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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

En viktig del i arbetet for revisorerna ar att félja upp i vilkken man forvalt-
ningar och namnder tar till sig synpunkter och rekommendationer for att
forbattra rutiner och ndmndernas/styrelsernas interna kontroll.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har
Deloitte genomfort en uppfoljining av de granskningar som utforts under ar
2012.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om revisionens rapporter leder till for-
andringar i system, rutiner och den interna kontrollen?

Revisionskriterier

Granskningen har i huvudsak utgatt fran revisionens aviamnade rapporter
med forslag till férandringar, némndens yttranden samt intervjuer med an-
svariga tjansteman.

Svar pa revisionsfragan

Uppfoliningen av 2012 &rs granskningar visar att revisionens rapporter be-
handlas av namnd/styrelse. Atgarder i enlighet med revisorernas syn-
punkter och rekommendationer ar pa vag att genomforas i de flesta fall och
i vissa fall har de redan genomforts. De rekommendationer som avser kon-
kreta forandringar i exempelvis rutiner har lett till tgarder relativt omga-
ende. Exempel pa sddana atgarder ar reviderade riktlinjer for inventarier,
andringar i faktureringsrutiner och inférande av internkontroll moment.

Andra omraden dar arbete pabdrjats men inte annu avslutats ar exempel-
vis atgarder kring VA-underhall och lokalutnyttjande. Planer har tagits fram
och det anges att omradena ar prioriterade.

Ostersund 2014-04-10
DELOITTE AB

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor Veronica Blank
Uppdragsledare Projektmedarbetare



1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

En viktig del i arbetet for revisorerna ar att félja upp i vilken man forvalt-
ningar och ndmnder tar till sig synpunkter och rekommendationer for att
forbattra rutiner och ndmndernas/styrelsens interna kontroll.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har
Deloitte genomfort en uppfdljning av 2012 ars revisionsrapporter.

1.2 Revisionsfraga

Projektet syftar till att underséka om rapporterna behandlats av styrel-
sen/namnden, vilka atgarder som vidtagits och vilka atgarder som plane-
ras.

Den 6vergripande revisionsfragan ar om revisionens rapporter leder till for-
andringar i system, rutiner och den interna kontrollen?

Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:
Nar behandlades rapporten i kommunstyrelsen/namnd?
Vilka &tgarder har vidtagits med anledning av rapporten?

Vilka atgarder planeras?

1.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for re-
visionens analyser och beddémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen utgjorts av gal-
lande rutiner och revisionens avlamnade rapporter med fdrslag till forand-
ringar.

1.4 Avgransning

Uppfdljningen avgransas till 2012 ars revisionsrapporter. Ett urval av rap-
porter har granskats och foljande granskningar har ingatt:

e Granskning av arkivrutiner

e Granskning av kvalitet och underhall -VA natet
e Granskning av externa avtal

e Granskning av forsorjningsstod

e Granskning av faktureringsrutiner

e Granskning av lokalutnyttjandet

e Granskning av inventarieférteckningar

e Granskning av beredning av arenden



e Lekmannarevision- Granskning av upphandlingsrutiner och ramav-
tal i bolagen

1.5 Metod

Bedomningar, synpunkter och atgardsforslag har géatts igenom. De svar
som namnder/styrelser lamnat har granskats och kompletterande intervjuer
har genomforts med berdrda tjansteman for att ta reda pa aktuellt lage i

fragorna.



2. Uppfoljning av
rapporter

2.1 Granskning av arkivrutiner

Overgripande revisionsfraga ar om arkivmyndighetens (kommunstyrel-
sens) rutiner for arkivering av handlingar ar tillfredsstéllande?

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsens rutiner for
arkivering av dverlamnade handlingar &r tillfredsstallande. Daremot bed6-
mer vi att en mer aktiv tillsyn éver namnder och kommunala bolags arkiv-
bildning och arkivvard behdver utféras for att leva upp till arkivreglementets
intentioner.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten vid sammantradet 2013-04-09.

Rekommendation

Kommunstyrelsen bor pa ett mer aktivt satt styra upp verksamheten exem-
pelvis genom verksamhetsplanering.

Atgard: Forvaltningen konstaterar att det brustit i verksamhetsplaneringen.
Vid enheten har det gjorts "att géra” listor men de har inte tagits upp i kom-
munstyrelsen.

Enligt intervju har ett arbete med att utforma mal for verksamheten pabor-
jats. Inga beslut har tagits &n med anledning av detta.

Rekommendation
Ta fram en system- och rutinbeskrivning éver arkivets uppbyggnad
Atgérd: Finns en systematik och arkivet ar upplagt enligt arkivschema. Det

har paborjats ett arbete med att uppréatta och revidera sok- och rutinbe-
skrivningar. | Mars 2014 pagar fortfarande det arbetet.

Rekommendation

Uppdatera arkivreglementet och kommunstyrelsens delegationsordning
Atgéard: Arbete med att uppdatera delegationsordning och reglemente har
pabdrjats. Kontakt har tagits med jurist som ska se 6ver delegationen.

Rekommendation

Avtal som ingatts med exempelvis Raddningstjanstférbundet och Gymnasi-
eférbundet ska utféras, foljas upp och faktureras.
Atgérd: Avtal utférs och faktureras. Tjanster har utforts i liten omfattning.



Rekommendation

For att arkivreglementet ska vara rattsligt bindande for bolagen maste det
finnas en formell skrivning i agardirektiven eller i bolagsordningarna, vilket
inte finns idag.

Atgéard: Kommunférvaltningen har i uppdrag att kontakta bolagen och i
samrad med dem lagga till detta i &gardirektiven. Kontakt har tagits med ju-
rist och arbetet ar pdgéende.

2.2 Granskning av kvalitet och underhall av VA-natet

Syftet med granskningen var att granska kommunens hantering av VA-led-
ningsnét och forekomsten av underhallsplaner.

N&gon sammanfattande bedémning har inte gjorts i revisionsrapporten.
Daremot har ett antal delbedémningar gjorts. Under rekommendationer ne-
dan redovisas de samt eventuella rekommendationer.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten vid sammantrade 2012-01-25.

Beddmning/Rekommendation

Det ar vasentligt att underlag som dkar majligheterna till att kunna be-
stamma strategier och en tydlig ambitionsniva for en langsiktigt hallbar for-
nyelsetakt tas fram. Var rekommendation ar att arbetet med framtagandet
av modell for att identifiera mer preciserade underhallsbehov intensifieras.
Arbetet med att komplettera informationen i anvéant verktyg Vabas behover
paskyndas och som underlattar for planeringen.

Atgard: Styrelsen stéller sig bakom revisorernas rekommendation att en
modell behover tas fram for att identifiera underhallsbehovet och for att sa-
kerstalla ett sékert dricksvatten och ett avloppssystem som inte tar in oné-
digt vatten och som minimerar 6verforing av avloppsvatten till dagvattenna-
tet.

Bedomning/ Rekommendation

Idag baseras underhallsbehovet pa i huvudsak storningshistorik och inom
budgetanslag. En sammanhallen statistik som beskriver ledningsnétets
kondition/kvalitet och som gar att félja 6ver tid finns inte framtagen. Ambit-
ioner om en heltackande underhallsplan har uttryckts. | en forlangning
kommer viktiga parametrar som alder pa ledningar, material, markforhal-
landen och stérningshistorik att finnas samlat i datorbaserat systemstdd.
Ett arbete for att fa fram ett mer strukturerat material kring underhallsbeho-
ven har inletts och kommit en bra bit p& vag.

Atgéard: Bade den fullmaktigeberedning som arbetat med plan fér vatten-
och avloppsforsorjning och Vatten Ostersund anser att det behovs en an-
nan strategi jamfort med nuvarande. Idag sker underhall av natet endast
vid stérningar.



Enligt intervju har det tagits beslut om att en plan for underhall ska upprat-
tas under 2014. Det arbetet har paborjats. En sektorplan har antagits i
kommunfullméktige. | den anges att upprattande av program for kvalitet
och underhall kommer att prioriteras under 2014.

2.3 Granskning av utbetalning av forsorjningsstod

Den 6vergripande revisionsfragan var: Ar rutinerna kring utbetalning av for-
sorjningsstod tillfredstéllande?

Den sammanfattande bedémningen var att rutiner kring utbetalning av
forsorjningsstdd i huvudsak ar tillfredstéllande, vilket bekréaftas av stick-
provskontroller. Vid granskningen noterades ett antal férbattringsmojlig-
heter.

Socialndmnden behandlade rapporten vid sammantrade 2012-09-18.

Infor kommunens inforande av kundcenter férandrades organisationen och
i augusti 2013 upphdrde socialférvaltningens Mottagningsteam som varit
organiserat inom Omrade forsorjning. Mottagningsteamets funktion forde-
lades till ett Nybesoksteam inom Omrade foérsorjning och ett motsvarade
team inom Omrade barn ungdom vuxen.

Rekommendation

Klargor vilka kontroller som ska utféras av handlaggare vid nybesdk och
aterbesok, vilka underlag som ska kontrolleras och om detta ska dokumen-
teras i systemet eller den fysiska akten. Exempelvis kan dokumentet "for-
slag till arbetsgang vid nybestk” kompletteras med dessa instruktioner.

Atgérd: Infor att det nya kundcentret skulle éverta en del av samtalen har
alla checklistor reviderats sa att det klart ska framga vilka underlag som
ska kontrolleras. Mottagningsteamet har tagits bort i och med att kundcen-
ter har kommit igdng. Kundcenter kommer att inhamta underlag och kunna
gora provberakningar innan drendet gar till en handlaggare pa socialfor-
valtningen. Med anledning av att kundcenter tagit 6ver vissa delar i aren-
den har delegationsordningen férandrats och anpassats.

Rekommendation

Beloppsgranserna i systemet for en enskild utbetalning maste ses over.
For narvarande ligger gransen for en enskild utbetalning till klient pa
80 000 kr, vilket enligt Deloittes bedémning &ar for hogt.

Atgéard: Beloppsgransen &r dndrad till 35 000 kr.

Rekommendation
Behorighet for vikarier bor ses éver och dar det ar mdjligt, begransas.



Atgéard: N&gon sarskild begransning av vikariers behdrighet har inte gjorts
och med de kontroller som gors (se ovan) samt genom nara arbetsledar-
skap har det hittills inte bedémts nodvandigt. Darutéver far vikarier en erfa-
ren kollega som "“fadder", som ska finnas till hands for att svara pa fragor
som uppstar i det dagliga arbetet. Erfarenheten ar att det utnyttjas och ar
uppskattat. Varje team har tillsammans med teamchef arendegenomgéang
vid ett tillfalle per vecka. Det ar vanligt att fragestallningar gallande t.ex
tandvard, fritidsaktiviteter for barn, datorer mm lyfts vid dessa tillfallen.
Detta har inget med beloppet att gora utan syftar bade till att na samsyn i
beddmningar samt vara en larande situation. Flertalet vikarier som rekryte-
rats de senaste aren har gjort socionompraktik (ingen beslutsdelegation
ges till praktikanter) inom omradet, vilket ocksa det gor att de far en grund-
lig inskolning/introduktion i arbetet.

Rekommendation

| dagslaget utférs alla kontroller av teamchef i det egna teamet. Deloitte re-
kommenderar att vi vid nagra tillfallen, byter arenden med varandra vilket
ytterligare skulle starka den interna kontrollen.

Atgérd: Fran att ha varit tre teamchefer inom Omréde férsorjning blev det i
och med den férandrade organisationen tva teamchefer. De bada tema-
cheferna har darigenom automatiskt fatt ett mycket nara samarbete; t.ex
ansvarar de gemensamt for uppdatering av rutiner och information till hela
omradets personal.

Om en sokande beddms vara i behov av férsorjningsstod mer an tre mana-
der overflyttas arendet fran Nybestoksteamet (med en teamchef) till ett an-
nat team (dar den andra teamchefen &r ansvarig). Harigenom far teamche-
ferna god inblick i &rendehantering, dokumentation, bedémning etc. aven i
det team man inte &r chef for. Under 2013 infordes mdjligheten fér hand-
laggare att delta vid arendegenomgang i annat team an det egna, vilket
ocksé forvantas ge okad samsyn och rattssakerhet.

De s.k. "slapplistorna" attesteras av teamchef varje dag, utifran listorna
gors aven stickprov. Nar ordinarie teamchef inte ar pa plats attesteras lis-
torna av den andra teamchefen eller av omradeschef. Det &r saledes tre
chefsfunktioner som gor stickprov utifran slapplistorna. Aven i andra sam-
manhang far team- och omradeschef insyn i &renden t.ex. nar klient ringer
chef for synpunkter, vid 6verklagan etc.

2.4 Granskning av faktureringsrutiner

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har
Deloitte granskat utvalda faktureringsrutiner. Granskningen har avgransats
till vatten och avlopps (VA)- avgifter och barnomsorgsavgifter.

Den 6vergripande revisionsfragan har varit om rutinerna fungerar tillfred-
stallande?



Den sammanfattande bedémningen ar att rutinerna fungerar tillfredstal-
lande. Efter genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Rapporten behandlades pa utférarstyrelsens sammantrade 2013-03-23.

Rekommendation

Vi beddmer att rutiner for fakturering av va-avgifter behéver dokumenteras
och kompletteras.

Atgérd: Rutinerna har dokumenterats och kompletterats. Exempelvis atte-
steras avskrivningar numera alltid av enhetschef, det har inforts rutiner for
hantering av anstand och for uppréattande av amorteringsplan.

Rekommendation

Vi foreslar att en kontroll genomférs av de abonnenter som faktureras med
schablonférbrukning i syfte att kontrollera att ratt avgift faktureras utifran
gallande taxa.

Atgérd: En rutin har infért som innebér att en rimlighetsbedémning av
schablonbelopp genomfors.

Rekommendation

De va-faktureringar som gors till férvaltningar inom kommunen ska hante-
ras som interna poster.

Atgard: Enligt tidigare riktlinjer redovisades fakturering av interna poster
som externa intékter. Rutinen har andrats i samband med Deloittes
granskning.

Rapporten behandlades av barn och utbildningsnamnden vid samman-
trade 2013-05-03.

Rekommendation

Vi anser att kontroll av inkomstuppgifter bér dvervagas for att kunna séker-
stalla att ratt avgift faktureras.

Atgard: Vid férvaltningen anges att det pabdrjas en kontroll i mars 2014 av
2012 ars inkomstuppgifter fran Skattemyndigheten, via foretagets IST for
andamalet framtagna IT-stod.



Rekommendation

Vi foreslar att rutiner for rattelse och makulering av fakturor ses éver.

Atgéard: Rutiner for réttelser och makulering ses éver. Behovet av att géra
rattelser/makulering hanger i hog grad pa om familjerna i ratt tid lamnar
uppgifter om foérandringar (barn samt inkomster). Genom att i férvag géra
kontroller av familjer dar vi har indikationer om méjliga foréandringar (nya
syskon) har antalet aterbetalningar halverats. Vid forvaltningen anges att
man tror att rutinerna fungerar bra, men att kontoansvarig bér se och god-
kanna bade réattelser, makuleringar och utbetalningar.

Rekommendation

Vi beddmer att det ar viktigt att rutinerna fér fakturering av barnomsorgsav-
gifter dokumenteras.

Atgard: Det finns for narvarande inga skriftliga rutiner fér hur debitering av
barnomsorgsavgifter skall ske. Rutinerna styrs i hég grad av hur IT-stbdet
ar utformat, men detta finns inte skriftligt beskrivet. Da det numera bara
finns en handlaggare av avgifterna ar det viktigt med rutinbeskrivning, om
denna handlaggare t.ex. skulle vara franvarande langre tid.

Det anges vidare att i revisionsrapporten fanns det ju en bra beskrivning av
rutinerna och en rutinbeskrivning skulle kunna utformas utifran den be-
skrivningen.

2.5 Granskning av externa avtal

Den 6vergripande revisionsfragan ar om rutiner for uppfoljning av avtal
inom vard- och omsorgsnamnden samt tekniska forvaltningen inom utférar-
styrelsen ar tillfredstallande.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamnden har god kontroll pa vilka avtal
som finns uppréattade med externa utforare. Utarbetade upphandlingsun-
derlag har pa ett bra sétt integrerats i avtalen vilket medfor goda forutsétt-
ningar fér namnden att bedriva uppfoéljning och kontroll.

Vi bedémer att Utforarstyrelsen sammantaget har tillrackligt god kontroll p&
vilka avtal som finns upprattade med externa utférare och att pagaende ar-
bete med uppréattande av en gemensam avtalsliggare kommer att stéarka
detta ytterligare. Utformningen av avtalen tacker vasentliga omraden for att
mdjliggora en tillfredsstallande uppféljning. Utformningen kan dock forbatt-
ras genom en mer enhetlig struktur.

Utforarstyrelsen behandlade rapporten 2012-08-14.

Forvaltningen och styrelsen konstaterade da att de i allt vasentligt delar
vad som framkommit i rapporten. Det konstateras att verksamheter &ar av
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vitt skilda slag och att de olika typer av avtal som verksamheterna anvan-
der skiljer sig at. Varje verksamhet ansvarar for uppféljning och kvalitets-
sakring av avtal samt att skapa former for uppfyllande av policydokumen-
tens efterlevnad. Detta foljs upp i forvaltningens intern kontrollplan.

Rekommendation

Ta fram en gemensam avtalsmall dar vasentliga avtalsmoment ar tydligt
upptagna.

Atgard: En férvaltningsgemensam databas med avtal med géllande av-
talstider har uppréattas och informerats om i ledningsgruppen och enhets-
gruppen 2012-05-30. Ansvaret att revidera/uppdatera i avtalsdatabasen
ligger pa den ansvarige chefen som har/ager avtalen. Att avtalsdatabasen
halls uppdaterad, ingar som en kontrollfunktion i internkontrollen.

Ett forslag, upprattat av upphandlingskontoret, till avtalsmall har presente-
rats i ledningsgruppen och enhetschefsgruppen 2012-09-05 fér genom-
gang och forankring. En gemensam rutin for hantering av externa avtal har
upprattats. Teknisk forvaltning har under varen maj 2012 tillsammans med
upphandlingschefen informerat om regler och rutiner géllande upphandling
for att implicera en gemensam rutin.

Rekommendation

Sakerstall att utformningen av avtalen far en tydlig avsandare genom att
avtalspart inklusive information om nyttjande enheter framgar tydligt samt
att layouten kompletteras med kommunens logotyp.

Atgérd: Vid utformningen av avtalen har information férmedlats till upp-
handlande enheter folja de uppréattade mallar och riktlinjer fran upphand-
lingskontoret som finns tillgangliga pa webben.

Rekommendation

| tillagg till avtalsmall kan med fordel en instruktion avseende allmanna vill-
kor och krav fran kommunen sida tas fram. Detta for att enkelt kunna var-
dera forekommande varianter av allménna branschvillkor och séakerstélla
kommunens krav avseende informationsskyldighet.

Atgard: Vid utformningen av avtalen har information férmediats till upp-
handlande enheter, att folja de upprattade mallar och riktlinjer fran upp-
handlingskontoret vilket aven finns tillgangliga p& webben

Rekommendation

Sakerstall en gemensam rutin for kvalitetssakring av avtalsskrivning vid di-
rektupphandling.

Atgéard: Upphandlande enheter inom férvaltning ska folja de uppréttade
riktlinjer for upphandlingen och kvalitetskontroll som finns beskrivna/beslu-
tade inom kommunen. | internkontrollen ingar en kontrollfunktion dar stick-
prov genomfors pa direktupphandlingar inom férvaltningen efterféljer kom-
munens riktlinjer och mallar. Vid avvikelser férmedlas information till berérd
enhet.
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2.6 Granskning av inventariefdérteckningar

Den overgripande revisionsfragan var om rutinerna ar tillrackliga for att
uppratthalla en god intern kontroll?

Var sammanfattande bedémning efter genomférd granskning &r att nuva-
rande rutiner kring inventarieférteckning kan férbattras. Kommunen har in-
terna regler kring forteckning av inventarier men dessa foljs inte. Inventa-
rier som Gverstiger ett halvt basbelopp registreras i anlaggningsregistret
men négon enhetlig rutin for forteckning av inventarier som understiger ett
halvt basbelopp finns inte.

Rekommendation

Nuvarande regler for inventarieférteckning ar over 15 ar gamla. Vi rekom-
menderar att dessa uppdateras. | reglerna bor det framga vilka typer av in-
ventarier som ska fértecknas.

Atgard: Nya reviderade riktlinjer har antagits i kommunstyrelsen 2013-05-
20. | de nya riktlinjerna framgar vilka typer av inventarier som ska forteck-
nas.

Rekommendation

Vi foreslar att varje forvaltning upprattar inventarieforteckningar. Detta ger
en béttre dverblick och en battre intern kontroll dver inventarier kan upp-
ratthallas.

Atgard: | nya riktlinjer framgér att férvaltningschef inom ramen for intern
kontroll ar ansvarig for att se till att inventarieférteckningar upprattas och

halls aktuella.

Rekommendation

Uppréattade inventarieférteckningar boér uppdateras regelbundet, minst en
gang per ar.

Atgard: | riktlinjer framgér att inventarieférteckningarna ska héllas uppda-
terade.

2.7 Granskning av upphandling och ramavtal i bolagen

Rutiner kring inkdp och upphandling har granskats i de kommunala bola-
gen Ostersundshem AB och Jamtkraft AB.
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Overgripande revisionsfraga har varit om rutiner och organisation séker-
staller att upphandlingsfragor hanteras pa ett effektivt satt och att dessa le-
der till ekonomisk nytta fér bolagen?

En sammanfattande bedémning gjordes per bolag:

Ostersundshem AB

Var bedémning &r att organisation och rutiner kring inkdp och upphandling
fungerar pé ett tillfredstallande satt men att det finns forbattringsmajligheter
gallande dokumentation av rutiner samt uppféljning.

Rekommendation

Klargdr och dokumentera vem som har befogenhet att genomfora inkdp
och vilka beloppsgranser som galler.

Atgérd: Arbetet har p&bérjats. En grans finns fér VD om 5 Mkr. | intern
kontrollplan som faststéllts vid styrelsesammantrade 2013-10-29 anges att
befogenheter vid inkdp och upphandling ska hanteras via upphandlingspo-
licy och attestordning.

Rekommendation

Dokumentera rutinen kring inkdp och upphandlingar.

Atgérd: Arbetet med att dokumentera rutiner har p&bérjas och pagar fort-
farande.

Rekommendation

Genomfor kontroll av ramavtalstrohet arligen.

Atgard: | intern kontrollplanen har det baserat pa riskbedémningar inforts
en arlig kontroll av inkdp. Kontrollen ska genomforas forsta gangen ar
2014.

Rekommendation

Vid tecknande av ramavtal rekommenderar vi att det skrivs in i avtalet att
konkurrensutsattning kan komma att ske.

Atgard: Ostersundshem féljer nu rekommendationen i granskningen om
tillagg i avtalen om konkurrensutsattning. Dessutom har det inforts olika
nivaer. Exempelvis nar ramavtal ska anvandas, nar konkurrensutséattning
kan goras och nér det kan vara aktuellt med en ny upphandling.

Jamtkraft AB

Var bedomning ar att det finns forbattringsmajligheter gallande ink6ps- och
upphandlingsrutiner i bolaget. Det handlar om att skapa en dvergripande
struktur och rutiner kring dessa fragor. Rutiner bor omfatta hela inképspro-
cessen: hur de anstallda ska ga tillvaga vid ett inkop, kvalitetssakring samt
vilken uppféljning som ska goras.
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Rekommendationer Jamtkraft AB

v

Dokumentera rutinerna kring inkdp och upphandlingar och tydlig-
gor nér inkdp och kvalitetssakring ska géras av inkdpsavdelningen.

Klargér och dokumentera vilka som ska ha befogenhet att genom-
fora inkdp och vilka beloppsgranser som géller.

Infor en kontroll av inkop pa forhand. Forslagsvis kan en inkopsor-
der upprattas och attesteras av ansvarig chef innan inkop sker.

Se till att alla ramavtal ar tillgéngliga och s6kbara och genomfér
kontroll av ramavtalstrohet arligen.

Atgarder
Enligt yttrande fran bolaget pagick en genomlysning av processer i bolaget
vilket ocksa omfattar inkGpsprocessen.

Enligt intervju har det genomférts en nulagesanalys gallande inkép och
upphandling som omfattat samtliga enheter inom bolaget. En sammanstall-
ning av analysen har gjorts och presenterats i ledningsgruppen.

Utifran analysen ska riktlinjer for inkép och upphandling tas fram och bes-
lutas av ledningsgruppen under varen 2014.

2.8 Granskning av lokalutnyttjandet

Granskningen har syftat till att kartlagga kommunens lokalutnyttjande och
beddma kommunens strategier for lokalanvandningen.

N&gon sammanfattande beddomning har inte gjorts, daremot ett antal del-
beddémningar.

Rapporten behandlades vid utférarstyrelsens sammantrade 2013-04-04

Rekommendationer:

v

Se till att gallande interna riktlinjer om att egna lokaler ska utnyttjas
fore externa lokaler féljs upp och att efterlevnaden kontrolleras.

Faststalla tydliga mal fér arbetet kring lokalanvandning och lokalef-
fektivitet.

Skapa ett stérre engagemang kring fragestaliningar avseende lo-
kalutnyttjande och en formell reglering av lokalresursplanering pa
kommunovergripande nivan.

Beakta de underhallsbehov som finns for att bibehalla kommunens
fastighetsbestand gallande funktionalitet och driftsakerhet i hogre
utstrackning &n i dagslaget.

Atgéarder
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Utforarstyrelsen beslutade att teknisk forvaltning far uppdraget att revidera
utredningen "Effektiv fastighetsforvaltning” och redovisa detta som beslut-
sarende innan utgangen av 2013 samt att underhallsplanen for Teknisk
férvaltnings fastigheter fardigstalls infor budgetarbetet for 2014.

En rapport som beskriver fastigheternas underhallsbehov presenterades
for styrelsen pa sammantrade 2013-05-06 och den omfattar alla fastig-
heter. For Storsjobadet har en separat underhéllsplan upprattats.

Rapporten "effektiv fastighetsforvaltning” ar for narvarande (mars 2014)
under revidering. Arbetet har kommit en bit p& vag men ar inte fardigt.

2.9 Granskning beredning av arenden

Overgripande revisionsfrdga 4r om namnderna och styrelsens rutiner for
beredning av arenden ar tillfredstallande.

Den sammanfattande bedémningen var att rutinerna i allt vésentligt funge-
rar pa ett tillfredstallande satt. Det finns ocksa tillrackligt bra styrdokument,
utdver lagstiftning som beskriver beredningsprocessens olika delar.
Rapporten behandlades p& kommunstyrelsens mote 2013-05-24

| rapporten lamnades féljande rekommendationer:

Rekommendation

Det ar viktigt att alla de formella delarna av tjanstemannaforslaget finns
med i handlingarna. Detta saknas i vissa fall.

Atgard: Rapporten konstaterar att det i vissa enstaka fall saknas bakgrund
och signering av handlaggare. | vissa fall &r det inte nédvandigt med ex-
empelvis en bakgrundsbeskrivning.

Det finns rutiner for bland annat undertecknande av handlingar och i dem
framgar att det ar sallan forekommande att handlaggare ska underteckna
handlingen. | skrivelser till kommunstyrelsen ska det géras av kommundi-
rektdren med kontrasignering av bitradande kommundirektér, eller HR
chef, Informationschef etc. Tjanstemannaférslag till kommunstyrelsen un-
dertecknas alltid av kommundirektor eller bitradande kommundirektor.

Rekommendation

Det ar viktigt att handlaggningen inte férsenas och att uppféljning av ej far-
digbehandlade arenden sker.

Atgéard: Orsaken till en viss férsening var att det varit en hdg arbetsbelast-

ning pd kommunledningsforvaltningen. Detta ar i dagslaget atgardat och
arendebalansen ar forbattrad.
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Bilaga 1 Intervjuade/uppgiftslamnare

Goran Goransson-Fastighetschef-Ostersundshem

Orjan Wikberger-Upphandlare Jamtkraft

Jorma Putaasuu-Administrativ chef-Tekniska forvaltningen
Anna-Karin Johnsson-Arkivarie, Kommunledningsforvaltningen
Kolbjorn Rydén-VA-chef-Tekniska forvaltningen

Janrik Englund-Ekonom- Barn- och utbildningsforvaltningen
Marika Sahlin- Omradeschef Forsorjningsstod-Socialforvaltningen
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