OSTERSUNDS KOMMUN
Kommunrevisionen

Till Kommunfullméktige i Ostersunds kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2013

Granskningens inriktning

Vi har f6r att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprévning, i enlighet
med kommunallagen, granskat all verksamhet som bedrivs inom n&mnders och styrel-
sers verksamhetsomraden och d& provat om:

verksamheten bedrivs pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sétt

rakenskaperna &r réttvisande

den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna/styrelserna &r tillrdcklig

Arets granskning baseras pé en riskbedémning for fullgdrandet av uppdraget och som
underlag till planerad revisionsinriktning. Granskningen har utférts genom:
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l6pande granskning av ndmnder/styrelser dér vi tagit del av handlingar och protokoll
foredragningar vid revisorernas sammantriaden av inbjudna foretrddare for ndmn-
der/styrelser, beredningar samt tjédnsteméin

fordjupade granskningar

granskning av delarsrapport

granskning av arsbokslut och arsredovisning

granskning av de kommunala foretagen genom de valda lekmannarevisorerna

Gemensam ndmnd for upphandlingssamverkan har granskats genom:

YV VYV

I6pande granskning av nimnden dér vi tagit del av handlingar och protokoll

foredragning vid revisorernas sammantréide av inbjudna foretrddare for nimnden samt tjéns-
temin

granskning av delarsrapport

granskning av arsbokslut och arsredovisning

Resultatet av genomford granskning av den gemensamma ndmnden har delgetts vriga
kommuner som ingar i upphandlingssamverkan.

Revisionsrapporter fran fordjupade granskningsprojekt har I6pande under éret ldmnats
till berérda nimnder/styrelser och till kommunfullméktige. Skriftliga bedomningar
bildggs delarsrapporten och arsredovisningen infor fullméktiges behandling.

Revisionen har genomforts genom anlitande av sakkunnigt bitréde fran Deloitte AB.

Véra fordjupningsprojekt under 2013 redovisas nedan:




Delarsrapport
Granskningen syftar till att verifiera dels att kommunen uppréttar del&rsrapport, dels att

del&rsrapporten dr upprittad i enlighet med de lagar och anvisningar som géller p4 om-
radet.

Vér sammanfattande bedomning &r att delérsrapporten innehéller de delar och den in-
formation som avses i kommunallagen och lag om kommunal redovisning samt 1 enlig-
het med de rekommendationer som ldmnats frdn Radet for kommunal redovisning.

Granskningen visar att det prognostiserade resultatet &r forenligt med det finansiella méal
som fullméktige beslutat om. Avseende verksamhetsmélen grundas var bedémning pa
den sammanstillda redovisningen av méluppfyllelsen och att kommunen i huvudsak nir
verksamhetsmaélen helt eller delvis.

Kommunens resultat per augusti 2013 uppgér till 65,8 mkr (f4 167,5 mkr). I prognos
for heldret 2013 anges ett resultat pd 79,3 mkr vilket &r 47,5 mkr béttre &n budget.

Arsbokslut och arsredovisning 2013

Var sammanfattande bedémning #r att kommunen i huvudsak foljer Kommunallagen
(K1), Lagen om kommunal redovisning (KRL) och redovisningsrekommendationer for
omradet. Vi bedémer att &rsredovisningen i allt vésentligt uppfyller kraven p rittvisan-
de rikenskaper och &r upprittad enligt god redovisningssed.

Den sammanstillda redovisningen ger en rittvisande bild av kommunen och dess bolag.

Vir sammanfattande bedomning 4r att finansiella mél av betydelse for en god ekono-
misk hushallning nés. Verksamhetsmal av betydelse f6r god ekonomisk hushéllning nds
till viss del.

Vi kan konstatera att kommunen redovisar méaluppfyllelse for andel inriktnings-
mal/effektmal som 4r helt eller delvis uppfyllda, ¢j uppfyllda eller som inte varit mojliga
att f6lja upp. Kommentarer kring méluppfyllelsen 1dmnas i ndmndernas verksamhetsbe-
rittelser. En samlad analys kring uppnddda resultat till grund f6r sammanvégda bedém-
ningar kring maluppfyllelsen gérs inte.

Utbetalningsprocessen
Granskningens syfte var att undersdka om kommunen har en tillrdcklig intern kontroll

avseende 1opande utbetalningar.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbetalningsprocessen till stora delar, men
inte fullt ut, fungerar pé ett tillfredsstéllande sétt. Granskningen visar att attestreglemen-
tet inte efterlevs till alla delar samt att det saknas dokumentation av de kontroller som
genomfors infor attest och utbetalningar vilket forsvérar uppfoljning av hur den interna
kontrollen fungerar. Vi har dven noterat att det fsrekommer att behorigheter lanas ut
istéllet for att uppritta tillfilliga behdrigheter. Rekommendationer till forbéttringar har

ldmnats.

Investeringsverksamheten
Granskningens syfte var att undersoka rutiner f6r styrning och uppf6ljning av kommu-

nens investeringsverksamhet.




Vér bedémning &r att kommunens rutiner {or investeringsverksamheten kan forbéttras.
Overgripande regler for investeringsverksamheten behover utvecklas. Efterlevnaden av
interna regler behover f6ljas upp for att stirka internkontrollen. Vi har noterat att de
egna rutinerna kring slutredovisning och sténgning av projektkonto inte har efterfoljts i
granskade projekt. Rekommendationer till forbattringar har lamnats.

Hantering av personuppgiftsansvar
Granskningens syfte var att undersdéka kommunens rutiner for hantering av personupp-

giftsansvar.

Efter genomford granskning #r véir bedémning att de rutiner som finns for hantering av
personuppgifter inte &r tillrickliga for att sdkerstilla den interna kontrollen. Vi har [&m-
nat rekommendationer om att regler och rutiner bor antas av respektive ndmnd, att det
bor upprittas en rutin for kontroll av att personuppgiftsansvaret hanteras enligt lag, att
avtal méste tecknas med alla parter som hanterar personuppgifter samt att utbildningsin-
satser genomfors.

Uppfdljning av tidigare granskningar
Granskningens syfte 4r att underséka vilka &tgédrder som vidtagits med anledning av den
bedémning och de atgérdsforslag som lamnats 1 2010 ars och 2011 &rs revisionsrappor-

ter.

Granskningen visar att atgirder genomforts eller dr pé vig att genomforas i de flesta fall
sedan atgérdsforslagen lamnades till nAimnden/styrelsen.

Arbete mot diskriminering och kriinkande behandling
Granskningens syfte var att underséka arbetet mot diskriminering och krankande be-

handling inom barn- och utbildningsndmnden.

Verksambheterna som granskat bedoms bedriva ett tillrackligt malinriktat arbete for att
frimja barns och elevers lika rittigheter och méjligheter samt att f6rebygga och f6rhind-
ra trakasserier och kréinkande behandling.

Barn- och utbildningsndmnden beddms inte fullt ut ha erforderliga rutiner avseende
verksamheternas arbete mot diskriminering och krinkande behandling. Rekommenda-
tioner har bland annat 1dmnats om tydliggéra processen kring krénkningsérenden genom
exempelvis processkarta med blanketthinvisningar, faststélla en enhetlig blankett for
anmélan om misstanke om kridnkande behandling, inh&mta och analysera statistik och
fortsitta arbetet med att halla kunskapen om diskrimineringsgrunderna levande hos all
personal inom skolans verksamhet.

Hearing kring dvergripande skolplanering

Granskning av den dvergripande skolplaneringen har genomforts i form av en hearing
med representanter fran barn- och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen samt skol-
forvaltningen. P4 hearingen diskuterades strategisk planering avseende skolstruktur och
lokaler och hur samarbetet samordnas inom kommunen och med andra akttrer.

Konsten i kommunen
Granskningens syfte var att undersdka kommunens rutiner betridffande hantering, férva-

ring och underhéll av konst.




Vér sammanfattande beddmning 4r att kommunen har en god intern kontroll pa sin
konst och de rutiner som f6ljer av denna hantering. I den bedémningen har beaktats att
det ror sig om manga konstverk och att tillgingligheten till konstverken ska vara stor.

Resursfordelning inom vird- och omsorgsnimnden samt socialnimnden
Granskningens syfte var att inom vérd- och omsorgsndmnden och socialndmnden
granska resursfordelningen.

Var bedomning efter genomford granskning #r att modellen f6r resursfordelning inom
socialndmnden kan forbittras. Socialnimnden rekommenderas bland annat att ta fram
en tydlig och dokumenterad resursfordelningsmodell och skapa koppling mellan mal
och resursfordelning. :

Resursfordelningsmodellen inom vard- och omsorgsndmnden kan till vissa delar for-
béttras. Vard- och omsorgsndmnden rekommenderas bland annat att analysera kostnader
inom hemtjénsten och hemsjukvard avseende skillnader mellan omraden samt varfor
kostnader avviker fran budget.

Uppféljning Investering Storsjobadet
Granskningens syfte var att gora en uppfoljning av den investering i Storsjobadet som
paborjades 2006 samt de atgérder som vidtagits efter investeringen slutforts.

Det slutgiltiga utfallet av investeringen &r &nnu inte faststillt. Ar 2009 uppgick invester-
ingen till 83 mkr. Vid ingéngen av 2013 uppgick summan till 88,3 mkr och under 2013
har ytterligare aktivering skett (ca 1,1 mkr). Fortfarande beréknas 5-11 mkr tillkomma i
investeringsutgifter. '

Det har uppmirksammats ett omfattande behov av dtgérder, bade pa den nya och gamla
delen av badet. Totalt beriiknas underhéllsbehovet till 60 mkr. Utforarstyrelsen har be-
slutat att den nya delen av badet ska prioriteras eftersom den delen av bristerna &tgérdas
av entreprendr. Sedan ska den gamla delen atgérdas.

Projektstyrning
Granskningens syfte var att underséka kommunens styrning av projekt.

Var beddmning 4r att det finns bra forutséttningar f6r en dndamalsenlig styrning av pro-
jekt men har noterat ett par antal forbattringsmojligheter. For intressen i bolag anser vi
att uppfoljningen kan forbéttras. Vi rekommenderar bland annat att komplettera projekt-
styrningsmodellen med krav pa att en budget ska uppréttas for projekt och att det bor
ing4 en uppskattning av personalresurser och roller for aktdrer samt att fortydliga hur
aterrapportering och redovisning ska goras av projekt i kommunstyrelsen och tillse att
det alltid finns en slutrapport.

Interna overenskommelser och externa avtal inom fritidsverksamhet
Granskningens syfte var att underséka rutiner for kontroller och revidering av interna
dverenskommelser och externa avtal inom fritid.

Efter genomford granskning #r var sammanfattande bedomning att det i dagsldget sak-
nas tillrickliga rutiner for att sikra den interna kontrollen. Namnden bor ta initiativ till




att mallar och rutiner tas fram som sikerstiller kontinuerlig genomgéng av samtliga
avtal/6verenskommelser.

Internkontrollarbetet
Granskningens syfte var att undersdka om internkontrollarbetet i nimnderna fungerar pa

ett tillfredsstillande sitt.

Vér sammanfattande bedomning #r vir bedomning att internkontrollarbetet till vissa
delar, men inte fullt ut, fungerar p ett tillfredsstdllande sétt. Samtliga ndmnder, utom
Valnimnden och Overformyndaren, har faststillt internkontrollplaner for 2013. Det
saknas kommungemensamma regler och riktlinjer for den interna kontrollen och
granskningen visar att nimndernas internkontrollarbete inte &r enhetligt. Rekommenda-
tioner kring forbéttringar har l&mnats.

Datacenters servicetjinster
Granskningens syfte var att undersdka om verksamheten &r &ndamalsenlig och om den

interna kontrollen &r tillricklig.

Var sammanfattande bedomning #r att Datacenters verksamhet till viss del, men inte
fullt ut, fungerar pé ett tillfredsstillande sétt. Tydliga riktlinjer f6r Datacenters service-
tjanster finns inte i dagsliget. Uppdraget behdver konkretiseras for bestéllare, utforare
och anvindare. Ett avtal tydliggér roller, ansvar och uppdragets omfattning och skapar
storre forutséttningar att utforaren gor rétt saker. Rekommendationer till forbéttringar
har ldmnats.

Tillsyn och omsorg- psykiskt funktionsnedsatta
Granskningen syfte var att underséka vérd- och omsorgsndmndens verksamhet &1 per-
soner med psykisk funktionsnedséttning.

Var sammanfattande beddmning #r att nimnden bedriver en dndamélsenlig verksamhet
for personer med psykisk funktionsnedséttning. Granskningen visar dock pd ett antal
forbattringsomraden. Namnden rekommenderas bland annat att utveckla den uppsdkan-
de verksamheten samt utveckla samarbetet med landstinget.
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