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Sammanfattning

Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa en-
kelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersatts.
Ar 2013 rekommenderade revisorerna kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsnamnden att genomfora uppféljningar av ej
fardigbehandlade arenden (6ppna arenden). Pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
granskat hanteringen av 6ppna arenden.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelserna och
namnderna har en tillracklig styrning och intern kontroll avse-
ende uppféljning av 6ppna arenden.

Underliggande revisionsfragor:
¢ Finns dokumenterade rutiner fér uppfélining av 6ppna
arenden?

e Rapporteras 6ppna drenden i styrelse/namnd pa ett till-
fredsstéallande satt?

e Vidtar styrelsen/namnden tillrackliga atgarder med anled-
ning av rapporteringen?

Revisionskriterier

Bedoémningsgrunder for revisionen utgors framst av:
e Kommunallag (1991:900)

e Fdrvaltningslag (1986:223)

e Interna styrdokument

Svar pa revisionsfragan

Granskningen visar att det i huvudsak finns en styrning och in-
tern kontroll avseende uppféljning av dppna arenden. Forbatt-
ringspotential finns framst hos barn- och utbildningsné@mnden
samt till viss del hos socialndmnden.

lakttagelser

Den kommundvergripande skriftliga rutinen om att uppfdljning av
Oppna arenden ska ske minst en gang per ar atféljs av samtliga
styrelser och ndmnder utom av barn- och utbildningsnamnden
samt av socialnamnden. Det finns inget gemensamt tillvaga-
gangssatt for hur Gppna arenden rapporteras i respektive
namnd.

Rekommendationer

e Samtliga namnder och styrelser bor tillampa den kom-
mundvergripande rutinen for uppféljning av 6ppna aren-
den.

e Uppfdljningen av 6ppna arenden bor tas upp i ndmnder
och styrelser som ett eget arende.

e De namndspecifika rutiner som tillampas for uppféljning
och rapportering bér dokumenteras.
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1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa en-
kelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sékerheten efter-
satts. Ar 2013 rekommenderade revisorerna kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden att genomféra uppfoljningar
av ej fardigbehandlade &renden (6ppna arenden).

Enligt kommunledningskontoret uppgick antalet 6ppna aren-
den i oktober tll:

Styrelse/namnd Antal 6ppna arenden

Kommunstyrelsen 392
Kultur- och fritidsnamnden 98
Milj6- och samhéllsnamnden 253
Barn- och utbildningsndmnden 421
Socialndmnden 202
Véard- och omsorgsnamnden 157
Utforarstyrelsen 583

Revisorerna har efter ny risk- och vasentlighetsbedémning be-
slutat att genomfdéra en granskning av hanteringen av éppna
arenden i samtliga styrelser och ndmnder.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat hanteringen av 6ppna arenden.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelserna och
namnderna har en tillracklig styrning och intern kontroll avse-
ende uppféljning av 6ppna arenden.

Underliggande revisionsfragor:
¢ Finns dokumenterade rutiner fér uppfélining av 6ppna
arenden?

e Rapporteras 6ppna arenden till styrelse/namnd pa ett till-
fredsstéallande satt?

e Vidtar styrelsen/namnden tillrackliga atgarder med anled-
ning av rapporteringen?
Revisionskriterier

Beddmningsgrunder for revisionen utgors framst av:
e Kommunallag (1991:900)

e Forvaltningslag (1986:223)

e Interna styrdokument

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, utforarstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden, vard- och om-
sorgsnamnden, miljé- och samhéallsnamnden samt kultur- och
fritidsnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berdrda
tjiansteman samt analyser av interna styrdokument, protokoll
och handlingar. Rapporten &ar sakgranskad av de intervjuade.



2.Granskningsresultat

Rutiner for uppfdljning av 6ppna arenden

Den kommunovergripande skriftliga rutinen for arendehante-
ringsprocessen reviderades senast i februari 2008 och &r under
ny revidering®. Rutinen togs fram som ett led i att astadkomma
kommungemensamma rutiner och arbetssatt for arendehand-
laggningen. Centralt processansvarig ska finnas vid kommun-
ledningsforvaltningen, pa forvaltningsnivan ska finnas lokala
processansvariga, som ar ndmndsekreterarna. Processansvarig
ar ansvarig for processen med innebdrden att processen ska
vara definierad, dokumenterad, sakrad och kand, bade centralt
och lokalt. Foérvaltningarna ska tillampa rutinen och rutinerna kan
behova anpassas utifran respektive verksamhets innehall och
behov.

| rutinen beskrivs bland annat former for registrering och bered-
ning av arenden. Foérvaltningarna ska kontinuerligt bevaka och
félja upp att politiska beslut verkstalls, att 6ppna arenden redo-
visas till respektive namnd/styrelse samt att fardigbehandlade
arenden omgéende avslutas i diariet. Det &r linjechefs ansvar att
félja upp att rutinen foljs.

Redovisning av 6ppna arenden ska géras minst en gang per ar
i ndmnden enligt rutinen. Forvaltningarnas tillampning av den
kommundvergripande rutinen varierar.

1 Kommunovergripande rutin for arendehanteringsprocessen,

senast reviderad 2008-02-25

Kommunstyrelsens ndmndsekreterare foljer den kommunover-
gripande rutinen fér dppna arenden. Det finns en ambition hos
kommunkansliet att rapportera dppna arenden till kommunsty-
relsen tva ganger per ar. Om det ar mojligt avslutas arenden ef-
ter varje sammantrade. Granskningen visar att antalet 6ppna
arenden kan verka vara manga fler an vad det &r i verkligheten.
Detta beror pa att den administrativa personalen inte har hunnit
avsluta arenden i Kommunoffice, som &r kommunens &arende-
hanteringssystem. Dessa arenden kommer darfér med pa den
sammanstéllda listan som 6ppna arenden.

De Oppna arendena rapporteras till utforarstyrelsen en gang per
ar enligt den kommundévergripande rutinen. Namndsekreteraren
staller samman en lista i augusti eller oktober. Sammanstall-
ningen gors med hjélp av Kommunoffice.

Vid barn- och utbildningsforvaltningen foljs inte kommundvergri-
pande rutin for 6ppna arenden.



Det finns manga Oppna &renden i nararkivet fran aren 2011-
2012, som annu inte har avslutats i diariesystemet. Vardagliga
och mer akuta arenden har prioriterats. Namndsekreteraren av-
slutar numera kontinuerligt arenden fran ar 2013-2014.

Socialforvaltningen foljer inte den kommundvergripande rutinen
for 6ppna arenden. Efter varje sammantrade avslutas arenden
och tva ganger per ar gar namndsekreteraren igenom de éppna
arendena.

Det har noterats att nAmndsekreteraren ska ga igenom alla be-
slut som tagits i namnden da det finns en riskbild att beslut inte
verkstélls (namndens internkontrollplan?).

For alla arenden gallande tobak, folkdl och serveringstillstand
finns rutiner hur arenden ska avslutas i Kommunoffice. Vid arets
slut gar enheten igenom de drenden som fortfarande ar éppna.

Hos vard- och omsorgsférvaltningen finns egna skriftliga rutiner
for 6ppna arenden? utéver de kommundovergripande rutinerna. |
dessa beskrivs att namndsekreteraren tre ganger per ar ska gora
en avstamning av éppna arenden i Kommunoffice. Genomgang
av arenden sker I6pande. Efter varje sammantrade avslutar
namndsekreteraren drenden som kan stangas.

2 Internkontrollplan 2014 Socialférvaltningen, beslutad 2014-04-
28, § 46, dnr 705-2014

Oppna arenden rapporteras till nAmnden en gang per ar. Sam-
héallsbyggnadskontoret har ingen egen rutin for detta, utan féljer
den kommunévergripande rutinen. Namnsekreteraren samman-
stéller de 6ppna arendena. Enhetscheferna gar sedan igenom
arenden som inte &r avslutade och varfér. Vissa arenden avslu-
tas darfor innan namnden far sammanstallningen.

Kultur- och fritidsnamndens kansli folier den kommundvergri-
pande rutinen for 6ppna arenden. Infér varje hamndsamman-
trade genomférs en tjanstemannaberedning. Till detta méte tar
namndsekreteraren fram en lista frAin Kommunoffice dar de
oppna arendena finns sammanstallda. Kansliet gar igenom
dessa arenden och ser vilka som ska upp for beslut i namndens
nastkommande sammantrdde och vilka som kan avslutas.
Namndens presidium gar sedan igenom alla arenden pa listan
och varfor de inte avslutats.

3 Rutin — Expediering och publicering av protokoll samt uppfolj-
ning av VON-beslut



Rapporteras 6ppna arenden till styrelse/namnd

Rapporteringen kring 6ppna arenden skiljer sig at mellan styrel-
ser och namnder beroende p& behov och innehall. Hur rappor-
teringen av 6ppna arenden ska ske i varje styrelse/namnd finns
inte beskrivet i den kommungvergripande rutinen.

Med anledning av bemanningssituationen bland kommunkans-
liet némndsekreterare har 6ppna arenden rapporterats till kom-
munstyrelsen endast en gang per ar. Informationen om éppna
arenden finns samlade i en parm som delges ledamdterna under
sammantradet.

En sammanstallning frAn Kommunoffice presenteras som tjans-
temannaforslag for utforarstyrelsen en gang per ar.

Till barn- och utbildningsna@mnden sker ingen sammanstalld rap-
portering kring 6ppna arenden.

Socialnamnden erhaller ingen information om éppna arenden.
Tva ganger per ar gar namndsekreteraren igenom de 6ppna
arendena, men detta rapporteras inte till ndmnden.

Antalet 6ppna arenden i Kommunoffice rapporteras till nAmnden
en gang per ar. Arendena sammanstills i en meddelandeparm
som cirkulerar pd sammantradet.

Namnden far en sammanstallining av 6ppna arenden en gang
per ar, vid februarisammantradet. Till sammanstéllningen hor
aven kommentarer om varfor dessa arenden inte avslutats.

De arenden som har tidsbestdmda handlaggningstider far namn-
den manatlig rapportering om. Dessa arenden kommer frén
andra system &n Kommunoffice och rapporteras muntligen av
férvaltningens controller.

Till ndmnden presenteras en sammanstélining av antalet 6ppna
arenden. Detta gors en gang per ar, vid januarisammantradet.



Styrelse/namnds atgarder med anledning av
rapporteringen

Atgéarder efter rapportering framgar inte av den kommunévergri-
pande rutinen.

Kommunstyrelsens ledaméter far ta del av information om 6ppna
arenden en gang per ar. Fragor och kommentarer kan upp-
komma kring 6ppna arenden vid denna rapportering.

Utforarstyrelsen vidtar inga atgarder med anledning av rappor-
tering av dppna arenden. Tekniska forvaltningens ndmndsekre-
terare kontaktar sjalv ansvariga handlaggare for att stamma av
deras respektive arenden och om de ska avslutas. Detta gors
tva ganger per ar.

Aven om det inte sker ndgon sammanstélld rapportering av an-
talet 6ppna arenden i barn- och utbildningsnamnd ber ledamo-
terna ofta om aterrapportering av arenden. Information om ater-
rapporteringen fors till protokollet.

Ingen information om dppna arenden lamnas till socialnamnden.

Forvaltningschef och namndsekreterare uppdaterar befintlig
sammanstalining med alla 6ppna/pagaende arenden efter varje
sammantrade. | denna sammanstallning framgar vem som ar an-
svarig samt nar arendet skall aterrapporteras, foljas upp och/el-
ler verkstéllas. Om dessa tidsgranser behoéver justeras konsult-
eras vard- och omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsnamnden

lamnar anvisningar om de accepterar senare aterrapportering av
arenden eller inte. Det gors exempelvis genom att diskussioner
fors kring arendet och forvaltningen ges forlangd tidsfrist.

| februari 2011 rapporterades manga 6ppna arenden. Miljé- och
samhallsnamnden beslutade da om en avarbetningsplan for
arenden som inte avslutats. Denna plan aterrapporterades tills
de 6ppna arendena var genomfdrda och avslutade. Sedan 2011
har inte nagon fler avarbetningsplan anvants.

Sammanstallningen av dppna arenden godkanns av kultur- och
fritidsnamnden och laggs till handlingarna.



Finns dokumenterade rutiner for uppféljning av
Oppna arenden

Anvisningar kring dppna &renden finns i kommundévergripande
rutin for &rendehanteringsprocessen. Granskningen visar att ru-
tinen for 6ppna arenden tillampas av samtliga utom barn- och
utbildningsnamnden samt socialndmnden.

Vard- och omsorgsférvaltningen har, utéver den kommundéver-
gripande rutinen, tagit fram egna skriftliga rutiner. P4 sa satt kan
de pa ett tydligt satt félja upp hur manga, vilka och varfor vissa
arenden ar éppna.

Rapporteras 6ppna arenden till styrelse/namnd
pa ett tillfredsstallande satt

For samtliga ndmnder och styrelser, utom barn- och utbildnings-
namnden samt socialnémnden, rapporteras dppna arenden i
namnden en gang per ar enligt den kommunovergripande ruti-
nen. FOor kommunstyrelsen finns en ambition att rapportera
Oppna arenden tva ganger per ar, men i dagslaget gors detta
en gang per ar. De 6ppna arendena rapporteras pa olika satt.
Hur rapporteringen av oppna arenden ska ske i varje sty-
relse/namnd finns inte beskrivet i den kommundvergripande ru-
tinen.

Vidtar styrelsen/namnden tillrackliga atgarder
med anledning av rapporteringen

Styrelser och namnders eventuella atgarder varierar. Miljo- och
samhallsndmnden antog en avarbetningsplan 2011, nar antalet

3.Bedomning och rekommendationer

Oppna arenden var manga. | kultur- och fritidsnamnden god-
kanns listan med 6ppna &renden och laggs till handlingarna.
Vard- och omsorgsnamnden far informationer och kan god-
kanna eventuellt férlangda tidsfrister om det behoévs for 6ppna
arenden.

Sammanfattande beddomning

Granskningen visar att det i huvudsak finns en styrning och in-
tern kontroll avseende uppfdljningen av 6ppna arenden. Barn-
och utbildningsforvaltningen tillampar inte kommundvergri-
pande rutin. Socialférvaltningen tillampar rutinen till viss del.
Ovriga forvaltningar féljer den kommunévergripande rutinen.
Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat fram egna rutiner
for uppfdéljningen.

Det finns en éverensstammelse i antalet rapporteringar per ar
till styrelse och namnder. Rapporteringen sker pa olika satt; via
parmar som finns att ta del av under motet eller som bilaga till
ett eget arende.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendat-

ioner:

e Samtliga namnder och styrelser bér tillampa den kom-
mundvergripande rutinen for uppféljning av 6ppna aren-
den.

e Oppna arenden bor tas upp i namnder och styrelser som
ett eget arende.

e De namndspecifika rutiner som tillampas fér uppféljning
och rapportering bér dokumenteras.
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