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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen gor inkop fran ett stort antal leverantérer och han-
terar en vasentlig volym leverantorsfakturor under ett ar.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte genomfért en granskning av om de leve-
rantdrskontroller som kommunen gor ar tillréckliga.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om de leverantérskontrol-
ler som kommunen gor ar tillrackliga.

Revisionskriterier

Granskningen har huvudsakligen utgatt franfoljande bedém-
ningsgrunder:

e Kommunallagen

e Riktlinjer for internkontroll, leverantérskontroller och upp-
handling

Analys och kommentarer

Namnderna ansvarar for kontrollens utformning genom att
utfarda riktlinjer och anvisningar, organisera arbetet, planera
och genomfdéra uppféljning av efterlevnad samt utse ansvariga
personer for olika kontrollfunktioner.

Leverantorskontroller bor utféras s tidigt som majligt i han-
delsekedjan. Om kontrakts-/inkbpsvardet dverstiger en femte-
del av "lagt varde” ska forfragan om eventuella restforda skat-
ter och avgifter hos leverantéren goras. Kontrollen behdver
aven omfatta uppgifter som registrering for F-skatt, mervar-
deskatt, arbetsgivare, om bank- och plusgirokonto stammer,
upplysningar om finansiell stélining etc. Kontrollerna utférs i

normalfallet av den centrala ekonomiavdelningen i efterhand
nar beslut om inkop gjorts och faktura erhallits. Var uppfatt-
ning ar att den interna kontrollen kan stérkas genom att ovan
angivna kontroller utférs inom attestrutinen for att sékerstéalla
att en godkénd leverantdr anlitas.

Kommunen behdver strukturera och bestamma vilka kontroller
som behdvs, nar kontroller utférs och vem som ansvarar for
dessa.

For uppfolining mot ramavtal behévs ett tydligt syfte kring vad
som ska kontrolleras och vem som ansvarar. Det kan réra
exempelvis inom vilka omraden det behovs fler ramavtal, ra-
mavtal som inte anvands som avsett, till vem utbetalningar de
facto gors etc.

Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi att:
e Kommunen tydliggdr avsikterna med leverantdrskontrol-
ler utifran gallande bestammelser.

e Dokumentera och strukturera vilka kontroller som ska
gobras och vem som ansvarar for dessa.

¢ Namnderna tar fram tillampningsanvisningar till gallande
attestreglemente for att sékerstélla kontroller av efterlev-
naden.

e Se Over och komplettera rutiner for uppféljning av inkép
och pa det satt kontroller ska utforas och vem som an-
svarar.

Ostersund den 17 oktober
DELOITTE AB

Marianne Harr Mattias Holmetun
Certifierad kommunal revisor



1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Kommunen gor inkép fran ett stort antal leverantorer och
hanterar en vasentlig volym leverantorsfakturor under ett ar.
De kontroller som utfors behdver sdkra att ratt belopp utbeta-
las till ratt leverantor. Utférda kontroller behéver innefatta att
inkop gors i enlighet med kommunens regler for vilka leveran-
térer som ska anlitas.

Kommunen har gjort inkdp hos 3 888 leverantorer till ett varde
om totalt ca 1 797 mkr under ar 2013. Ink6p genom direkt-
upphandling gors hos 88 procent (3 423) av leverantérerna till
ett varde om ca 100 mkr. Ink6p som dverstiger gransvardet
for direktupphandling gors hos 12 procent (465) av leverant6-
rerna. Kommunen har tecknat ramavtal med 369 leverantorer.
Kommunévergripande mal for upphandling via ramavtal ar 95
procent av totala inkdpsvolymen och uppnaddes 2013 enligt
rapporter.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterunds
kommun har Deloitte genomfért en granskning av om de leve-
rantdrskontroller som kommunen gor ar tillréckliga.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar om de leverantorskon-
troller som kommunen gor ar tillrackliga.

Foljande kontrollmoment belyses:

e beslut om inkop

e leverantorsregistrering

e uppfdljning mot ramavtal
e ansvarsférdelning

e aterrapportering i namnd

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av:

e Kommunallagen

o Riktlinjer foér internkontroll, leverantdrskontroller och
upphandling

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och
kommunens leverantorsreskontra ar 2013. Kontroller mot
ramavtal och efterféljande rapportering kommer att belysas.

Metod

Granskningen har genomférts genom analys av leverantors-
reskontran samt intervjuer. De intervjuade framgar av bilaga.



2.Granskningsresultat

Beslut om inkop

Av kommunens attestreglemente foljer att varje ekonomisk transaktion atte-
steras innan den utférs. Varje beslut om inkdép godkanns av utsedd beslut-
sattestant. Namnd utser beslutsattestanter. Beslutsattestanten granskar och
godkanner att en bestallning gjorts av behorig person och stammer éverens
med reglerna foér inkép. Kontrollen innefattar att varan eller tjansten levere-
rats i 6verensstammelse med bestéllning, avtal och 6vriga villkor samt att
kontering sker pa ett riktigt satt.

Upphandlingsreglerna styr inképarens agerande. Inkop till l1agt! varde far
goras genom direktupphandling. Troskelvardet enligt lagens? bestammelser
avser kommunens beréknade kontraktsvarde under ett avtals hela 16ptid av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar. Anvisningar, mallar
och checklista finns att tillga via interna hemsidan.

Forfarandet inleds med att inképaren kontrollerar om ramavtal finns. Om
ramavtal finns ska det nyttjas. Om ramavtal saknas och kontrakts-
linkdpsvardet understiger en femtedel av ovan angivet "lagt varde” racker det
med att gora prisjamforelser och det finns inga krav pa dokumentation. Om
vardet dverstiger en femtedel ska direktupphandlingen dokumenteras och
upphandlingskontoret informeras. Ett enkelt férfragningsunderlag upprattas
och anbud begars in. Efter utvardering efterfradgas uppgifter om eventuella
restforda skulder avseende skatter och avgifter hos leverantdren, darefter tas

1 Med I&gt varde menas 28 procent av det direktstyrda troskelvardet som galler for varor och
tjanster vilket i dagslaget motsvarar 505 800 kronor exkl. moms; http://www.konkurrensverket.se
2 Lag om offentlig upphandling, LOU

beslut som motiveras och bestallning gors. Forfragningsunderlag och rapport
fran upphandlingen diarieférs.

Vid ink&p som beraknas overstiga en femtedel av "lagt varde” goérs motsva-
rande kontroll om ramavtal finns. | det fall ramavtal saknas sker upphandling
enligt gallande regelverk, policy och rutiner.

Kontroller av inkdpsbeslut gors framst inom attestrutinen och uppféljningen
av ramavtal vid tre tillfallen per ar. Vid var granskning av utbetalningsproces-
sen (2013) framkom att utférda kontroller inom attestrutinen inte dokumente-
ras. Det forsvarar uppféljningen av rutinen. Rekommendationer har lamnats
om bland annat utformandet av rutiner for uppféljning och utvardering av
kontrollrutinerna. Det innefattar regelbundna kontroller av att attestbehorig-
heter i systemet dverensstammer med beslutade attestratter.

Leverantdrsregistrering

Leverantdrer registreras i huvudsak i leverantdrsregister Aditro kopplat till
fakturasystemet?® vid den centrala ekonomiavdelningen, Ekonomi och Finans.
Tre personer vid avdelningen och sju personer vid forvaltningarna har beho-
righet att registrera leverantdrsuppgifter. Uppgifter om namn, adress, bank-
eller plusgironummer samt organisationsnummer registreras.

En huvudsaklig andel av alla leverantdrsfakturor scannas lopande in i faktu-
rasystemet. For nya leverantorer och for leverantdrer dar uppgifter inte
stammer dverens med tidigare inlagda uppgifter erhalls kontinuerligt en s&

3 Inkép och Faktura



kallad fellista till den centrala ekonomiavdelningen. Vid avdelningen utreds
felorsaker och uppgifter korrigeras. Forteckning/uppgifter om nya leveranto-
rer lamnas till upphandlingskontoret ca en gang varje manad.

Vid den centrala ekonomiavdelningen gors kontroller av ny leverantor utifran
erhallen/scannad faktura. Uppgifter om namn, adresser, telefonnummer,
organisationsnummer, momsregistreringsnummer samt plus- eller bankgiro
kontrolleras via portal for plus- eller bankgiro. Utbetalningar till annat an plus-
eller bankgiro kontrolleras inte. Kontroller av att leverantéren har F-skatt och
ar momsregistrerad gors via portalen "allabolag.se”. Om uppgifter inte stam-
mer Gverens skickas forfragan till angiven referensperson och uppgifterna
justeras efter kompletteringar. Skriftliga anvisningar enligt ovan har tagits
fram vid den centrala ekonomiavdelningen (2014).

Uppfdljning mot ramavtal

Uppfdljning av inkdp sker regelbundet genom matningar kring ramavtalstro-
het vid tertial- och delarsrapport samt arsbokslut. Matningarna gors pa kom-
munens totala inkbpsvolym och sorteras per forvaltning. Samtliga transakt-
ioner "tankas” fran fakturasystemet och kopplas till avtalsleverantérer och
godkéanda konton via kopplingstabell. Fellistor erhalls och granskas forst av
en person vid upphandlingskontoret varvid uppenbara felkonteringar rattas
till. Darefter lamnas fellistorna till respektive férvaltning som férvantas han-
tera avvikelser i det fall avtalstroheten understiger malnivan 95 procent. Av-
vikelser ror felkonteringar, motiverade inkop utanfér ramavtal eller utreds
vidare kring orsaker till att ramavtal ej nyttjats.

| samband med delarsbokslut och prognoser erhaller forvaltningarna en sar-
skild blankett, se bilaga, dar det bland annat ska lamnas kommentarer till
aktuell niva pa avtalstrohet, atgarder och eventuella omstandigheter/hot som
kan komma att minska avtalstroheten.

Eventuella atgarder for att nd malnivan ska redovisas till kommunstyrelsen.
Detta sker genom ovan namnda blankett i samband med delarsboksluten.

Information om direktupphandling som 6verstiger en femtedel av bestamt
lagt varde ska meddelas upphandlingskontoret som har méjlighet att samla
bilden och bedéma behov av ytterligare avtal. Av riskanalysen fér den kom-
mundvergripande internkontrollplanen for 2014 framgar att det ar svart att fa
en dverblick av ett omrades totala inkdpsvolym. | riskanalysen har det be-
domts som sannolikt att otilldten direktupphandling sker. Internkontrollplanen
omfattar dock inga atgarder for att minska den identifierade risken.

Enligt upphandlingschefen har upphandlingskontoret vid ett tillfalle under de
senaste tre aren informerats om direktupphandling éverstigande en femtedel
av bestamt lagt varde. Upphandlingskontoret genomfor inte nagra egna kon-
troller av att forvaltningarna informerar enligt rutinen. Enligt upphandlings-
chefen informeras forvaltningarna regelbundet om rutinen, bland annat vid
utbildningarna av nya chefer. Under hosten kommer det att paborjas en
oversyn av kommunens inkdpsstyrning. Vid denna éversyn kommer majlig-
heterna for att infora systemstdd for direktupphandling att diskuteras.

Nya leverantorer laggs upp vid den centrala ekonomiavdelningen och in-
formation lamnas till upphandlingskontoret. Uppgifterna anvands for att
kunna uppmarksamma forvaltningarna pa eventuellt behov av uppféljning av
inkop utifrdn hur manga nya leverantérer som laggs upp. Upphandlingskon-
toret genomfor inte nagra egna uppfoljningar av forvaltningarnas inkop.

Ansvarsfdrdelning

Ansvaret for kontroller av leverantorer vid beslut om inkdp regleras inom
attestrutinen. Besluts-/behdrighetsattestant har att kontrollera att inkdp gors
enligt gallande regler. Forutsattningar for att kontrollen fungerar ar att atte-
stant har nédvandig kunskap och forstéelse for de kontrollmoment som ska
utféras. Inbyggda kontroller finns genom kopplingen mellan leverantorsregis-
ter och fakturasystem. Avvikelser i systemen fangas l6pande upp av perso-
ner vid den centrala ekonomiavdelningen och utreds genom forfragningar
hos ansvarig referensperson/férvaltning.

Som tidigare namnts finns utsedda personer vid férvaltningarna som har
behdrighet att registrera leverantérer. Den normala rutinen ar dock att regi-



strering sker vid den centrala ekonomiavdelningen. Enligt uppgift anvander
personerna vid forvaltningarna sina behérigheter endast vid enstaka tillfallen,
till exempel vid braddskande fall eller semestrar.

Kommunledningsfdrvaltningen svarar for att ta fram underlag som gor det
mojligt att folja upp gjorda ink6p mot ramavtal vid tre tillfallen per ar. Respek-
tive forvaltning svarar for att utreda eventuella avvikelser om de inte nar upp
till faststalld malniva for ramavtalstrohet.

Upphandlingskontoret tar emot upplysningar om nya leverantdrer och har
mojlighet att bedéma behov av ytterligare avtal. Upphandlingskontoret &r
utférare av upphandlingsuppdrag, d.v.s. att upphandla avtal medan kommu-

nens forvaltningar ansvarar for kommunens inkdpsstyrning, inklusive uppfolj-
ning.

Aterrapportering i namnd

Namnderna far ingen regelbunden rapportering kring kontroller av leveranto-
rer. Namnderna informeras, enligt uppgift, endast vid stérre avvikelser.

Uppféljning av ramavtalstrohet rapporteras till ndmnderna i samband med
delarsbokslut och bokslut enligt tidigare namnda séarskilda blankett. Namn-
den beslutar om bokslut och prognos.



3.Analys och kommentarer

Namnderna ansvarar for kontrollens utformning genom att
utfarda riktlinjer och anvisningar, organisera arbetet, planera Rekommendationer
och genomfdra uppféljning av efterlevnad samt utse ansva-
riga personer for olika kontrollfunktioner. Grund for att utvar-
dera om rutiner foljs ar att

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi att:
e Kommunen tydliggor avsikterna med leverantdrskontrol-
ler utifran gallande bestammelser.

e Rutiner och kontroller dokumenteras .
e Dokumentera och strukturera vilka kontroller som ska

e Personal har ratt kompetens for de arbetsuppgifter som gbras och vem som ansvarar for dessa.

ska utforas . . I I
¢ Namnderna tar fram tillampningsanvisningar till gallande

Leverantorskontroller bor utféras sa tidigt som majligt i han- attestreglemente for att sakerstélla kontroller av efterlev-
delsekedjan. Om kontrakts-/inkbpsvardet dverstiger en fem- naden.

tedel av "lagt varde” ska férfragan om eventuella restférda
skatter och avgifter hos leverantdren goras. Kontrollen beho-
ver dven omfatta uppgifter som registrering for F-skatt, mer-
vardeskatt, arbetsgivare, om bank- och plusgirokonto stam-

e Genomfora utbildningsinsatser for okad forstaelse och
engagemang kring attestrutinen som ar en vital del i kon-
trollarbetet.

mer, upplysningar om finansiell stallning etc. Kontrollerna e Se dver och komplettera rutiner for uppfoljning av inkop
utférs i normalfallet vid den centrala ekonomiavdelningen i och pa det satt kontroller ska utféras och vem som an-
efterhand nar beslut om inkop gjorts och faktura erhallits. Var svarar.

uppfattning ar att den interna kontrollen kan starkas genom
att ovan angivna kontroller utférs inom attestrutinen for att
sakerstalla att godkand leverantér anlitas.

Kommunstyrelsen behdéver strukturera och bestdmma vilka
kontroller som behdvs, nar kontroller utférs och vem som
ansvarar for dessa. Kommunstyrelsen gor egna bedémning-
ar om att det sannolikt forekommer otillaten direktupphand-
ling. Reglerna rérande direktupphandling behéver aktuali-
seras och féljas upp. Atgarder for att minska risken behéver
finnas med i den arliga kontrollen och dokumenteras.

For uppfoljning mot ramavtal behdvs ett tydligt syfte kring
vad som ska kontrolleras och vem som ansvarar. Det kan
réra exempelvis inom vilka omraden det behdvs fler ramav-
tal, ramavtal som inte anvands som avsett, till vem utbetal-
ningar de facto gors etc.



4. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuade

Ella Sandstrom, bitrédande redovisnings-/finanschef

Birgitta Olsson, systemférvaltare

Fredric Kilander, upphandlingschef

Mona Jonsson, controller, vard- och omsorgsforvaltningen

Mats Glimbrant, ekonomichef, barn- och utbildningsférvaltningen
Mikael Hedstrom, ekonomichef, socialférvaltningen

Bilaga 2 — Blankett for uppféljning av képtrohet

Forvaltning

Kommentar till aktuell niva av koptrohet *

Vilka eventuella problem/hot ser
nadmnden/férvaltningen mot en fort-
satt hog niva

(mal minst 95 %)

Dnr

Képtrohet 31/12 2009 (i %) Képtrohet 31/8 2010 (i %) *

Prognos 31/12 2010 (i %)

* Enligt matning utférd av Upphandlingskontoret
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