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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

En andamalsenlig organisation och tillfredstallande rutiner kring
flyktingmottagandet &r viktigt for att kommunen ska kunna upp-
fylla de krav som finns i lagar och férordningar. Det underlattar
integrationen och minskar risken fér en negativ utveckling for
ovriga verksamheter inom kommunen, exempelvis for forsorj-
ningsstod.

P& uppdrag av revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte
granskat flyktingmottagandet.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Ar kommunens flyktingmottagande &ndamalsenligt organise-
rat?

Revisionskriterier

Som huvudsaklig grund till bedémning:

Lag om etableringsinsatser till vissa nyanlanda (2010:197)
Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for vissa nyan-
l&nda invandrare.

Lag (2000:1383) om kommuners bostadsforsorjningsansvar.
Forordning om statlig ersattning till vissa nyanlanda(

Avtal och dverenskommelser

Interna styrdokument

Svar pa revisionsfragan

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen till viss del
har ett &ndamalsenligt organiserat flyktingmottagande men att
det finns forbattringsmojligheter.

lakttagelser

Det finns, eller &r pa vég att tas fram rutiner for arbetet och
kommunen har kunnat hantera det kraftigt 6kade mottagandet.

Vi anser att det finns forbattringsmajligheter i styrningen och
uppfoliningen av mottagandet. Flera verksamheter &ar inblan-
dade i mottagandet och vi efterlyser en samlad riktning och bild
av processen. Vi anser att det bor finnas en kommundévergri-
pande strategi for integration sa att det &r tydligt vilka mal verk-
samheterna jobbar for och vilka roller de olika verksamheterna
har. Utdver det ser vi forbattringsmajligheter i dialog mellan
verksamheter, bade med externa parter och inom kommunen.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendat-
ioner:

o Overvag att faststalla kommunovergripande riktlinjer, mal
och en processbeskrivning for mottagandet.

e Paskynda fardigstallandet av rutinbeskrivningar och an-
svarsférdelning for mottagande av nyanlanda som tidigare
varit asylsékande. Till grund for det arbetet bor den lokala
Overenskommelsen med arbetsférmedlingen ligga.

e Utveckla samarbetet inom kommunen. Exempelvis genom
gemensamma planerings- och uppféljningsmaoten dar re-
presentanter fran de olika verksamheterna deltar.

e Folj upp att de nya rutinerna for insatser i skolan fungerar
som det ar tankt.



e Flytta 6ver handlaggning av initialt forsérjningsstod vid
integrationsservice till socialférvaltningen och omrade
forsorjning for att 6ka effektiviteten och starka den in-
terna kontrollen.

e Se Over mojligheten att utveckla stédet for handlagg-
ning med skriftliga kriterier for prioriteringen av nyan-
l&nda innan ankomsten.

e Utred om det behovs ytterligare insatser fér ungdomar
mellan 18-20 ar.

Ostersund 2014-10-17
DELOITTE AB

Marianne Harr Veronica Blank
certifierad kommunal revisor revisor



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Ostersunds kommun tar emot nyanldnda och mottagandet
har dkat. Ar 2013 fanns avtal med lansstyrelsen om att ta
emot 320 nyanlanda och att tillhandahalla 39 platser for en-
samkommande flyktingbarn.

En andamalsenlig organisation och tillfredstallande rutiner
kring flyktingmottagandet ar viktigt for att kommunen ska
kunna uppfylla de krav som finns i lagar och férordningar.
Det underlattar integrationen och minskar risken fér en nega-
tiv utveckling for 6vriga verksamheter inom kommunen, ex-
empelvis for forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Ar kommunens flyktingmottagande &ndamalsenligt organise-
rat?

Foljande delfragor har varit aktuella:

e Hur ser organisationen fér mottagandet ut?
e Finns en tydlig ansvarsfordelning?

e Finns dokumenterade rutiner?

e Hur sker uppfdljning?

e Hur fungerar samordningen mellan verksamheter?

Revisionskriterier

Som huvudsakliga grunder till var bedémning ligger:
o Lag om etableringsinsatser till vissa nyanlanda
(2010:197)

Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for
vissa nyanlanda invandrare.

Lag (2000:1383) om kommuners bostadsforsorjnings-
ansvar.

Forordning om statlig ersattning till vissa utlan-
ningar(2010:1122)

Avtal och 6verenskommelser

Interna styrdokument

Avgransning

Granskningen omfattar praktiskt mottagande, samhéllsorien-
tering, utbildning i SFI och sarskilda introduktionsinsatser
inom barnomsorg/skola inom kommunstyrelsens, barn- och
utbildningsnamndens och socialndmndens ansvarsomraden.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda
tjansteman samt dokumentstudier for analys utifrn revisions-
kriterier. De intervjuade har haft mgjlighet att faktagranska
rapporten.



Foljande befattningshavare har intervjuats:

¢ Annika Hermansson, Omradeschef Integrationsservice
e Hanna Kardefeldt, Tf. Teamchef Integrationsservice

e Christina Mellergardh och Anna-Karin Johansson-
handlaggare Integrationsservice

e Gunnar Forsberg-Verksamhetplanerare barn- och ut-
bildningsforvaltningen

¢ Kurt Johansson-Enhetschef/Rektor larcentrum-SFl

e Morgan Nordbakk-Ansvarig samhéllsorientering, Integ-
rationsservice

¢ Lena Hellberg-Teamchef-Ung integration

¢ Gunnilla Nolervik-Rektor- Introduktionsinsatser skola



2. Granskningsresultat

2.1 Kommunens ansvar och definitioner

Fram till den sista november ar 2010 hade kommunerna ett
samordningsansvar for den introduktion som nyanlanda har ratt
till. Den 1 december ar 2010 inférdes etableringsreformen, vil-
ket innebar att Arbetsférmedlingen alades det samordnade an-
svaret, for insatser kopplade till etableringen for nyanlénda, i
forhallande till andra berérda parter exempelvis kommunerna.
Arbetsformedlingen ska vara padrivande i forhallande till andra
berdrda parter, exempelvis kommunerna.

Kommunerna har fortfarande kvar en del av ansvaret, vilket nu-
mera frAmst handlar om initialt stdd och service till personer
som beviljats permanent uppehallstillstand. Dessa personer har
fatt en anvisningsbar plats i kommunen via Arbetsférmedling-
ens boséattningsfunktion, alternativt en kommunplacering via
kvotfunktionen. Fér nyanlanda mellan 20-64 ar omfattar det
framst det praktiska mottagandet. Fér barn och ungdomar upp
till 20 ar och personer 6ver 64 ar ligger huvudansvaret fortfa-
rande pa kommunen.

Till grund for kommunens mottagande av nyanlanda ligger en
overenskommelse med lansstyrelsen om ett antal antal anvis-
ningsbara platser fér personer som beviljats permanent uppe-
hallstillstdnd samt platser for ensamkommande flyktingbarn.

En grund i reformen som genomférdes under ar 2010 &r Lag
om etableringsinsatser (2010:197), kallad etableringslagen. For
nyanldnda som omfattas av etableringslagen har kommunen
ratt till ersattning fran staten. Den ersattningen bestams utifran
forordningen "Statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar

(2010: 1122)”. Kommuner som traffat en éverenskommelse
med lansstyrelsen om mottagande for boséttning av nyanlanda
har ratt till en grundersattning (9 8), vilken uppgar till 5 bas-
belopp. Utdver grundersattningen erhaller kommunerna en
schablonerséttning samt en prestationsbaserad del. Genom
den prestationsbaserade delen far kommuner med ett hogt
mottagande i forhallande till befolkningsmangd en extra ersatt-
ning per mottagen flykting. Den prestationsbaserade ersatt-
ningen uppgar till mellan 5-15 tkr per person och tvaarsperiod.
Innan lagen &ndrades erholl kommunerna en hdgre grunder-
sattning och nagon prestationsbaserad del fanns inte.

Schablonerséttningen som lamnas till kommunen avser kostna-
der for:

1. Mottagande och praktisk hjalp

2. Sarskilda introduktionsinsatser inom skola, férskola, fritids-
hem

3. Utbildning i SFI for den som enligt skollagen har ratt att delta
i sddan utbildning

4. Samhallsorientering

5. Tolkning

6. Andra insatser for att underlatta etablering i samhéllet.

Nyanlanda kan komma till Sverige p& olika sétt.

Nyanlanda som kommunen tar emot har antingen kommit till
Sverige genom FNs flyktingkvot (s.k. kvotflyktingar) eller som
asylsdkande. Kvotflyktingar véljs ut av FNs flyktingorgan UN-
HCR och far uppehallstillstand av Migrationsverket innan de
anlander till Sverige. Asylstkande far sin sak prévad av Migrat-



ionsverket efter att de pa egen hand kommit till Sverige. Asyl-
sOkande kan ha vistats i nagot av Migrationsverkets boenden
eller exempelvis varit bosatta hos slakt och vanner. Kommu-
nens ansvar for vissa insatser trader i kraft nar en asylstékande
fatt uppehallstillstand och blivit folkbokférd i kommunen. Un-
dantag ar skolan, vilken aven asylsékande barn har ratt (men
inte skyldighet) att g& i samt insatser fér ensamkommande flyk-
tingbarn.

Saval kvotflyktingar som de nyanlanda som fatt uppehallstill-
stand efter de varit asylsokande omfattas av etableringslagen
och for dem betalar Migrationsverket ut ersattning.

2.2 Omfattning

| Ostersunds kommun har mottagandet dkat de senaste aren.
Ar 2013 togs tre g&nger s& manga nyanlanda emot som &r
2012. Det har ockséa skett en forandring i vilka nyanlanda som
tas emot. De som kommit till Sverige som asylsdkande och in-
nan de fatt uppehallstillstdnd bott pa migrationsverkets anlagg-
ningsboenden (ABO:s) utgor idag en mycket stérre andel av de
nyanlanda som kommunen tar hand om an tidigare da kvotflyk-
tingar var vanligast.

Under det senaste aret har ocksa andelen anknytningsarenden
dvs. de som kommer som anhériga till ndgon som beviljats per-
manent uppehallstillstand okat (EBO). Hittills under 2014 utgor
héalften av mottagandet EBOs eller ABOs. | tabell 1 redovisas
hur ménga anvisningsbara platser kommunen kommit verens
om med lansstyrelsen under &ren 2010-2014:

Tabell 1

Ar 2010 2011 2012 2013 2014

80-100  80-100 80-100 280-320 150-
250

Okningen &r en generell trend i Sverige. Det senaste aret har
de syriska flyktingarna tkat mest och det var ocksa flest syrier
som togs emot i Ostersund kommun under 2013.

2.3 Ansvarsfordelning inom kommunen

Kommunstyrelsen har évergripande ansvaret for flyktingmotta-
gandet och tar beslut om hur avtalet ska se ut med lansstyrel-
sen och darmed om hur manga nyanlanda som ska tas emot.
Socialnamnden ansvarar for det praktiska mottagandet. Det
praktiska mottagandet ar organiserat i tva enheter, Integrat-
ionsservice och ung integration. Ung integration ansvarar for
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn medan Integrat-
ionsservice ansvarar for mottagandet av familjer och vuxna. In-
tegrationsservice ansvarar aven for samhéllsorientering.

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for sérskilda introdukt-
ionsinsatser for barn och ungdomar medan larcentrum som ar
organiserat under KS ansvarar fér Svenska for invandrare
(SFI).



Fig. 1 Ansvar for mottagande i kommunen
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2.4 Rutiner for mottagandet

Handlaggare pa Integrationsservice har antingen kontakt med
Arbetsformedlingens bosattningsfunktion i Norrkdping eller med
Migrationsverket. Processen kan ga till pa tva olika satt:

1. En forfrdgan inkommer fr&n handlaggare p& Arbetsfor-
medlingens bosattningsfunktion eller migrationsverket.

2. Kommunens handlaggare vid Integrationsservice med-
delar om det finns forutsattningar fér bosattning.

Nar kommunen meddelat forutsattning for bosattning eller fatt
forfragan gors en prioritering som exempelvis baseras pa:

e Hur lange personerna har varit i Sverige, (Dar de som
varit langre prioriteras forst)

¢ Hushallsstorlek jamfort med lagenhetsstorlek

e En person eller familj redan har kontakter med sjukvar-
den i kommunen.

Kommunen begar besked pa forfrdgan/erbjudande inom 10 da-
gar fran bosattningsfunktionen. Nagra faststallda kriterier for
hur prioriteringen ska goras finns inte.

Vid mottagande av kvotflyktingar erhélls besked om ankomst
ca 10 dagar innan mottagandet. Handlaggarna kan da exem-
pelvis pabdrja en ansbkan om hemutrustningslan (CSN), ut-
rusta bostaden med mébler samt boka hélsosamtal. For de ny-
anlanda som fatt uppehallstillstand och tidigare varit bosatta i
migrationsverkets boende (ABO:s) skiljer sig mottagandet at.
De har ofta redan fatt hjalp med ett antal av de praktiska sa-
kerna vid boendet.

Det praktiska mottagandet av familjer och vuxna sker pa Integ-
rationsservice och varannan vecka. Nar det star klart att bosatt-
ning ska ske i kommunen férdelas drenden ut pa de olika hand-



laggarna pa Integrationsservice. Handlaggare tar darefter kon-
takt med fastighetsagare, antingen privata eller Ostersundshem
for att ordna boende.

Den inledande hjélpen som integrationsservice erbjuder kan
exempelvis innefatta transport fran flyg, hjalp med myndighets-
kontakter (exempelvis Arbetsformedlingen och Férsakringskas-
san), att stalla i ordning boendet (fér kvotflyktingarna) och att
ge inledande information om samhallet. For arbetet finns skrift-
liga checklistor och rutiner som handlaggarna pa integrations-
service anvander sig av. Pa integrationsservice arbetar dven
ett antal assistenter. De moéter exempelvis upp vid busstationen
och foljer med de nyanlanda till bostaden och férevisar. De fol-
jer aven med till Skatteverket.

Personerna som kommer kan ha behov av kontakter med var-
den vilket integrationsservice hjalper till med. Handlaggarna an-
maler ocksa barn till forkola/skola samt meddelar ansvarig for
SFI via mail.

En gang i veckan har personalen vid integrationsservice ett
mottagningsmote dar mottagandet av de nyanléanda planeras. |
arbetet ingar bland annat att planera in introduktionstillfallen for
de nyanlanda. Ett forsta introduktionstillfalle halls normalt
samma vecka som de nyanlanda kommer och fortsatter sedan
under 6-8 veckor.

Innan ersattning kommit igang fran Forsakringskassan tacker
kommunen den nyanlandas initiala kostnader genom forsorj-
ningsstod, det sa kallade "glappet”. Den hjalpen ges till de per-
soner som fatt inledande stod av integrationsservice. Ovriga far
vanda sig till socialférvaltningen. | dagslaget sker handlaggning
av det forsorjningsstodet pa integrationsservice, ndgot som

normalt hanteras vid socialférvaltningen och omrade "férsorj-
ning”. Orsaken till att integrationsservice hanterar den har ty-
pen av utbetalningar anges vara att det kan vara en fordel att
de nyanlénda tréffar ett begransat antal personer under sin
forsta tid. For arbetet med handlaggning av forsérjningsstod
finns en skriftlig rutin.

Kostnaderna for det inledande forsorjningsstédet ska tackas av
ett riktat schablonbelopp som uppgér till mellan 3 500-7 000 kr.

Rutinerna for det praktiska mottagandet pa integrationsservice
skiljer sig at beroende p& om det galler kvotflyktingar, egenbo-
satta nyanlanda (EBO) eller personer som tidigare bott vid ett
anlaggningsboende (ABO). For kvotflyktingar finns tydliga
skriftliga rutiner for det praktiska mottagandet. Fér 6vriga nyan-
landa(EBOs och ABOs) ar inte rutinerna lika tydliga. Saval an-
svarsfordelning och planering uppges vara svarare. Tolkfor-
medling anlitas vid behov och enligt intervjuer fungerar det val.

Ett arbetsmaterial som klargor vilka atgarder som ska vidtas
och vem som &r ansvarig for respektive steg haller pa att tas
fram vid integrationsservice. Arbetsformedlingen ansvarar for
framtagande av en lokal 6verenskommelse mellan berorda par-
ter som klargér och tydliggor ansvarsfordelningen. Den lokala
dverenskommelse som finns nu ar fran ar 2010 och behover
andras av Arbetsférmedlingen utifrdn nuvarande forutsatt-
ningar.

Samhallsorienteringen ar reglerad i en egen férordning (Férord-
ning om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare,
2010:11:38). | ansvaret ingdr att ge information om olika delar i
samhaéllet och syftet ar att underlatta etableringen. Kommunen
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ska ha en plan for samhallsorienteringen dar innehall och om-
fattning ska anges (88). Nyanlanda har ratt till 60 timmars ori-
entering och den ska hallas inom ett ar.

Samhallsorienteringen hanterades tidigare lansgemensamt av
regionforbundet och genomférdes da genom videokonferenser.
Ar 2013 beslutades det att samhéllsorienteringen ska héllas lo-
kalt i kommunen. Det har inte genomférts nagon utbildning se-
dan dess och for narvarande star manga personer i ko (146
personer i maj 2014). Ambitionen &r att det ska ga att ansluta
till utbildningen direkt nar personerna kommer och darmed und-
vika vantetider. For narvarande fors ocksa resonemang kring
hur undervisning ska kunna genomféras fér personer i sma
sprakgrupper. En losning som diskuteras ar en internetbaserad
utbildning.

Det finns en plan for utbildningen som utgar utifran férordning-
ens olika kapitel. Kommunikatorer ska genomféra utbildning-
arna och gruppen ska traffas vid ett par tillfallen per vecka. Det
ska ocksa genomforas studiebesok, till exempel vid sjukhuset.
Genomfdrande av aktiviteter planerades under sommaren
2014. De fyra forsta utbildningsgrupperna har startat under juni.

Aktiviteter inom sambhallsorienteringen har precis kommit igang
och det har darfor inte skett ndgon utvardering av verksam-
heten. Det har upplevts som problematiskt att samordna SFI
med samhallsorientering och for narvarande testas olika mo-
deller for att dessa aktiviteter inte ska krocka med varandra.

Enheten ung integration ansvarar fér mottagandet av ensam-
kommande flyktingbarn. | kommunen finns tre boenden for en-
samkommande barn: Harke, Fornborgen och Reveljen. Boen-

det "Harke” fungerar som den férsta instansen och det ar team-
chefen har som ocksa ansvarar for det praktiska mottagandet
av de ensamkommande flyktingbarnen. Efter ankomsten till
Sverige far barnen/de unga normalt bo pa boendet i ca 3 ma-
nader under en introduktionstid. Beroende pé vad som fram-
kommer i den utredning som social-sekreteraren genomfor kan
ungdomarna darefter fa flytta till nAgot av de andra boendena
eller bli placerade i familjehem.

Teamchefen anmaler till Migrationsverket da det finns en ledig
plats pa boendet. Efter det anvisar Migrationsverket barn/ ung-
domar till kommunen. Normalt sett har barnet kommit till Sve-
rige en tid innan och befinner sig i en annan kommun i vantan
pa en kommunplacering. Teamchefen kontaktar boendet dar
den unge befinner sig och bokar biljetter till Ostersund. Om den
unge kommer frn Stockholm brukar personal méta upp pa Os-
tersunds flygplats. Om den unge befinner sig langre séderut
skickas alltid personal ner till Arlanda for att méta upp. Den
senaste tiden har boendena ocksa tagit emot anvisningar utan-
for avtalet. Det kan vara barn som blivit anvisade till kommunen
pa grund av sarskilda skal genom att de har en slakting i kom-
munen eller barn som placeras utifran den utékad anvisnings-
mojlighet. Den senare en foljd av den 6kade instrémningen av
asylsdkande.

Nar den unge blivit placerad i kommunen péborjar socialtjans-
ten sin utredning kring barnet. Det genomférs en kartlaggning
och det tas beslut om placering. Den unge kan bli placerad i ett
av HVB-boendena eller i ett familjehem. Vi sarskilda skal kan
Aven barnet placeras pa ett externt HVB hem med specialkom-
petens. Utredningen och placeringen sker pa samma satt som
for alla barn i Sverige som placeras utanfér hemmet.
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Enligt lagen har ensamkommande barn ratt till en god man
inom 48 timmar efter ankomsten. Det ar éverformyndaren som
ansvarar for forordnandet av en god man. Det kravet har inte
alltid kunnat uppfyllas. Det kan dr6ja flera dagar efter det att
barnet kommit till kommunen till det att de férordnats en god
man. Det ar Migrationsverket som ska skicka begaran om god
man till 6verformyndaren och som drojt med detta.

Under de ungas introduktionstid arbetar vagledare med att in-
troducera barnen till det svenska samhallet, att planera aktivite-
ter och skolgang. Teamchefen for ung integration anmaler till
skolan nar ett nytt barn anlander.

For narvarande ar samtliga boenden fullbelagda i kommunen.

Mottagande av barn och unga i skolan sker pa olika séatt bero-
ende pa om barnet ar asylsokande eller om de anvisats till
kommunen av andra skal. Asylsokande barn har ratt till att ga i
skolgdng men omfattas inte av skolplikt. Det &r nar ett barn fatt
uppehallstillstdnd som skolplikten intrader.

I kommunen finns tva skolor dar barn som &ar asylsékande och
annu inte har uppehallstillstand far ga. Undervisningen sker i
Grytan eller p& Froson.

Barn som fatt uppehallstillstand och kommunplacerats flyttas till
forberedelseklass som upp till arskurs 5 finns vid tre skolor.

Framgent kommer verksamheten vara integrerad i den aktuella
skolan som har ansvar for att se till att elever far den undervis-
ning de har ratt till. Ambitionen &r att eleverna ska kunna fa

stéd genom den kompetens som finns i tidigare forberedel-
seklass. De nya rutinerna innebar att barnet férst ska skrivas in
vid sin "hemskola”. Darefter ska rektorn kontakta en skola som
har forberedelseklass. Det finns ett skriftligt forslag pa hur den
nya rutinen ska se ut da undervisningen till storre del ska ske
integrerat. Rutinen omfattar bade barn som &ar kommunplace-
rade och asylstkande barn.

Kommunen har problem med att l6sa tolk till alla férekom-
mande sprak idag. En central enhet vid barn- och utbildnings-
forvaltningen fordelar tolkresurser.

Enligt lagen & kommunen skyldig att tillhandahalla 15 timmars
undervisning/vecka i Svenska for invandrare(SFI) till de elever
som vill och har behov av det. SFI ar uppdelat i tre studievagar
(1-3) och vilken studievag en elev ska ga beror pa elevens mal
och forkunskaper. | Ostersund erbjuds samtliga studievagar.
Det ar larcentrum som ansvarar for utbildningen och kommu-
nen har ett avtal med féretaget Primrose om utférandet.

Ca 20 procent som ar inskrivna pa SFI har flyktingstatus, 80
procent tillhér de som varit har langre an 24 manader och de
som kommer av andra skal.

Larcentrum &r organiserad under kommunstyrelsen och all ut-
bildning i SFI har upphandlats och genomférs via féretaget
Primrose. Forfragningsunderlaget ar det underlag som bestall-
ningen utgar fran och som ocksa féljs upp. Upphandlingen om-
fattar hela Primrose uppdrag inom larcentrum, déarmed inte
bara SFI.
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Nar en elev anmalts till SFI gor Primrose en kartlaggning av
elevens forkunskaper infér placering till lamplig studievag. Ele-
verna kan vara p4 allt frAn grundlaggande niva till gymnasie-
funiversitetsniva. Det varierar hur lang tid det tar att klara alla
stegen, det kan ta allt fran ett par ar till sex-sju ar.

Informationen till larcentrum om mottagande av elever kommer
frén integrationsservice for kommunplacerade nyanlanda och
frdn migrationsverket for som tidigare varit asylsokande men
fatt uppehallstillstand.

Elevunderlaget har dubblerats, frdn 200 till 400 elever, efter det
att uppdraget startades och fram till nu. Det har lett till att leve-

rantren har behovt l6sa resursfragor som lokaler och behdériga
larare. SFI verksamheten har en egen kurator och studievagle-
dare vilka &r placerade vid Primrose.

Véagvisare och véan

| kommunen finns systemet "Vagvisare och van”. Genom syste-
met kan Ostersundsbor anmala sig till att svara pa fragor och
att hjalpa nyanlanda att etablera sig och trana pa spraket.

Ladies Villa

Ladies Villa &@r en verksamhet for flyktingkvinnor som inte har
nagon sysselsattning. Verksamheten fungerar som en moétes-
plats.

Samordning

De externa aktorer som kommunen har kontakt med &r framst
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Forsakringskassan.

Samordning mellan Arbetsférmedlingen och kommunen regle-
ras genom en lokal dverenskommelse, LOK. En revidering péa-
gar av 6verenskommelsen som &r upprattad under 2010. Det
ar Arbetsformedlingen som ansvarar for 6verenskommelsen.

Genom regionférbundet finns en 6verenskommelse med kom-
munerna i l&net vilket &r en dvergripande strategi for integrat-
ionsarbetet.

Det finns ett regionalt samarbete med natverkstraffar dar chefer
och exempelvis integrationssamordnare traffas. P& traffarna in-
formerar lansstyrelsen och andra myndigheter.

integrationsservice har ett val fungerande samarbete med Os-
tersundshem gallande lagenheter.

Ostersundshem uppléter 10 % av bostaderna till integrations-
service, vilket finns inskrivet i agardirektivet. Ostersundshem
och integrationsservice gor uppfdljande hembesok dar inform-
ation kring hyresgastens rattigheter och skyldigheter tydliggors.
Informationstraffar har aven arrangerats ute i bostadsomradena
for de nyanlanda. | den man det ar mojligt anpassas plane-
ringen sa att bosattning kan ske i olika delar av kommunen.

Samarbete inom kommunen

Det har nyligen utarbetats en rutin fér mottagande av nyan-
landa med anknytning till ensamkommande flyktingbarn ge-
mensamt mellan olika verksamheter inom socialndmnden.

| 6vrigt finns inga gemensamma rutiner men arbetsmaterial till
rutiner vid mottagande av personer som kommer pa grund av
anknytning eller andra skal dar aven ansvarsfordelning ska
framga. Detta ar en rutin inom omrade integration (mellan ung
integration och integrationsservice).
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Handlaggarna vid Integrationsservice uppger att de inte har
nagra regelbundna traffar med exempelvis Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, larcentrum eller skola. Vanligtvis tas kontakt
om nagot inte fungerar.

Styrning och uppfdljning

Under 2014 har kommunstyrelsen uppmarksammat att det
langsiktiga arbetet med integration maste intensifieras. Bak-
grunden ar det finns tecken pa att en stor andel av de nyan-
landa efter etableringsperiodens slut (2 ar) inte har arbete eller
genomfor studier. Genom ett projekt ska en kartlaggning av nu-
laget genomforas och syftet ar ocksa att nya integrationsfram-
jande insatser ska sattas in.

Omrade integration har under varen 2014 utarbetat en langsik-
tig plan for omrade Integration. Planen utgar ifran fullmaktiges
inriktningsmal. Utifran den omradesgemensamma langsiktiga
planen har det utarbetats verksamhetsplaner, en for integrat-
ionsservice och en for Ung integration. Det upprattas aven
handlingsplaner som har sin grund i verksamhetsplanerna och
som konkret beskriver hur enheterna ska n& de mal som fast-
stallts.

Uppfdljning

Kommunen har tagit initiativ till att géra en enkatundersokning
med. Det innebar att nyanlanda ska sokas upp 3 ar efter motta-
gandet i Ostersund. Det ska stallas fragor om vilken sysselsétt-
ning de har idag och hur de upplevt integrationsprocessen.
Undersokningen ska omfatta bade de som haft kontakt med in-
tegrationsservice samt de som bott pd kommunens HVB-hem
fére ensamkommande flyktingbarn.

Uppfolining av mal och handlingsplaner inom omrade integrat-
ion gors ldpande.

Inom skola och forskola ar det verksamhetschefer som har an-
svaret for uppféljningen. Uppfattningen ar att det inte finns na-
gon regelratt uppféljning for verksamheten i dagslaget. Fokus
har legat pa att I6sa uppgiften med ett 6kat mottagande. Att
barnen nar kunskapsmalen féljs upp som en del av skolplanen.

Uppfdljning av mal for SFI elever gors inte i dagslaget. Tidigare
enkatundersokningar har inte fallit val ut exempelvis pa grund
av att enkatundersokningar ansags svara att fylla i och att ele-
verna inte forstar svenska bra. Uppfdljning av all 6vrig under-
visning gors via enkater och ambitioner finns om att 6verga till
djupintervjuer hos ett urval av elever istallet. Det har genom-
forts en samlad uppféljning av SFI-undervisningen genom att
en extern konsult anlitats. Darefter har rektor vid larcentrum er-
hallit en skriftlig utvardering. | utvarderingen konstateras det att
det finns goda forutséttningar for Primrose att hantera uppdra-
get enligt avtal men att det varit problem i och med den stora
okningen av elever.

Det sker ingen dvergripande uppféljning av hur processen for
mottagandet fungerar i kommunen.
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3. Bedomning och
rekommendationer

En viktig del for att &stadkomma en dndamalsenlig organisat-
ion &ar att hela processen for mottagandet ar tydligt beskriven.
Néagon processbeskrivning finns inte i nulaget.

Ansvaret fér mottagandet & inom kommunen i huvudsak for-
delat mellan kommunstyrelsen, socialnamnden, och barn- och
utbildningsndmnden. Nar det géller nAmndernas ansvar for in-
satser i mottagandet ar ansvarsfordelningen tydlig. Det har
forts diskussioner om var ansvaret for samhallsorienteringen
ska ligga men nu ar det beslutat att integrationsservice och
darmed socialndmnden ska ansvara for den och verksam-
heten har startat. Det forekommer fortfarande svarigheter gal-
lande samordning av tidpunkter med SFI och olika I6sningar
testas for narvarande.

Organisationen av insatserna inom skola och barnomsorg har
nyligen férandrats. Var bedémning ar att det ar viktigt att det
féljs upp hur rutinerna fungerar och att de nya rutinerna inte
leder till att det tar langre tid for ett barn att f& borja i skolan.

Vi har i var granskning noterat att det inte finns nagra sar-
skilda insatser for ungdomar som fyllt 18 men inte 20 ar. Vi
anser att det ar viktigt att det utreds om det behdvs ytterligare
stod for dessa ungdomar for att underlétta integrationen. Kom-
munen ar ansvarig fram till och med ungdomarna ar 20 ar och
det kan ocksa finnas mojlighet att fa ersattning for kostnader
fran Migrationsverket. Trots det 6kade antalet elever har SFI

undervisningen kunnat genomféras tillfredstallande. Utbild-
ningen féljs upp via avtal med extern leverantor.

Vid integrationsservice finns rutiner for det praktiska motta-
gandet. Det finns rutiner gallande mottagandet av kvotflyk-
tingar. Enligt intervjuer upplevs det daremot som svarare att
planera fér mottagande av nyanl&nda som varit asylsékande
eftersom det ar oklart hur ménga personer som kommer och
vid vilka tidpunkter. Har ser vi mojligheter till ett utdkat samar-
bete med Migrationsverket for att kommunen ska fa del av in-
formation s& snart som mdjligt och darmed f& en okad bered-
skap.

Arbetet med att ta fram rutiner for de nyanlanda som tidigare
varit asylsokande pagar dar det dven ska framga vilka som
ska ansvara for olika steg i processen. Dessa bor fardigstal-
las och implementeras sa snart som mojligt och i samrad med
alla inblandade verksamheter. En forutsattning for dessa ar att
Arbetsformedlingen fardigstéller den lokala 6verenskommel-
sen(LOK). Vi ser positivt pa att det uppréttas gemensamma
rutiner mellan olika verksamheter inom socialférvaltningen och
det arbetssattet tror vi kan utvecklas till att &ven anvandas
mellan olika ndmnder. Handlaggarna vid integrationsservice
hanterar normalt inte utbetalningar. Var bedémning ar att all
handlaggning av forsérjningsstod bor ske pa socialforvalt-
ningen (omrade forsorjningsstod).

| rutinerna vid integrationsservice ingar att gora en prioritering
av nyanlanda innan ankomsten. | dagslaget sker matchning
av en handlaggare pa integrationsservice vid prioritering av
vilka som ska tas emot. Rutinen behover forstarkas med krite-
rier for hur prioriteringen bor gar till.
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Det ar bra att det nu finns skriftliga rutiner for insatser i skola
och barnomsorg.

Det finns inga skriftliga rutiner fér mottagandet av nyanlanda
inom SFI, processen sker framst genom Primrose. Daremot
klargors det i avtalet vilka krav som stélls pa Primrose.

Vid integrationsservice sker regelbunden uppféljning av hand-
lingsplaner. Utifran de intervjuer vi gjort framkommer det att
styrdokument inte &r kanda i alla delar av verksamheten. Var
bedomning &r att mal och handlingsplaner behéver kommuni-
ceras ytterligare inom organisationen.

Vissa delar i mottagandet har andrats eller &r pa vag att omor-
ganiseras och uppfoljningar har inte genomforts av insatserna
annu. Den kraftiga 6kningen av nyanlanda har fort med sig att
tiden lagts ner pa mottagandet och uppféljningar har fatt sta
tillbaka. Exempel pa det ar samhallsorienteringen och motta-
gandet inom skola och barnomsorg. Vi vill framhalla vikten av
att kontinuerligt félja upp insatserna. Inom skola handlar det
om att barnen far borja skolan sé snabbt som majligt och att
de far det stod de behover.

Vi bedémer att samordningen mellan verksamheter inom kom-
munen fungerar pa ett tillfredstéllande sétt. Det sker aven en
samordning med Arbetsférmedlingen och den regleras i en lo-
kal dverenskommelse som ar under revidering.

Daremot anser vi att samarbetet kan utvecklas. Parterna har
kontakt i de fall det finns tecken pa att ndgot inte fungerar. Vi
tror att det skulle finnas mycket att tjana pa att ha en tatare di-
alog. Det géller mellan verksamheter inom kommunen men

ocksa med externa parter, till exempel Arbetsformedlingen
och Migrationsverket. Da kan planeringen underlattas och det
kan ocksa oka forstaelsen for varandras verksamheter.

Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning &r att kommunen till del har
ett andamalsenligt organiserat flyktingmottagande. Det finns,
eller ar pa vag att tas fram rutiner for arbetet och kommunen
har kunnat hantera det kraftigt 6kade mottagandet. Vi anser
att det finns forbattringsmojligheter i styrningen och uppfolj-
ningen av mottagandet.

Flera verksamheter &r inblandade i mottagandet och vi efterly-
ser en samlad riktning och bild av processen. Vi anser att det

bor finnas en kommunovergripande strategi for integration sa

att det ar tydligt vilka mal verksamheterna jobbar for och vilka

roller de olika verksamheterna har.

Utover det ser vi forbattringsmaojligheter i dialog mellan verk-
samheter, bade med externa parter och inom kommunen.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommen-
dationer:

o Overvag att faststalla kommunovergripande riktlinjer, mal
och en processbeskrivning for mottagandet.

e Paskynda fardigstallandet av rutinbeskrivningar och an-
svarsfordelning for mottagande av nyanlanda som tidi-
gare varit asylsékande. Den lokala dverenskommelsen
med arbetsformedlingen bér ligga till grund for arbetet.
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Utveckla samarbetet inom kommunen. Exempelvis ge-
nom gemensamma planerings- och uppféljningsméten
dar representanter fran de olika verksamheterna deltar.

Folj upp att de nya rutinerna for insatser i skolan funge-
rar som det ar tankt.

Flytta éver handlaggning av initialt férsérjningsstédd vid
integrationsservice till socialférvaltningen och omrade
forsorjning for att 6ka effektiviteten och starka den in-

terna kontrollen.

Se 6ver mojligheten att utveckla stddet fér handlaggning
med skriftliga kriterier for prioriteringen av nyanlanda in-
nan ankomsten.

Utred om det behdvs ytterligare insatser for ungdomar
mellan 18-20 ar.
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