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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

| &gardirektiven har kommunen som &gare mdjlighet att stalla
krav pa att de kommunala bolagen ska félja policydokument
som antagits av kommunfullmaktige. Pa uppdrag av
lekmannarevisorerna i Ostersundshem AB och Jamtkraft AB
ska Deloitte genomféra en granskning av efterlevhaden av
kommunala policydokument i bolagen.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Efterlevs kommunens policydokument?

Foljande delfragor har varit aktuella:
Vilka kommunala policydokument ska féljas av bolagen?

Vilka &tgarder har vidtagits for att implementera policys och
gbra dem kanda i verksamheten?

Genomfdrs uppfoljningar for att sdkerstalla efterlevnaden?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder till beddmning &r:
Agardirektiv

*Beslut

* Kommunens policys

Sammanfattande beddomning

Bade Jamtkraft och Ostersundshem har antagit och
implementerat kommunens policydokument som de enligt
agardirektiv och beslut ska folja. Var bedomning ar att det bor
upprattas rutiner for att félja upp tillampningen av
policydokument. | dagslaget genomfors inte uppfoljningar
regelbundet p& nagot av bolagen. De anstéllda bor ocksa fa
regelbunden information om vilka policydokument de har att
folja.

Det finns inga riktlinjer p& Ostersundshem for hur bolaget ska
agera i etiska fragor gentemot kunder, leverantérer osv, vilka
enligt seden ska upprattas. Vi har ocksa noterat att interna
styrdokument, exempelvis plan for nybyggnation inte
reviderats.

Rekommendationer

Efter genomford granskning har vi féljande rekommendationer:

Jamtkraft

*De anstéllda bor regelbundet informeras om vilka policys som
ska tillampas.

*Vi rekommenderar att det upprattas en rutin for regelbunden
kontroll av att policys tillampas. Det bor vara en del av den
interna kontrollen.



Ostersundshem

*De anstéllda bor regelbundet informeras om vilka policys som
ska tillampas.

sInterna styrdokument, exempelvis plan fér nyproduktion bér
kontinuerligt revideras.

Vi rekommenderar att det upprattas en rutin for regelbunden
kontroll av att policys tillampas. Det bor vara en del av den
interna kontrollen.

*Det bor ses 6ver hur bolaget uppfyller god sed och vilka
riktlinjer som bor uppréttas géllande etiska fragor.

Ostersund
DELOITTE AB

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor

Veronica Blank



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

| agardirektiven har kommunen som agare mdjlighet att stalla
krav pa att de kommunala bolagen ska félja policydokument
som antagits av kommunfullméaktige.

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Jamtkraft AB och

Ostersundshem AB har Deloitte genomfért en granskning av
efterlevnaden av kommunala policydokument i bolagen.

Revisionsfraga

Den Gvergripande revisionsfragan ar:
Efterlevs kommunens policydokument?

Foljande delfrdgor ar aktuella:
Vilka kommunala policydokument ska féljas av bolagen?

Vilka &tgarder har vidtagits for att implementera policys och
gbra dem kanda i verksamheten?

Genomfors uppféljningar for att sékerstélla efterlevnaden?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder till beddmning ar:
e Agardirektiv
e Beslut
e Kommunens policys

Avgransning
Granskningen avgransas till Jamtkraft AB och
Ostersundshem AB.

Metod

Granskningen genomférs genom dokumentstudier av policys
och beslut rérande dessa samt agardirektiv. Granskningen
inleds med en kartlaggning av vilka policydokument som
galler for bolagen. Intervjuer har darefter skett med ansvariga
chefer.



2. Granskningsresultat

2.1 Regler kring policydokument

Det finns olika satt for kommunen att besluta om vilka av Bolaget ska efterstrava att f6lja kommunens miljgpolicy.

kommunens policydokument som ska gélla i bolagen:

Bolaget ska félja kommunens finanspolicy.

Bolaget verka for att malen i tillvaxtprogrammet kan

uppnas.
| bolagens agardirektiv kan kommunen stélla krav pa vilka av

kommunens policys kommunala bolag ska efterleva. Samtliga
styrdokument ska faststallas pa bolagsstamman for tillampning

Bolaget ska omfattas av Ostersunds kommuns gallande
arkivreglemente

i bolaget. « Bolaget ska ha en policy for aktiv hantering av fragor
kring farliga formaner (i avsaknad av egen policy kan

Beslut i kommunfullméktige kommunens policy anvandas)

Enligt kommunens policy fér styrning av bolag kan « Bolaget ska tillampa god sed. Det innebér bland annat

kommunfullméktige ta beslut om att &ndra i policydokument att bolaget ska faststalla erforderliga riktlinjer gallande

eller att anta nya. Ett kommunfullméaktigebeslut om ett nytt eller bolagets upptradande i etiskt hanseende gentemot

andrat styrdokument ska efter delgivning direkt vara bindande anstallda, kunder, leverantérer och det omgivande

for bolagen. Det innebar att agadirektivet ska galla framst men samhallet i dvrigt.

att det aven finns maijlighet for kommunen att fatta sarskilt

beslut om &andringar. ) )
Utover de kommunala policys som bolaget har att f6lja har
Kommunala policys som ska gélla i bolagen féljande egna policydokument upprattats:

; ¢ Kommunikationspolicy
Ostersundshem

Under varen 2014 har kommunfullméaktige fattat beslut om nya Sponsringspolicy

agardirektiv for Ostersundshem. Dessa antogs pa
bolagsstémman den 21 Maj 2014. De tidigare &gardirektiven
antogs i kommunfullmaktige ar 2012. | de nya agardirektiven
ingar krav pa att bolaget ska folja kommunens arkivreglemente
samt ha en policy for hantering av farliga forméaner. 1 6vrigt
framgar foljande i dgardirektiven om kommunens policys:

Hallbarhetspolicy

Upphandlingspolicy

Policy for intern kontroll

Lonepolicy



¢ Arbetsmiljopolicy

Jamtkraft

Jamtkrafts agardirektiv antogs ar 2012. Under 2014 har
fullméktige beslutat att dessa fortsatt ska gélla med tillagg for
att bolaget ska félja gallande arkivreglemente i kommunen
samt anta en policy for att hantera farliga formaner. |
agardirektiven framgar féljande om kommunens policys:

Bolaget ska fdlja riktlinjerna i kommunens finanspolicy

Bolaget ska verka for att vara fortsatt certifierade inom
miljé

Bolaget ska omfattas av Ostersunds kommuns gallande
arkivreglemente

Bolaget ska ha en policy for aktiv hantering av fragor
kring farliga formaner (i avsaknad av egen policy kan
kommunens policy anvandas)

Bolaget ska tillampa god sed. Det innebéar bland annat
att bolaget ska faststélla erforderliga riktlinjer gallande
bolagets upptradande i etiskt hdnseende gentemot
anstallda, kunder, leverantdrer och det omgivande
samhaéllet i dvrigt.

Utdver de kommunala policys som Jamtkraft enligt
agardirektiven ska félja har bolaget uppréattat féljande egna
policys:

¢ Inkdps- och upphandlingspolicy

¢ Riskpolicy inom krafthandel

e Resepolicy

e Arbetsmiljépolicy

Alkohol och narkotikapolicy

Policy for anvandande av mobiltelefon vid
fordonskérning

IT-sékerhetspolicy
Brandskyddspolicy
Jamstalldhetspolicy
Miljopolicy
Representationspolicy
Finanspolicy
Sponsringspolicy
Kreditpolicy

Telefonpolicy
Dammsékerhetspolicy
Kvalitetspolicy
Séakerhetspolicy
Trafikpolicy

Policy for anvandning av e-post och internet
Informationssakerhetspolicy
Dokumenthanterinspolicy
Policy for arkivvard

Lonepolicy



Beskrivning av kommunens policys

Miljépolicy

Kommunens miljopolicy ar inriktad pa att aktiviteter ska vara
hallbara och att utslapp ska minskas. Bland annat star att
kommunen i all verksamhet ska klara lagkraven pa omradet
och verka for att minska negativ paverkan pa manniskor och
natur. Policyn ska goras kand hos leverantdrer och kunder och
medarbetare.

Finanspolicy

Finanspolicyn innehaller forhaliningssatt gallande
likviditetsforvaltning, risker, tillgangar, skulder och
derivatinstrument. Dessutom omfattar den forhallningssatt
gallande styrning och rapportering. Gallande likviditeten star
exempelvis att kredit- rante- och likviditetsrisker ska undvikas
eller minimeras. Vid placering ska minst tre kreditinstitut
tillfragas.

Gallande skulder star bland annat att ranterisken ska minskas
genom att rantebindningstiden bor spridas over tiden. Kreditrisk
kan minskas genom kreditl6ften.

| styrning och finansiering star bland annat att bolagen ska ha
rutiner som sakerstéller god kontroll, rapportering, uppfdljning
och utvéardering.

| policyn anges att uppféljning mot finanspolicyn ska goras vid
varje transaktion. Det ska ocksa finnas tva personer i varje
organisation som &ar uppdaterade i samtliga
handlingar/transaktioner som ror finansverksamheten.

Tillvaxtprogram

| Ostersunds kommuns tillvaxtprogram &r ett av de strategiska
utvecklingsomradena att det finns attraktiva boenden bade i
stad och pa landsbygd for livets olika faser. | tillvaxtprogrammet
star bland annat att det ska bygga bostader som ar attraktiva
och andamalsenliga fér de mangfald av manniskor som bor i
Ostersund idag och i framtiden.

Tillampning av policydokument

Finanspolicy

Bolaget har antagit finanspolicyn i styrelsen. Under hésten
2014 kommer en utforligare finanspolicy att uppréattas pa
bolaget. Som ett komplement till finanspolicyn har bolaget
ocksa upprattat en kreditpolicy.

Enligt finanspolicyn ska bolaget minimera risker nar de placerar
likviditeten. Bolaget har de likvida medlen placerade pa
koncernkontot och inga 6vriga placeringar.

Bolaget har en val utvecklad rapportering och gor
manadsbokslut. Finansiella transaktioner hanteras alltid vid
ekonomiavdelningen. Enligt finanspolicyn ska det i respektive
organisation finnas tva personer som ar uppdaterade i samtliga
handlingar och transaktioner som ror finansverksamheten.
Kravet efterlevs genom attesteringssystemet da det alltid maste
finnas tva attestanter.

Miljomal
Bolaget arbetar enligt miljéledningssystem och ar certifierat

enligt ISO 14001, vilket innebar att vissa krav stélls for att
certifieringen ska kunna behallas. Bolaget kommer fortsatt av



vara 1SO-certifierat. Som en del av certifieringen har bolaget
antagit en miljopolicy, mal och riktlinjer for miljdarbetet.

God sed

Bolaget har antagit en uppférandekod. | den ingar ocksa
riktlinjer for etiska fragor. Uppférandekoden féljs upp i bolagets
hallbarhetsredovisning arligen.

Finanspolicy

Ekonomichef ansvarar for att kontrollera att finanspolicyn
tillampas. Bolagets likvida medel &r placerade pa
koncernkontot. Nagra 6vriga placeringar har inte gjorts. Bolaget
har inga derivat, endast fasta och rorliga lan. Bolaget har
arbetat med att ha en blandning av 1an med kort- och lang
forfallotid och bindningstid for att minska risken vid upplaning.

| finanspolicyn ingar ett krav pa att minst tva personer ska ha
kannedom om de transaktioner som genomfdrs. Detta hanteras
pa bolaget genom att det alltid &r tva personer som maste
attestera betalningarna. Nya placeringar kan endast
genomfdras av firmatecknare.

Miljopolicy

Styrelsen har antagit en hallbarhetspolicy och en miljopolicy. |
hallbarhetspolicyn fokuseras pa tre omraden: Hallbara
bostadsomraden, -byggnation och -férvaltning. | praktiken
tilldmpas policyn exempelvis genom att miljokrav stalls i
forfragningsunderlag vid upphandlingar av entreprenader,
exempelvis vid byggnationer. Det star dven uttryckligt i
miljopolicyn. Genom forfragningsunderlaget sakerstélls att
bolagen féljer miljokrav som Ostersundshem stallt upp.

God sed

| dagslaget finns inga specifika riktlinjer for etiska fragor som
ska finnas enligt god sed, d.v.s. hur féretaget ska agera
gentemot kunder, leverantdrer och samhallet i Gvrigt.

Tillvaxtprogram

Enligt &gardirektiven ska bolaget arbeta for att uppfylla
kommunens tillvaxtprogram/landsbygdsstrategi.

| uppdraget ingar enligt programmet nybyggnation, vilket
genomfors pa flera olika stallen i Ostersund for tillfallet. Tidigare
har det funnits en intern, dokumenterad plan for nyproduktion
som arligen reviderats. | planen ingick bland annat beraknad tid
for projekten, beraknade kostnader samt investeringsvolym.
Nagon uppdaterad dokumenterad plan for nyproduktionen har
inte presenterats for oss.

Impementering av policydokument och
uppfdljning av efterlevnaden

Nar nya policydokument ska implementeras redovisas de i
styrelsen. Detsamma géller om andringar ska goras i ett
policydokument. Det ar VD som tar beslut om dokumenten men
styrelsen informeras enligt uppgift alltid.

Vid nyanstéaliningar sker en allméan introduktion. D& ska den
anstéllde &ven informeras om policydokument. Enligt intervju ar
policys i hog grad kopplade till olika omraden, vilket gér att alla
anstallda férmodligen inte k&nner till alla policys. Samtliga
policys finns samlade pa intranatet. Det ar respektive chef som
ansvarar for att informera om policys.



Det gors inga regelbundna uppféljningar av att
policydokumenten efterféljs. Daremot sker en uppfdljning och
utvardering nar det uppmarksammas uppdateringsbehov.

Information om policydokument lamnas i samband med
nyanstéllning.

Pa moten pdminns de anstallda om policydokument och
information lamnas i de fall nagot férandrats i en policy eller nar
en ny policy antagits. Dokumenten finns tillgangliga for samtliga
anstallda via intranatet.

Det gors inga regelbundna uppféljningar av att
policydokumenten tillampas.



Information om vilka dokument som ska foljas av bolagen
finns i respektive bolags agardirektiv. Fér Jamtkraft har
kommunfullméktige tagit beslut om att bolaget ska tillampa
arkivreglemente och uppratta policy for farliga formaner.
Agardirektiven har inte &ndrats men det &r inte heller
nodvandigt, policys ska gélla i bolaget efter beslut.

Information om policys sker vid nyanstallning och nar det
antagits nya dokument sker information pa méten. Var
beddmning ar att det bor ske en regelbunden information om
vilka policys de anstallda har att félja. Det sker inte pa nagot
av bolagen i nulaget. Inget av bolagen genomfor regelbundna
uppféljningar av att policydokumenten tillampas. Uppféljning
har skett i samband med att policys uppdateras. Vi anser att
uppfdéljning bor géras som en del i den interna kontrollen.

Sammanfattande beddmning

Bade Jamtkraft och Ostersundshem har antagit och
implementerat kommunens policydokument som de enligt
agardirektiv och beslut ska félja. Var bedémning ar att det bor
uppréttas rutiner for att folja upp tillAmpningen av
policydokument. | dagslaget genomférs uppfdljningar inte
regelbundet p& nagot av bolagen. De anstallda bér ocksa f&
regelbunden information om vilka policydokument de har att
folja.

3. Bedomning och rekommendationer

Det finns inga riktlinjer p& Ostersundshem for hur bolaget ska
agera i etiska fragor gentemot kunder, leverantérer osv, vilka
enligt seden ska uppréttas. Vi har ocksa noterat att interna
styrdokument, exempelvis plan fér nybyggnation inte
reviderats.

Efter genomford granskning har vi féljande
rekommendationer:

Jamtkraft

e De anstéllda bor regelbundet informeras om vilka policys
de har att tillampa.

¢ Virekommenderar att det upprattas en rutin for
regelbunden kontroll av att policys tillampas. Det bor
vara en del av den interna kontrollen.

Ostersundshem

¢ De anstéllda bor regelbundet informeras om vilka policys
de har att tillampa.

¢ Virekommenderar att det upprattas en rutin for
regelbunden kontroll av att policys tillampas. Det bor
vara en del av den interna kontrollen.

¢ Interna styrdokument, exempelvis plan for nyproduktion
bor kontinuerligt revideras.

e Det bor ses dver hur bolaget uppfyller god sed och vilka
riktlinjer som bor upprattas gallande etiska fragor.



Med Deloitte avses en eller flera av Deloitte Touche Tohmatsu Limited, en brittisk juridisk person (Eng: "limited by guarantee”), och dess natverk av
medlemsfirmor, som var och en &r juridiskt atskilda och oberoende enheter. Fér en mer detaljerad beskrivning av den legala strukturen for Deloitte
Touche Tohmatsu Limited och dess medlemsfirmor, bes6k www.deloitte.com/about.

Deloitte erbjuder tjanster inom revision, skatteradgivning, business consulting och finansiell rddgivning till offentliga och privata klienter inom en
mangd branscher. Med ett globalt natverk av medlemsfirmor i mer &n 150 lander, kan Deloitte erbjuda spetskompetens av varldsklass och djup lokal
expertis for att hjalpa klienter med de insikter de behover for att ta itu med sina mest komplexa utmaningar. Deloitte har 200 000 medarbetare i
natverket alla fast beslutna att bli standard of excellence.

Detta dokument innehaller endast allman information. Varken Deloitte Touche Tohmatsu Limited, dess medlemsfirmor eller deras narstdende
foretag (gemensamt kallade "Deloittes Natverk") lamnar rad eller tjanster genom denna publicering. Innan beslut fattas eller atgard vidtas som kan
paverka din ekonomi eller din verksamhet, bor du konsultera en professionell radgivare. Inget féretag inom Deloittes Natverk ar ansvarigt for nagon
skada till foljd av att man har férlitat sig pa information i detta dokument.

© 2014 Deloitte AB



