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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivare vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att arbetstagare utsatts for ohédlsa och
olycksfall. Enligt Arbetsmiljéverket ar stress och psykiska
pafrestningar de vanligaste orsakerna till arbetsorsakade
besvar. Dessa orsaker ar aven de som okat mest sedan ar
2012.

Revisionsfraga

Granskningens syfte ar att beddma om kommunen bedriver ett
tillfredsstéllande systematiskt arbetsmiljdarbete med avseende
pa stress och psykiska péfrestningar.

Revisionskriterier

Utgangspunkter for vara bedémningar utgérs framst av:
*Kommunallag (1991:900)

*Arbetsmiljolag (1977:1160)

*Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt ar-
betsmiljparbete och allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna

*Arbetsmiljopolicy

Svar pa revisionsfragan

Var bedomning ar att kommunen till viss del bedriver ett
tillfredstéllande systematiskt arbete med avseende pé stress
och psykiska pafrestningar. Till grund for arbetet finns
dokument i form av policys, vagledningar och mallar. Det
genomfdrs undersdkningar av arbetsmiljon och till foljd av

dessa upprattas handlingsplaner. Vi ser dock
forbattringsmojligheter.

Forbattringsmojligheterna avser framst uppfoljning av
handlingsplaner och atgarder och en lépande dialog kring
fragorna. Det har ocksa uttryckts ett behov av fortydliganden
kring innebdrden av arbetsmiljduppgifter och ytterligare
utbildning i fragorna.

Efter genomford granskning rekommenderar vi att:
¢ Barn- och utbildningsndmnden sakerstéller att det
upprattas skriftliga fordelningar av arbetsmiljéuppgifter
pa alla nivaer.

Det inom barn- och utbildningsnamnden skapas forum
for dialog kring exempelvis riskbeddmningar och
handlingsplaner.

Det gors en uppféljning av vilka orsaker som finns till
ldga poang i medarbetarunderstkningen.

Det genomfors en strukturerad uppféljning av
handlingsplaner och atgarder for att det ska finnas en
mojlighet att justera- eller tillsatta ytterligare atgarder.

Det undersdks om utbildningen kring det systematiska
arbetsmiljdarbetet motsvarar de krav som finns och ar
tillréacklig eller om den behdver utdkas.

Namnder/styrelser bor begara regelbunden
aterrapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet
samt resultat och atgarder med anledning av
Arbetsmiljoverkets inspektioner.



o Det fortydligas vilka kommundvergripande dokument
som ska anvandas och nér de ska anvandas.

e Socialnamnden féljer upp hur arbetsbelastningen ser ut Ostersund 2015-05-15
och att lagens krav kan uppfyllas efter genomford DELOITTE AB
rekrytering.
Marianne Harr Veronica Blank

Certifierad kommunal revisor  Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivare vidta alla atgarder
som behdovs fér att férebygga att arbetstagare utsatts for
ohélsa och olycksfall.

Enligt Arbetsmiljoverket ar stress och psykiska pafrestningar
de vanligaste orsakerna till arbetsorsakade besvéar. Dessa
orsaker ar dven de som okat mest sedan ar 2012.

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte ar att beddma om kommunen bedriver
ett tillfredsstéllande systematiskt arbetsmiljoarbete med
avseende pa stress och psykiska pafrestningar. Féljande
delfrégor ar aktuella:
e Finns en beslutad férdelning av arbetsmiljouppgifter?
e Genomfdrs regelbundna undersokningar av
arbetsforhallandena?
e Genomfors inventeringar och bedémningar av risker i
verksamheten?
e Genomfors utredningar av ohalsa i arbetet?
e Upprattas skriftliga handlingsplaner for de atgarder
som inte genomfors omedelbart?
e Genomfors uppféljningar av Arbetsmiljéverkets
skrivelser?
e Vilken aterrapportering sker till styrelse/namnd?

Revisionskriterier

Huvudsakliga grunder for beddémning ar
*Kommunallag (1991:900)

*Arbetsmiljdlag (1977:1160)

*Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt ar-
betsmiljparbete och allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna

*Arbetsmiljopolicy

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys och
intervjuer med ansvariga tjansteman samt tjansteman vid
Arbetsmiljéverket. Intervjuer har skett med HR-avdelningen,
forvaltningsledning vid barn- och utbildningsférvaltningen
respektive socialforvaltningen. Omradeschefer vid
socialférvaltningen, samt rektorer inom skolan. Totalt har 14
personer intervjuats.



2. Granskningsresultat

2.1 Nationella riktlinjer och vagledning kring
systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljdarbetet regleras i Arbetsmiljolagen (1977:160). Av
lagen framgar arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortldpande undersdka
riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds
av detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska
tidsplanernas.!

Tillsynsmyndighet dver arbetsmiljdarbetet ar Arbetsmiljéverket.

Verket ger aven ut foreskrifter och allmanna rad. | AFS 2001:01
om systematiskt arbetsmiljoarbete finns foreskrifter om hur det

systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas.

| foreskrifterna preciseras arbetsgivarens ansvar och det
fortydligas hur ansvaret ska uppfyllas. | kommentarer till 2 §
beskrivs att ohalsa kan vara bade sjukdomar enligt medicinska
objektiva kriterier men ocksa kroppsliga och psykiska
funktionsstorningar som inte &r sjukdom i objektiv mening.
Exempel pa det &r stressreaktioner. Det &r styrkan i
upplevelsen, varaktigheten och formagan att fungera som
tidigare som avgdr om ohélsa foreligger.

1 Arbetsmiljolagen 3 kap:§ 2a

Arbetsmiljoverket har &ven kommit ut med en vagledning i att
forebygga arbetsrelaterad stress. | den anges exempel pa
tecken och signaler p& hog arbetsbelastning och stress samt
rad for hur arbetsgivare kan genomféra de olika stegen i ett
systematiskt arbetsmiljoarbete, med sarskild inriktning pa
stress.

| vagledningen finns rad for hur arbetsmiljon kan undersokas
och exempel pa risker och satt att uppmarksamma stress.
Vidare anges att de risker som uppmarksammas bor atgardas
sa snart det ar mojligt samt att det ar viktigt att dokumentera
vad som ska goras och vem som ska gora det.
Handlingsplaner bor justeras vid behov och det méaste tas
beslut om det behovs ytterligare atgarder.

2.2 Kommunovergripande styrdokument

Nedan beskrivs ett antal av de kommundvergripande
policydokument som finns i Ostersund och som beroér
arbetsmiljo.

I kommunen finns en arbetsmiljopolicy, faststalld av
kommunstyrelsen &r 2008. | policyn anges vilka ataganden
som finns och hur kommunen ska arbeta med



arbetsmiljopolicyn. Arbetet ska ske genom uppréattande av
arbetsmiljéplaner och genom samverkan, exempelvis med de
fackliga organisationerna.

Ett material som tagits fram av HR-avdelningen som &r en
vagledning i hur samtal ska hallas och vad som ska inga. |
materialet finns vagledning exempelvis i vilka omraden som bor
tas upp och vilka frAgor som ska besvaras.

Ar 2011 tecknades ett samverkansavtal som behandlar
samverkan med fackliga organisationer. Det behandlar olika
forum for samverkan och hur fragor kring samverkan ska
behandlas. For narvarande sker en utvardering av
samverkansavtalet.

HR-avdelningen har tagit fram ett dialogmaterial som &r tankt
att vara ett stod ute vid forvaltningarna och i de olika
verksamheterna. | materialet finns information om
arbetsmiljdarbetet. Det behandlar medarbetarskap, arbetsmiljo,
likabehandling, trakasserier och samverkan. | materialet finns
ovningar som ska ligga till grund for en dialog kring fragorna.

Utover policys och riktlinjer finns ett antal mallar for hur
dokument ska upprattas ute vid férvaltningarna. Exempel pa
sadana dokument ar arbetsmiljohandlingsplan,

riskbeddémningar och mall for skyddsportokoll som ar
dokumentationen vid skyddsronder.

2.3 Organisation och fordelning av uppgifter
inom arbetsmiljoarbetet

| kommunen finns en central Human Resources (HR) avdelning
som ar organiserad direkt under kommunstyrelsen. HR-
avdelningen arbetar dels med stéd till chefer vid
férvaltningarna, dels strategiskt, exempelvis genom att uppréatta
kommundvergripande dokument och driva olika projekt med
inriktning p& exempelvis arbetsmiljo.

Vid varje forvaltning arbetar en HR-konsult som organisatoriskt
tillhdér HR-avdelningen men som arbetar néra férvaltningarna.
Vid behov av stdd ska chefer framst vanda sig till den HR-
konsult som tillhor forvaltningen.

2.4 Fordelning av uppgifter inom det
systematiska arbetsmiljbarbetet

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren fordela uppgifterna i
verksamheten pa ett sddant satt att en eller flera chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for
att risker i arbetet forebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljo



uppnas2. Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om
det finns minst 10 arbetstagare. Arbetsgivaren ska se till att
den som far uppgifterna har tillracklig kompetens for att bedriva
ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.

HR-avdelningen anordnar utbildningar inom arbetsmiljdarbete
tva ganger per ar. Da har alla de chefer som har fatt uppgifter
inom arbetsmiljé mojlighet att delta. Utbildningarna ar tv& och
en halv dagar langa och innehaller bland annat information om
ansvar, vilkka dokument som ska anvandas och hur man arbetar
med det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vid socialférvaltningen finns det skriftliga fordelningar av
arbetsmiljouppgifter. Fordelningarna &r underskrivna av
respektive chef och har férdelats dver tre nivaer dar den sista
nivan ar teamchef.

Vid barn- och utbildningsférvaltningen saknas skriftliga
foérdelningar av arbetsmiljouppgifter vid de flesta enheter. Ett
arbete har pabdrjats med att uppratta férdelningar och
miljdésamordnare vid forvaltningen ar behjalplig med det
arbetet. Det har tagits fram en modell for férdelning vilken har
testats i vissa skolor.

2 AFS 2001:1; 86

Kommentarer

Det har inte upprattats skriftliga férdelningar vid barn- och
utbildningsforvaltningen vilket innebér att arbetsmiljéverkets
foreskrifter inte uppfylls i dagsléaget.

Vid intervjuer anges att ocksa det finns 6nskemal om mer
omfattande information och utbildning pa omradet. Det anges
att den utbildning som erhalls idag inte ar tillracklig och att det
fortfarande ar otydligt vad som ingar i uppgifterna. Var
beddmning &r att det bér undersékas om utbildningen uppfyller
kraven eller om de behdver uttkas eller kompletteras.

2.5 Risker, atgarder och uppféljningar av
arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljoverkets forskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren regelbundet understka
arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan
komma att drabbas av olycksfall eller ohéalsa i arbetet3.

Undersokningar genomfors enligt uppgift pa central niva (Pa
HR-avdelningen) och pa forvaltningsniva. Pa central niva ar det
framst medarbetarundersokningen och dvergripande statistik
som foljs upp medan 6vriga undersokningar gors pa
forvaltningsniva. Undersokning av arbetsmiljon sker aven vid
varje arbetsplats via medarbetarundersékning, skyddsrond,
medarbetarsamtal, samt eventuella riktade undersokningar.

3 AFS 2001:1; 88



Nedan beskrivs de huvudsakliga satt som anvands for att
undersoka arbetsforhallanden i kommunen:

Medarbetarundersékning

En viktig komponent i uppfdljningen av arbetsmiljon anges vara
medarbetarundersokningen. Den genomférs arligen och alla
medarbetare ska delta i undersékningen. Ar 2014 var
svarsfrekvensen i undersokningen 75 % och ar 2013 var den
78 %.

I undersokningen finns fragor gallande den fysiska arbetsmiljon
men aven fragor som relaterar till den psykiska arbetsmiljon.
Exempel pa& sadana fragor ar hur medarbetarna trivs pa
arbetet, om de hinner med arbetsuppgifter, hur de upplever
arbetsbérdan, vilken relation de har till arbetskamrater och
vilket fortroende de har for ledningen. Det stélls ocksa direkta
frdgor om medarbetaren ar paverkad av negativ stress.

Vid férvaltningarna analyseras resultatet av
medarbetarundersokningen. Varje fraga far en poang mellan 0-
100 utifrdn hur medarbetarna svarat dar en lagre poang
motsvarar ett lagre resultat. Om poangen pa respektive fraga
understiger en viss grans bor en handlingsplan uppréttas.

Medarbetarsamtal

Utover enkatundersékningen uppges medarbetarsamtalet vara
en viktig del i att folja upp den psykiska arbetsmiljon pa
individniva. Enligt kommunens riktlinjer kring medarbetarsamtal
ska det uppréttas en individuell plan for alla medarbetare som
ska fdljas upp regelbundet.

Avgangssamtal

N&r en medarbetare varit visstids- eller tillsvidareanstalld ska
ett avgangssamtal hallas om personen slutar. HR har tagit fram
kommungemensamma riktlinjer for avgdngssamtal. Det &r
narmaste chef som ansvarar for att kalla till avgangssamtal och
materialet ska sedan vidarebefordras till HR for att det ska
kunna géras sammanstallda analyser av orsaker. Vid
avgangssamtalet efterfragas bland annat orsaker till att den
anstallde valjer att sluta, vad som varit bra med att arbeta for
kommunen, vad som varit mindre bra och om det &r nagot
kommunen som arbetsgivare kunnat gora for att kunna behalla
personen som anstalld.

Skyddsrond

Skyddsronder genomfors regelbundet vid bade
socialférvaltningen och vid barn- och utbildningsférvaltningen. |
skyddsronden ska bade fysisk och psykisk arbetsmiljo inga. Det
har tagits fram en mall centralt pa HR avdelningen for hur
skyddsronden ska dokumenteras. Nar en skyddsrond ar
genomford rapporteras det till chefen som har férdelat
arbetsmiljouppgifter.

Samverkansgrupper

Samverkansgrupper finns pa olika nivaer i organisationen. Vid
socialforvaltningen finns en samverkansgrupp pa
forvaltningsniva dar ledning och fackliga representanter ar
representerade. Samverkansgrupp finns dven pa
kommunovergripande niva, dar HR-chef, kommundirekt6r och
bitradande kommundirektor deltar.



Ovrigt

Vid socialférvaltningen anges att arbetsmiljo ar en stdende
punkt p& agendan vid arbetsplatsmoten (APT). Det finns da
mojlighet att lyfta arenden som uppkommer. Exempel pa
arenden som regelbundet tas upp ar arbetsbelastning.

Vid barn- och utbildningsférvaltningen genomférs uppféljning
av det forvaltningsévergripande arbetsmiljdarbetet via bland
annat internrevision. Uppfoljningen sker arligen och en
tredjedel av alla verksamheter inom férvaltningen granskas
varje ar. Pa tre ar skall alla verksamheter vara genomgangna.
Uppféljningen redovisas i rapport "Ledningens genomgang”.

Ohaélsa utreds vid sjukskrivning enligt kommundovergripande
rutin. Nar personal sjukanmaler sig ska orsaken registreras i
rehabiliteringssystemet. Vid upprepad korttidsfranvaro ska
chefen vidta atgarder genom att inleda en rehabutredning. Vid
langtidssjukskrivning upprattas alltid en individuell
handlingsplan. Samarbete sker med féretagshalsovarden
(Previa). Det samarbetet fungerar enligt uppgift bra.

HR-avdelningen driver ocksa olika projekt med jamna
mellanrum for att minska sjukfranvaron. Stress har varit ett
prioriterat omrade och exempel pa projekt som genomforts ar
stresshantering, coachande rehabilitering, chefshandledning,
forelasningar och friskvardsaktiviteter. Avtalet med
foretagshalsovarden ar relativt nytt. Fokus ligger mer &n
tidigare pa forebyggande insatser och de rehabiliterande
insatserna har minskat.

Vid incidenter, t. ex hot och vald eller fysiska tilloud ska en
rapportering ske i "Riskprio” som ar det
incidentrapporteringssystem som anvands i kommunen.

Riskbedémningar genomfors enligt uppgift framst vid storre
omorganiseringar eller férandringar. Dessa dokumenteras och
genomfdrs i samarbete med de fackliga organisationerna. Det
har gjorts riskbeddmningar pa forvaltningsniva och pa
enhetsniva.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen har det nyligen
genomforts en omorganisering. Den har inneburit att ansvar
har omférdelats, att personal omplacerats mellan skolor och att
ansvar fordelats mellan férskolechefer och rektorer.

| samband med omorganiseringen genomférdes
riskbedémningar. Utifran riskbedémningarna upprattades
handlingsplaner. Riskbedémningar ska ocksa goras vid
skyddsronder.

Vid socialférvaltningen genomférs riskbeddmningar i samband
med skyddsronder, gallande klienter och specifika arenden.

Vid socialférvaltningen har det under flera
medarbetarundersokningar uppvisats daliga poang gallande
tiden till att utféra arbetsuppgifter, vilket kan leda till psykiska
pafrestningar och stress. Dessa punkter har lagts i
arbetsmiljéhandlingsplan men resultatet har trots det inte
forbattrats. Till stor del beror det enligt uppgift pa att
arbetsbelastningen pé socialsekreterarna har tkat eftersom
anmalningar har okat i antal. Det har funnits en kdnnedom om
att arbetsbelastningen varit hog och att forvaltningen darmed
inte klarat av lagens krav i samband med handlaggning.
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Namnden har nu fattat beslut om att det ska ske ytterligare
rekrytering av handlaggare under 2015.

| den interna kontrollplanen for socialférvaltningen finns
arbetsmiljdarbete med som en punkt som kontrolleras en gang
arligen. D& begars handlingsplaner in och kontrolleras.

Enligt de centrala rutiner som tagits fram vid HR-avdelningen
ska det upprattas skriftliga handlingsplaner utifran
undersokningar av arbetsmiljo (ex medarbetarundersdkning)
och da det framkommer att det finns risker.

Vid barn och utbildningsférvaltningen uppvisades daliga
resultat i medarbetarundersokningen ar 2014. Framst gallde
det fértroende for ledning och att arbetsbelastningen upplevs
som hog. Svaren visade att en stor andel av rektorer och larare
kande sig stressade eller missnojda med arbetsmiljon. Utifran
det har det uppréattats handlingsplaner centralt vid
forvaltningen. Atgéarder som tagits fram &r exempelvis
chefssamtal och erbjudande om halsoundersékning. Aven
instanser for personal har genomforts ex. Previa Puls for
forskolepersonal. Det har ocksa tagits fram handlingsplaner pa
enhetsniva utifrAin medarbetarundersokningarna.

Vid socialférvaltningen har det upprattats en handlingsplan
utifran medarbetarundersékningen som avser 2015. | den
anges vilka atgarder som ska vidtas och vem som ansvarar for
dem.

Kommentarer

Det har upprattats handlingsplaner med anledning av resultat i
medarbetarundersokningen och som ett resultat av
riskbedémningar. Vid intervjuer har det vid nagra tillfallen
framkommit att de atgarder som foreslagits vid barn- och
utbildningsforvaltningen inte anses vara tillrackligt kraftfulla
eller riktade at fel hall. Det efterfragas en battre dialog kring de
risker som uppmarksammas och vilka atgéarder som ska vidtas.
Det har inte heller genomférts nagra strukturerade
uppfoljningar av vilka orsaker det finns till de laga poangen eller
av foreslagna atgarder i handlingsplaner.

Inom socialforvaltningen har det under flera ar
uppmarksammats att arbetsbelastningen ar hég och att den
finns risker for ohélsa. Trots atgarder har inte resultaten
forbattrats. Under 2015 har dock ndmnden tagits beslut om att
rekrytera ytterligare personal.

Inspektioner har genomforts senast &r 2012 och ar 2014 vid
socialforvaltningen. D& framkom bland annat brister gallande
riskbeddémning kring hot och vald och forvaltningen fick i
uppdrag att atgarda dessa samt starka upp rutinerna. ldag
finns en plan och utarbetade rutiner for handelser kring hot och
vald. Namnden har enligt uppgift informerats om vad som
framkommit vid inspektioner.

Vid barn- och utbildningsférvaltningen har inspektioner
genomforts &r 2015 vid nagra av skolorna och férskolorna och
inspektioner pagar fortfarande vid tiden for granskningen. Det
genomfors ocksa en forvaltningsovergripande tillsyn.
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Vid barn- och utbildningsférvaltningen hanteras uppféljningar
och genomférande av atgarder med anledning av de
inspektioner som Arbetsmiljoverket genomfort av den chef som
har arbetsmiljduppgifter vid just den enheten. Det har hittills
inte funnits ndgon rutin for att informera forvaltningsledning
eller némnd men enligt uppgift kommer detta att férandras
framdover.

Miljesamordnaren som arbetar vid férvaltningen ska ocksa
kunna vara behjalplig infor en inspektion.

Sjukfranvaro rapporteras till namnder och styrelser i samband
med delarsbokslut och arsbokslut. Resultatet av
medarbetarundersokningen rapporteras ocksa till
namnden/styrelsen. |1 2016 ars budgetdirektiv star att samtliga
namnder och styrelser uppmanas att vid varje manadsrapport
klarlagga sjukskrivningarna inom sitt verksamhetsomrade samt
tillse att tidiga och relevanta atgarder vidtas for att minska
ohélsotalen. Detta sker redan idag i ndgra namnder.

| Socialnédmnden har det aven lamnats information om
Arbetsmiljoverkets inspektioner, nadgot som inte gors i Barn-
och utbildningsnamnden.
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3. Bedomning och
rekommendationer

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas skriftliga
foérdelningar av arbetsmiljouppgifter. Vid barn- och
utbildningsforvaltningen saknas sadana for flertalet av
enheterna. Vi anser att namnden bor se till att skriftliga
fordelningar av arbetsmiljuppgifter upprattas sa snart som
mojligt.

Vid socialfoérvaltningen finns skriftliga fordelningar av
arbetsmiljouppgifter till teamchefsniva.

Det har uttryckts en osékerhet dver vilket ansvar det egentligen
innebar att ha uppgifter inom arbetsmiljoarbete och var
beddmning ar att det bor fortydligas i samband med att
uppgifterna férdelas ut.

Det genomfors regelbundna undersokningar av arbetsmiljon pa
flera sétt, exempelvis genom medarbetarundersékningar,
skyddsronder och medarbetarsamtal. Vi beddmer att det
arbetet i huvudsak ar tillfredstallande.

Vi ser en forbattringsmaojlighet gallande uppfdljningen av
orsakerna till att daliga resultat uppvisas i undersokningar,

exempelvis géllande arbetsbelastning vid barn- och
uthildningsférvaltningen.

Riskbedomningar gors pa olika nivaer i organisationen, framst
vid storre forandringar, exempelvis omorganiseringar. Var
beddmning &r att det arbetet kan forbattras genom att det férs
en dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare i samband med
riskbedémningen.

Det upprattas handlingsplaner for atgarder som inte genomfors
omedelbart och det gors vid bade barn- och
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen. | var
granskning vid barn- och utbildningsférvaltningen har vi fatt
signaler om att det finns ett behov av en béttre dialog i
samband med upprattande av handlingsplaner och var
beddmning ar att det darfér bor sékerstallas att det skapas
forum for en sadan dialog.

Handlingsplaner bor ocksé regelbundet féljas upp sa att de kan
justeras vid behov. Det bor ocksa goras en bedémning av
huruvida de atgarder som satts in varit tillrackliga.

Var bedémning &r att uppféljningen av arbetsmiljoverkets
skrivelser kan forbéttras vid barn- och utbildningsférvaltningen.
| dagslaget tar ansvarig chef emot resultat fran inspektioner
och har direkt kontakt med arbetsmiljoverket. Vi anser att
namnd och forvaltningsledning bor ta del av resultatet fran
inspektioner och atgarder som vidtas av ansvarig chef.
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Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att det till viss del bedrivs
ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete men att det
finns forbattringsmaojligheter. Férbattringsmaojligheterna ror till
framst uppféljning, dialog och utbildning.

Det finns dokument och vagledningar framtagna pa
kommunovergripande niva som ska stodja chefer med det
systematiska arbetsmiljdarbetet vilket ar bra. For att underlatta
arbetet ytterligare anser vi att det boér fortydligas hur och nar de
olika dokumenten ska anvandas.

Det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete vid bade barn-
och utbildningsférvaltningen och vid socialférvaltningen. Vid
socialforvaltningen finns skriftliga rutiner for arbetet och
uppfolining gors regelbundet som en del i den interna
kontrollen.

Vid barn- och utbildningsforvaltningen har arbetet nyligen
paborjats och uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet har gjorts en gang. Tanken &r att uppfoljning
ska goras som en del av miljéledningssystemet framover.

Det star i Arbetsmiljoverkets foreskrifter att utbildning ska
tillhandahallas till de som har uppgifter inom arbetsmiljo. HR-
avdelningen tillhandahaller utbildning men det har framkommit
fran flera intervjuade i granskningen att den utbildning som
erbjuds i dagslaget inte upplevs som tillrécklig. Vi
rekommenderar darfor att det undersdks om utbildningen
motsvarar de krav som finns och i annat fall att det 6vervags
om den behéver kompletteras eller utokas.

Det ar viktigt att det finns forum for dialog kring
riskbeddmningar och arbete med handlingsplaner. | dagslaget
upplevs det som att den dialogen saknas vid barn- och
utbildningsforvaltningen.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

e Barn- och utbildningsndmnden sékerstaller att det
upprattas skriftliga fordelningar av arbetsmiljouppagifter
pa alla nivaer.

e Detinom barn- och utbildningsn@mnden skapas forum
for dialog kring exempelvis riskbeddmningar och
handlingsplaner.

e Det gdrs en uppfoljning av vilka orsaker som finns till
lAga poang i medarbetarundersokning.

o Det genomférs en strukturerad uppféljning av
handlingsplaner och atgarder for att det ska finnas en
mojlighet att justera eller tillsatta ytterligare atgarder.

e Det undersdks om utbildningen kring det systematiska
arbetsmiljdarbetet motsvarar de krav som finns och ar
tillréacklig eller om den behdver utdkas.

e Namnder/styrelser begar regelbunden aterrapportering
av det systematiska arbetsmiljdarbetet samt resultat
och atgarder med anledning av Arbetsmiljoverkets
inspektioner.

o Det fortydligas vilka kommundvergripande dokument
som ska anvandas och nar de ska anvandas.

e Socialndmnden féljer upp hur arbetsbelastningen ser ut
och att lagens krav kan uppfyllas efter genomférd
rekrytering.
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