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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

For att forhindra att fortroendeskador uppstar ar det viktigt att
kommunen har &ndamalsenliga regler och rutiner fér anvén-
dandet av kommunens bilar.

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat rutinerna for anvandandet av
kommunens bilar.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att belysa och beddéma om
anvandningen av kommunens leasingbilar styrs och féljs upp
pa ett andamalsenligt satt.

Revisionskriterier

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning &r var bedémning att styrningen
och uppféljningen av anvandningen av kommunens leasingbilar
kan forbéattras.

lakttagelser

Fordonsenhetens ansvar och befogenheter kan fortydligas och
gallande regler och rutiner behdéver dokumenteras och
tillgangliggoras pa ett samlat satt.

Kdrjournaler ska foras i samtliga bilar. Granskningen visar att
det fors korjournaler i kommunens elbilar och att det i 6vriga
bilar fors journaler dver drivmedelsanvandningen. Ingen av

dessa journaler uppfyller samtliga punkter i Skatteverkets
rekommendation om vad som bor framga av en korjournal.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi att:

o fordonsenhetens ansvar och befogenheter tydliggors och
formaliseras, framforallt nar det galler uppfdljning av
efterlevnad av interna leasingavtal.

o det tydliggdrs vem som har ratt att fatta beslut kring
férandring av bilarnas utrustning, till exempel
bortkoppling/férandring av alkolas.

e anvandarna av bilarna informeras om vikten av att
sharast rapportera uppkomna skador.

e de journaler som ska anvandas i kommunens samtliga
bilar utformas sa att de 6verensstammer med
Skatteverkets rekommendationer.

o tillampade rutiner for uppfdljning av anvandningen av
drivmedelskort dokumenteras.

e de regler och rutiner som géller for anvéandningen av
kommunens bilar och drivmedelskort dokumenteras och
tillgangliggors pa ett samlat satt.

Ostersund 2015-12-11
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Projektledare

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig



1. Inledning

e Finns forteckning éver samtliga leasingbilar och

Uppdrag och bakgrund drivmedelskort?

Kommunen leasar bilar som i sin tur anvéands av olika e Finns faststallda rutiner for kérjournaler och
verksamheter. For att forhindra att fortroendeskador uppstar anvandning av drivmedelskort?

ar det viktigt att kommunen har andamalsenliga regler och

rutiner for anvandandet av kommunens bilar. Revisionskriterier

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
kommun har Deloitte granskat rutinerna foér anvandandet av underlag for revisionens analyser och bedémningar.

kommunens bilar. . - o .
I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen

L . utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.
Revisionsfraga
Syftet med granskningen har varit att belysa och bedéma om Avgransning
anvandningen av kommunens leasingbilar styrs och foljs upp

o N o Co Upphandlings- och inférskaffningsprocessen har endast
pa ett andamalsenligt séatt.

berdrts oversiktligt.
Foljande underliggande fragestaliningar besvaras:

¢ Finns dokumenterade riktlinjer, regler och rutin- Metod
beskrivningar for anvandningen av kommunens Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier och
leasingbilar? intervjuer. Intervjuer har genomforts med chefen for fordons-

enheten, leasingansvarig vid fordonsenheten samt vard- och

Ar ansvarsfordelningen for styrning och uppféljnin .
* g yrning pRIINIng omsorgsnamndens miljé- och sékerhetssamordnare.

tillréckligt tydlig?

¢ Finns tillférlitliga uppféljnings- och avstamningsrutiner
som séakerstéller tillampningen av géllande riktlinjer och
regler?



2. Granskningsresultat

Interna styrdokument och ansvarsfordelning

Teknisk forvaltning, fordonsenheten, ansvarar for anskaff-
ningen av bilar till kommunens samtliga verksamheter. Enheten
ansvarar aven foér anskaffning av drivmedelskort till kommu-
nens samtliga bilar.* Enligt de intervjuade finns inga interna
uppdragsavtal eller annan dokumentation som beskriver
fordonsenhetens uppdrag och befogenheter nar det galler
hanteringen av kommunens bilar.

Anskaffningen sker efter bestallning fran den verksamhet som
ska nyttja bilen. Enligt kommunens rutin for inkép av fordon ar
det forvaltningschef som godkéanner inkép av bilar. Vid bestall-
ning av en ny bil anvands en sarskild bestéllningsblankett som
den bestallande enheten lamnar till fordonsenheten. Blanketten
undertecknas i normalfallet av den bestallande enhetens chef. 2

Av blanketten framgar vilka bilmodeller som finns att valja
mellan, vilken standardutrustning bilarna har och vilken
extrautrustning som &r valbar for de olika bilmodellerna.

Kommunledningsgruppen har beslutat att det endast ska kdpas
in miljofordon som drivs med férnyelsebara branslen eller
eldrift. Om en verksamhet dnskar kdpa in andra bilar an

1 Rutin fér inkdp och uppfdlining av miljpfordon i kommunférvaltningen,
reviderad 2013-03-19

2 Bestallning av Personbil samt Kontobestallning for Leasingavtal

miljobilar ska anledningen till detta beskrivas och signeras av
forvaltningschef.3

Teknisk forvaltning leasar bilarna genom finansiell leasing
utifrdn ramavtal som upphandlats av den gemensamma
namnden for upphandlingssamverkan. | kommunen tillampas
ett system med intern leasing av bilar dar teknisk forvaltning,
fordonsenheten, ar intern leasinggivare och kommunens
forvaltningar ar interna leasingtagare. Interna leasingavtal
tecknas mellan fordonsenheten och forvaltningarna/enheterna.

Fordonsenheten ansvarar aven for forsaljning av bilarna.
Bilarna ska i normalfallet bytas efter 20 000 mil eller 5 ar.* Av
de interna leasingavtalen framgar att det ar upp till respektive
forvaltning/enhet att avgéra om den aktuella bilen ska bytas ut
eller behallas. Om den interna leasingtagaren inte sager upp
avtalet minst tre manader innan leasingtidens utgang forlangs
avtalet automatiskt.

For varje bil finns en bilansvarig utsedd som ansvar for att:®

e Service utfors enligt serviceboken hos auktoriserad
verkstad.

3 Rutin for inkdp och uppféljning av miljéfordon i kommunférvaltningen,
reviderad 2013-03-19

4 Rutin for inkdp och uppféljning av miljéfordon i kommunférvaltningen,
reviderad 2013-03-19

5 Leasinguppgifter fran kunder, Fordonsansvarig



e Kontrollera olja, dacktryck, lampor minst en gang i
manaden.

e Besiktning sker pa utsatt tid.
e Dackbyten sker enligt lagkrav och efter radande vaglag.

e Uppratta skadeanmalan som omgaende skickas till
fordonsenheten.

e Se till att blankett for skadeanmalan finns i bilen.

e Fordonet vardas och underhalls sa att det inte utsatts for
nagon férandring som inte beror pa normalt slitage.

e Lamna uppgifter om matarstallning till fordonsenheten i
mars och oktober.

e Fordonsjournalerna fylls i och lamnas till Gron trafik i
samband med miljébokslut.

e Folja ramavtal som ar kopplade till leasingobjektet.

Vid fordonsenhetens leverans av en bil till en verksamhet
medféljer aven en parm med information om regler och rutiner
for anvandningen av bilen. Bland annat framgar att bilen endast
far brukas i tjanst.

Efter att bilarna levererats ut till verksamheterna ansvarar
verksamheterna sjalva for de leasingbilar som finns inom
namnden/férvaltningen, t.ex. avseende service, upprattande av
kompletterande regler for anvandningen av bilarna och uppfolj-
ning av hur bilarna anvands. Nar vi efterfrdgat namndernas/
forvaltningarnas eventuella regler for anvandningen av bilarna
har saddana endast erhallits avseende teknisk forvaltning.

Enligt de intervjuade finns delar av kommunens gemensamma
regler och rutiner tillgangliga pa intranatet.

Forteckning 6ver bilar och bensinkort

Inom kommunen finns leasingbilar inom samtliga namnder/
férvaltningar forutom kultur- och fritidsnamnden, éver-
férmyndarndmnden och valndmnden. Inom teknisk forvaltning
finns, férutom forvaltningens egna bilar, tva bilpooler med bilar
som ar tillgangliga att boka for alla verksamheter.

Kommunen anvénder ett verksamhetssystem, KomMa, dar
kommunens samtliga bilar registreras. Till varje bil finns ett
drivmedelskort som knyts till respektive bil i detta system.

Rutiner for kérjournaler och anvandning av
drivmedelskort

Det finns inget uttryckligt lagkrav pa att korjournal ska foras.
Enligt rattspraxis &r korjournaler dock ett viktigt bevismedel vid
bedomning av bilférman och drivmedelsforman.

Skatteverket rekommenderar att féljande uppgifter framgar av
koérjournalen:

e Matarstalining vid arets borjan.

e Datum och matarstallning vid resans start samt varifran
resan startade.

e Arende samt vilka platser/foretag/kontaktpersoner som
besokts.

e Hur manga kilometer som korts.

¢ Datum och méatarstallning vid resans slut samt var resan
avslutades.

e Matarstallning vid arets slut.

e Bra att notera ar ocksa antal liter bransle samt pris vid
tankning.



Enligt de interna leasingavtalen och rutinbeskrivning i milj6-
ledningssystemet ska koérjournaler féras i kommunens samtliga
bilar. Journalen ska fyllas i av den som nyttjar bilen.

Respektive enhetschef ar ansvarig for att rutinen féljs och den
som kor bilen ar ansvarig for att korjournalen fylls i. 6

Enligt de intervjuade fors kdrjournaler i kommunens elbilar
medan det for dvriga bilar fors journalblad.

| de korjournaler som fors i kommunens elbilar” ska uppgifter
lamnas om datum, métarstallning vid resans start och slut, hur
och var bilen laddats, kommentarer kring positiva/negativa/
ofdrutsedda handelser samt vem som kort bilen.

Av information pé kérjournalen framgar att journalen ska fyllas i
for varje resa som avslutas med ett langre stopp eller med att
bilen parkeras pa ordinarie uppstallningsplats. Den fordons-
ansvarige ansvarar for att byta journalblad i bilen varje manad
och senast den 10:e i varje manad rapportera uppgifterna for
foregdende manad.8

Pa de journalblad som anvands i 6vriga bilar® lamnas uppgifter
korda mil och méngden brénsle som tankats i bilen. Uppgifter
lamnas om datum for tankningen, signatur av den som tankat,
matarstéllning vid tankning och antal tankade liter. Vid var
annan tankning ska oljenivan kontrolleras och vid var femte
tankning ska dacktrycket kontrolleras. Genomférda kontroller
ska signeras i journalbladet.

Enligt de intervjuade pagar en forstudie om forutsattningarna
for att forse bilarna med GPS och elektronisk kérjournal.

6 Rutin for biljournal
7 Loggbok fér Green Highway - demonstration av elbilar i vinterklimat
8 Loggbok fér Green Highway - demonstration av elbilar i vinterklimat

Som namnts tidigare finns ett drivmedelskort knutet till
respektive fordon. Drivmedelskorten far endast anvandas till
den bil kortet ar kopplat. Vid tankning méaste matarstallning
knappas in for att kortet ska kunna anvéandas Enligt de
intervjuade ar det dock vanligt att denna rutin kringgds genom
att en fiktiv matarstallning knappas in.

Varken de regler och rutiner som géaller foér anvandningen av
drivmedelskorten eller rutinerna for uppféljning av nyttjandet av
drivmedelskorten finns dokumenterade.

Debitering for anvandandet av bilarna

Leasingavgiften for de bilar som de olika forvaltningarna
anvander erlaggs genom kontering i enlighet med de uppgifter
som angivits pa bestallningsblanketten och avtalet om intern
leasing.

Pa samma kontering debiteras forvaltningarna for de skatter
och andra kostnader som &r férenade med innehavet eller
brukandet av fordonet, till exempel drivmedel, avgifter for
kontrollbesiktning, reparationer och service.10

For anvandningen av bilpolens bilar debiteras férvaltningarna
utifrén faststallda timpriser. Timpriserna varierar beroende pa
bilmodell och antalet timmar som bilen lanas.

Uppfdljnings- och avstamningsrutiner

Uppgifterna fran journalerna ska sammanstallas en gang per ar
och skickas till Gron trafik som sammanstaller uppgifterna pa
kommunniva och aterkopplar till enheterna. Uppféliningen

9 Journalblad etanol, bensin, diesel och évriga fordon
10 Avtal om intern leasing



avser den miljopaverkan kommunens anvandning av bilar har
och resultatet redovisas i miljobokslutet.

Chefen for fordonsenheten upprattar en redovisning i samband
med en arlig genomgang i kommunledningsgruppen. |
redovisningen lamnas information om:

e eventuella gjorda undantag frén beslutet att endast
anskaffa miljofordon,
e en sammanstéllning dver kbpta och salda bilar.

Som tidigare ndmnts ansvarar den bilansvarige for att
matarstéallningen rapporteras till fordonsenheten tva ganger per
ar. Enligt de intervjuade efterlevs inte denna rutin i tillrackligt
stor omfattning.



Vi beddmer att styrningen och uppféljningen av anvandandet
av kommunens bilar kan forbattras.

Kommunledningsgruppen har beslutat att alla inkép av bilar ska
ske genom teknisk férvaltning. | praktiken hanteras detta av
fordonsenheten som efter bestallning fran forvaltningarna/
enheterna anskaffar och levererar bilar. Den nyttjande forvalt-
ningens/enhetens rattigheter och skyldigheter vid nyttjandet av
bilarna regleras i interna leasingavtal. Efter aterlamnande
ansvarar fordonsenheten for forsaljning av bilarna.

Enligt uppgift finns ingen samlad dokumentation/uppdragsavtal
som beskriver fordonsenhetens uppdrag nar det galler
hanteringen av kommunens bilar. Det har &ven uppgetts att
fordonsenhetens ansvar och befogenheter upplevs som delvis
otydligt. Detta galler framforallt ansvaret for uppféljning av
nyttjandet av kommunens bilar och efterlevnaden av interna
regler och leasingavtal. Otydligheter finns &ven avseende vem
som har befogenhet att besluta om atgarder vid eventuella
avsteg fran rutiner och leasingavtal.

Delar av gallande regler och rutiner finns tillgangliga i de
fordonsparmar som ldmnas i varje bil i samband med
leveransen. Andra delar av befintliga regler och rutiner finns
tillgangliga i kommunens miljéledningssystem och/eller i det
verksamhetssystem som anvands for bilarna. De regler och
rutiner som géller for anvandningen av kommunens bilar och
tillhérande drivmedelskort &r dock inte fullstdndigt dokumen-
terade. For en forbattrad styrning och ledning avseende
nyttjandet av tjanstebilar och drivmedelskort bor regler och

3. Bedomning och rekommendationer

rutiner dokumenteras och goras tillgangliga pa ett samlat satt
for samtliga berdrda.

| granskningen har framkommit att uppkomna skador p& bilarna
inte rapporteras i tillracklig utstrackning. Vi har dock noterat att
vard- och omsorgsférvaltningen, som uppges ha relativt stor
omfattning av skador pa sina bilar, har borjat anlita Mica for
utforande av bilvard. | samband med bilvarden har Mica i
uppdrag att rapportera upptéckta skador till den enhetschef
som ansvarar for bilen.

Av kommunens interna regler och de interna leasingavtal som
upprattas framgar att kérjournaler ska foras i samtliga bilar.
Granskningen visar att det fors kdérjournaler i kommunens el-
bilar och att det i 6vriga bilar fors journaler 6ver drivmedels-
anvandningen. Ingen av dessa journaler uppfyller samtliga
punkter i Skatteverkets rekommendation om vad som bor
framga av en kérjournal.

Det finns inte nagot uttryckligt lagkrav pa att kérjournaler ska
foras eller vad som ska framgé av en kérjournal. Rattspraxis
visar dock att Skatteverket kan beskatta den anstallde utifran
dennes rétt att nyttja fordonet. For att undga beskattning ar det
upp till brukaren av fordonet att bevisa att bilen inte har anvants
privat (eller i ringa omfattning). Aven om Skatteverket brukar
gora en samlad beddémning av omstandigheterna i varje enskilt
fall, kan en ford kérjournal vara ett sétt att bevisa att en bil inte
anvants privat.

Till varje bil finns ett drivmedelskort. Korten registreras, och
kopplas samman med den bil det tillhdr, i det systemstdd som
anvands. Vi har noterat att de regler som géaller foér anvand-



ningen av drivmedelskorten inte finns dokumenterade.
Dokumentation saknas &ven for de rutiner som tillampas for
uppfdéljning av anvandningen av drivmedelskorten.
dokumenterats.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

fordonsenhetens ansvar och befogenheter tydliggors och
formaliseras, framforallt nar det galler uppféljning av
efterlevnad av interna leasingavtal.

det tydliggtrs vem som har rétt att fatta beslut kring
férandring av bilarnas utrustning, till exempel
bortkoppling/férandring av alkolas.

anvandarna av bilarna informeras om vikten av att
snarast rapportera uppkomna skador.

de journaler som ska anvandas i kommunens samtliga
bilar utformas sa att de 6verensstammer med
Skatteverkets rekommendationer.

tillampade rutiner for uppféljning av anvandningen av
drivmedelskort dokumenteras.

de regler och rutiner som géller fér anvandningen av
kommunens bilar och drivmedelskort dokumenteras och
tillgangliggors pa ett samlat satt, exempelvis pa
kommunens intranéat och/eller i fordonsparm.
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