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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Bygglovshanteringen och kommunens roll styrs och regleras i
plan- och bygglagen. Bra service till bygglovssokande ar viktigt
fér kommunen och fér utvecklingen av verksamheten.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat bygglovshanteringen i
kommunen.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att besvara om miljé- och
samhallsnamnden har en andamalsenlig bygglovshantering.

Revisionskriterier

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, plan- och bygglagen och interna
styrdokument.

Svar pa revisionsfragan

Efter genomford granskning ar var bedémning att miljé- och
samhallsnamnden i huvudsak bedriver en andamalsenlig
bygglovshantering.

lakttagelser

En processbeskrivning avseende bygglovshanteringen finns
framtagen och som stdd vid handlaggningen av bygglovs-

arenden finns ett arendehanteringssystem och rutin-
beskrivningar for handlaggningen.

Milj6- och samhallsférvaltningen har genomfért en kartlaggning
av bygglovsprocessen och pabdrjat och planerat ett antal
forbattringsatgarder. For att sakerstélla en effektiv handlagg-
ning ar det viktigt att bygglovsprocessen féljs upp regelbundet
och att risker identifieras och analyseras.

Namndens mal om att handlaggningstiden for ett bygglovs-
arende inte ska Overskrida 21 dagar uppnaddes for 96 procent
av granskade arenden. | 8 av 413 arenden (2 %), under
perioden januari till augusti 2015, dverskreds lagkravet om en
handlaggningstid pd max tio veckor.

Rekommendationer

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi att:

v' Namnden fortsatter det processforbattrande arbetet for
att sékerstalla att lagkrav om handlaggningstider
uppnas till fullo.

Ostersund 2015-10-26
DELOITTE AB

Mattias Holmetun
Certifierad kommunal revisor
Projektledare

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Bygglovshanteringen och kommunens roll styrs och regleras i
plan- och bygglagen. Bra service till bygglovssdkande ar
viktiga for kommunen och for utvecklingen av verksamheten.

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat bygglovshanteringen i
kommunen.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att besvara om miljé- och
samhallsnamnden har en andamalsenlig bygglovshantering.

Foljande underliggande fragestaliningar besvaras:

e Hur ser organisation och styrning ut avseende
bygglovshanteringen?

¢ Vilka riktlinjer och rutiner finns?
¢ Vilka risker finns identifierade och hur hanteras dessa?

e Finns uppféljningsbara mal fér bygglovshanteringen och
hur féljs de upp?

e Hur efterlevs krav pa handlaggningstider?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och beddmningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, plan- och bygglagen och interna
styrdokument.

Avgransning
Granskningen har inte utforts i syfte att ta stéllning till

riktigheten i myndighetsbeslut. Bygglovsarenden har endast
granskats avseende handlaggningstiden.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalyser
samt intervjuer med ansvariga tjansteman.
Stickprovsgranskning av handlaggningstider har genomforts.



2. Granskningsresultat

Miljé- och

Namnd samhallsnamnd

Forvaltning

Samhallsbyggnad

i Trafik, Park
Milj6 och i

A Halsa Lantmateri

Organisation

En ny byggnad eller en tillbyggnad kréver oftast bygglov. Det &r
respektive kommuns byggnadsnamnd som handlagger
bygglovsansokningar.t Inom Ostersunds kommun &ar det milj6-
och samhéllsnamnden som ansvarar for att se till s& ny- eller
ombyggnation uppfyller kraven pé bland annat utformning och
tekniska egenskaper?.

Handlaggningen av bygglovsarenden sker inom avdelningen
for Plan och Bygg pa Samhallsbyggnad (férvaltning). Chefen
for avdelningen &r stadsarkitekt.

Avdelningen har aven ansvar for den fysiska planeringen, bade
oversiktsplanering (fér kommunstyrelsen) och detaljplanering
samt tillsynsansvar inom plan- och byggnadsvasendet.

Plan och Bygg bestar av tjugo medarbetare varav halften
arbetar med bygglov. Den andra halvan arbetar inom plan-
omradet. Sedan nagra ar tilloaka finns en bygglovsamordnare
utsedd med ansvar for bygglovsgruppens arbete. Samordnaren
ansvarar bland annat fér upprattande och utveckling av interna
handlaggningsrutiner samt fordelning av arenden.

Inom bygglovsgruppen halls regelbundna méten/arendeforum
dar handlaggningsrutiner och komplicerade fragor i aktuella
arenden diskuteras. Dessa moéten syftar i huvudsak till att

1 9kap, 20 §, plan- och bygglagen (2010:900)

framja ett gemensamt arbetssatt med enhetliga bedémningar
oavsett handlaggare.

Sedan hosten 2013 ar kundcenter den forsta kontakten som
medborgaren har med kommunen, aven fér bygglovsarenden.
Kundcenter har framforallt en viktig roll avseende att lamna
information om regler och rutiner for bygglov. Arenden som
kundcenter inte klarar av att hantera vidarebefordras till
bygglovshandlaggare.

Pa bygglovsenheten finns en "backofficefunktion” dar
handlaggarna har ett roterande ansvar for att svara pa fragor
som skickas vidare fran kundcenter. Genom denna funktion
ska frgestallaren snabbt kunna fa svar pa sina fragor samtidigt
som tid frigors for handlaggning av bygglovsarenden.

Riktlinjer

Bygglovshanteringen styrs av plan- och bygglagen,
kommunens 6versiktsplan, detaljplaner, budget 2015 och
flerarsplan 2016-2017, servicedeklaration och gallande
delegationsordning.

Syftet med bestammelserna i plan- och bygglagen ar att
"framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsférhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo

2 Reglemente for miljoé- och samhéllsndmnden, reviderat 2015-02-05, KF § 7



fér manniskorna i dagens samhaélle och fér kommande
generationer”3. | plan- och bygglagen framgér nar bygglov och
anmalan kravs. Dar finns ocksa regler om tillsyn och kontroll.
Av plan- och bygglagen framgar att kommunerna ska
handlagga arenden om lov skyndsamt och meddela sitt beslut
inom tio veckor fran det att den fullstandiga ansokningen
inkom. Om det ar nddvandigt pa grund av utredningen i
arendet, far tiden forlangas en gdng med hdgst tio veckor.*

Alla kommuner ska enligt plan- och bygglagen ha en éversikts-
plan som omfattar hela kommunens yta. En ¢versiktsplan ska
visa kommunens avsikt med den langsiktiga utvecklingen av
den fysiska miljon samt hur marken och vattnet ska anvandas.
Oversiktsplanen &r vagledande for kommunens detaljplaner.
Ostersunds kommuns géllande éversiktsplan, "Ostersund
20407, antogs av kommunfullméktige den 20 mars 2014.
Planen utgar fran tillvaxtprogrammet och befolkningsmalet

65 000 invanare ar 2020, men stracker sig vidare mot ar 2040.

Inom en kommun far anvandningen av mark- och vatten-
omraden samt bebyggelse och byggnader regleras med
detaljplaner eller omradesbestammelser. Bade detaljplaner
och omradesbestammelser &r juridiskt bindande dokument och
utgor ramarna for prévningen i bygglovsarenden.

En detaljplan innehaller bestammelser for hur marken far
bebyggas och vad den ska anvandas till. Detaljplanen ska

3 1 kap, 1 §, plan- och bygglagen (2010:900)
4 9kap, 27 §, plan- och bygglagen (2010:900)
5 3kap, 1-2 §8, plan- och bygglagen (2010:900)

bland annat belysa planens syfte och hur den ska genomféras,
de 6vervaganden som har legat till grund for planens
utformning och om/pa vilket satt planen avviker fran
oversiktsplanen.

| Ostersunds kommun omfattas i stort sett all mark inom
tatbebyggt omrade av en detaljplan.

Ostersunds kommuns budget 2015 innehéller verksamhetsmal
for respektive styrelse/namnd. De mal som utarbetas och det
arbete som bedrivs i styrelse/ndmnd ska styra mot den politiska
visionen. | budgetdokumentet anvands tva begrepp: inriktnings-
mal och effektmal.

Inriktningsmalen faststélls av kommunfullméktige och anger i
vilken riktning verksamheten ska utvecklas.

Effektmalen faststalls av respektive styrelse/namnd (och av
fullmaktige i arsbudget) och anger vilka resultat som ska
uppnas under innevarande budgetar.”

For ar 2015 har kommunfullméaktige satt som mal att
"verksamheten praglas av rattssakerhet och effektivitet.
(Servicedeklarationer)”®

Milj6- och samhallsnamnden har for detta inriktningsmal
faststallt foljande effektmal:

e Handlaggningstider dverstiger inte, i 95 % av inkomna
arenden, faststallt antal dagar enligt servicedeklarationerna.

¢ Andel ndjda med bemdtande ér inte lagre &n 98 %.

6 4 kap, 1 §, plan- och bygglagen (2010:900)
7 www.ostersund.se
8 Budget 2015 Flerarsplan 2016-2017 Ostersunds kommun, sid 81



Av servicedeklarationen framgar att den stkande kan forvanta
sig att anstkan om lov normalt behandlas inom 70 dagar fran
det att alla handlingar som behévs i arendet inkommit.
Malsattningen ar dock att besked ska kunna lamnas snabbare
an sa.

Vidare framgar att kommunen forvantas handlagga ett arende
inom 21 dagar fran att en komplett ans6kan inkommit, om
anstkan avser lov for ett bygge som 6verensstammer med
detaljplanen, inte kréver remiss och inte behéver beslutas av
milj6- och samhallsnamnden.®

Av namndens delegationsordning framgar att bygglovs-
handlaggare/byggnadsinspektdrer har ratt att fatta beslut om
bygglovsanstkningar. Det som inte finns ndmnt i delegations-
ordningen beslutar nAmnden om, exempelvis avslag for

bygglov.

Delegationen omfattar inte befogenhet att avsla en fram-
stallning eller anstkan. Inte heller att avgora arenden som ar
av stor vikt eller har principiell betydelse. Dessa beslut fattas av
namnden.

Rutiner och arbetssatt
Kommunen anvander arende- och dokumenthanterings-

systemet ByggR for bygglovshanteringen. Systemet stodjer
hela handlaggningsforfarandet.

9 Servicedeklaration Bygglov
10 Delegationsbestammelser

| systemet registreras bland annat datum nér ansékan om
bygglov inkom, datum fér nar bygglovsansokan blev komplett
och korrespondens/svar pa fragor avseende en specifik
ansokan eller fastighet. Genom anvandandet av systemet har
alla handlaggare tillgang till samtliga registrerade
bygglovsarenden och kan se vilka fragor som besvarats och
vilka svar som lamnats for enskilda arenden/fastigheter.

Som tidigare namnts hanteras/besvaras vissa inkomna fragor
kring bygglovsarenden av kundcenter. Kundcenters
handlaggare har tillgang till ByggR och har pa sa vis tillgang till
information om pagaende arenden. De kan ocksa lagga in
uppgifter om svar de lamnat pa fragor. Darigenom gar det i
ByggR att se vilken information som lamnats om en viss
fastighet.

Fragor som kundcenter inte kan besvara, dar frdigan maste
skickas vidare till handlaggarna, registreras i verksamhets-
systemet Flexite. Nar en fraga skickas vidare till en férvaltning
far forvaltningen ett e-postmeddelande om det och berérd
person kan via en lank ga in i Flexite direkt for att se vad fragan
géller.

P& Ostersunds kommuns webbplats finns information om ett
bygglovsarendes gang och de olika delarna i bygglovs-
processen.

Pa webbplatsen finns blankett for bygglovsansokan att hamta

samt utforlig information om vad som maste bilaggas ansokan.
Inom forvaltningen har ett projekt startats upp for att dverga till
en mer digital bygglovsprocess. En e-tjanst for bygglov dar



ansokningar ska kunna skickas in digitalt &r det forsta steget.
Darefter ar malsattningen att den féljande delen av processen
ocksa ska ske digitalt. Detta forvantas medféra minskad
tidsatgang for administrativa arbetsuppgifter som till exempel
kopiering och arkivering. Det ar annu oklart nar en sadan
I6sning kommer att kunna driftsattas.

Efter att den stkande inkommit med ansdkan genomfor
handlaggarna en granskning av om handlingarna ar kompletta.
Om ansokan inte ar komplett skickas en begaran om
komplettering till den sokande. Arendet kan avvisas om en
komplett anstkan inte inkommer efter begéaran om kompletteri-
ng. De tio veckornas handlaggningstid borjar raknas forst fran
det datum da en komplett ansokan inkommit.

Nar byggenheten beddmer att ansdkan ar komplett markeras
detta i systemet. Handlaggningstiden (10 veckor respektive 21
dagar) raknas fran den dag markeringen gors i systemet.

Till sin hjalp vid bedémning av bygglov har enheten
dokumentations- och beslutsmallar i handlaggningssystemet.
Utover dessa mallar finns enhetens rutiner dokumenterade och
tillgangliga for samtliga medarbetare p& en gemensam katalog
pa servern.

Nar ett beslut ar taget finns majlighet att dverklaga och den
sOkande kan begdara en dverprévning innan beslutet vinner
laga kraft. Efter beslutet skickas en faktura p& den beraknade
bygglovsavgiften som den stkande ska betala. Information om
vad ett bygglov kan kosta framgar p& kommunens webbplats.
Sokanden betalar fér den tid det tar att handlagga arendet och
fatta ett beslut.

11 Kartlaggning av bygglovsprocessen, Version 2: 2014-12-03

Nar beslut om lov fattats delges beslutet till den s6kande och till
de som eventuellt haft invandningar (berérda grannar och
andra sakagare). Beslutet kungdrs aven i Post- och Inrikes
Tidningar senast dagen efter att vi beviljat lovet. Post- och
Inrikes Tidningar (PolT) &r ett officiellt kungérelseorgan pa
internet.

De personer som delges kan éverklaga beslutet inom tre
veckor fran delgivningen. Personer som inte delges kan
overklaga beslutet inom fyra veckor fran kungdérelsen i Post-
och Inrikestidningar.

Bygglov som godkanns rapporteras till miljo- och samhalls-
namnden genom anmalan av delegationsbeslut.

Uppfdljning

Under hésten 2014 genomférdes en kartlaggning av bygglovs-
processenll, Syftet var att skapa en samlad bild av processen
och identifiera utvecklingsomraden.

| férlangningen ska kartlaggningen leda till en enkel, tydlig och
transparent handlaggningsprocess. Kommunens mal ar att det
ska vara enkelt for medborgarna att soéka bygglov. Genom en
klar beskrivning av processen fram till beslut ska medborgarna
kanna att myndighetsutévningen &r forutsagbar. En viktig
malséattning var aven att kartlagga och forkorta tiden innan ett
bygglovsarende ar komplett och darmed den totala tiden for
arendet.

Pa langre sikt &r malet med en effektivare process att:



o frigora arbetstid som kan anvandas till att minska
arendebalanser i andra typer av drenden och ge okat
utrymme for rddgivning och service till medborgare,
foretagare och i interna fragor.

o medborgarna upplever forbattrad service.

e handlaggarna upplever en dkad arbetsgladje med en
arbetssituation med mindre stress och tidspress.

| processkartlaggningen identifierades ett antal problem-
omraden. Manga av problemen hangde ihop med att
arendehandlaggningen stannade upp i vantan pa nagon
aktivitet frn administrator eller handlaggare. En annan orsak
till lAng handlaggningstid var att manga arenden inte innehdoll
alla nédvandiga underlag nar ansdkan inkom till kommunen.

Atgardsférslag arbetades fram och delades in i omedelbara
atgarder, atgarder inom Kort tid och &tgarder pa langre sikt.

Enligt de intervjuade har processkartlaggningen féljts upp och
kommer att féljas upp vidare. Detta for att fanga vilka effekter
de genomforda atgarderna har fatt och vilka eventuella
ytterligare atgarder som behovs.

Efterlevnad av handlaggningstid

Av verksamhetsberattelsen for ar 2014 framgar att malet for
handlaggningstider fér bygglov enligt detaljplan klarades for
forsta gangen. Over 96 % av alla &renden handlades inom
utlovad tid.1?

12 2014 Arsredovisning

Antalet beslutade bygglovsarenden under perioden januari till

augusti 2015 uppgick till 413 stycken. | &tta av dessa arenden

klarades inte en handlaggningstid inom lagkravet pa tio veckor
(98 % beslutade inom tio veckor).

235 av drendena avsag ansokan lov for ett bygge dar bygget
Overensstammer med detaljplanen, inte kréver remiss och inte
behover beslutas av miljo- och samhéallsnamnden. For 96
procent av dessa arenden fattades beslut inom den
handlaggningstid om 21 dagar som anges i servicedeklaratio-
nen.

For de 413 arendena uppgar tiden mellan inkommen ansokan
till beslut o bygglov till 58 dagar i medelvarde medan
medianvardet uppgar till 34 dagar.



Bygglovshanteringen i Ostersunds kommun ligger inom miljo-
och samhallsnamndens ansvarsomrade. Handlaggningen av
bygglovsarenden sker inom avdelningen for Plan och Bygg pa
Samhallsbyggnad (forvaltning). Chefen for avdelningen ar
stadsarkitekt.

Bygglovshanteringen styrs av Plan- och Bygglagen (PBL),
kommunens dversiktsplan, detaljplaner, budget 2015 och
flerarsplan 2016-2017, servicedeklaration och géallande
delegationsordning.

Enligt delegationsordningen har bygglovshandlaggare/
byggnadsinspektorer ratt att fatta beslut om bifall fér bygglov.
Namnden beslutar om arenden som inte ar vidaredelegerade
till bygglovshandlaggarna/byggnadsinspektorerna.

En processheskrivning dver bygglovshanteringen i kommunen
finns framtagen och processen finns beskriven pd kommunens
webbplats.

Som stdd vid handlaggningen av bygglovsarenden anvands ett
arendehanteringssystem. Genom anvandandet av systemet
har alla handlaggare tillgang till samtliga registrerade
bygglovsarenden och kan se vilka frdgor som besvarats och
vilka svar som lamnats for enskilda arenden/fastigheter.
Handlaggarna har aven tillgang till rutinbeskrivningar for olika
delar i bygglovsprocessen. Beddémningen gors att kommunen
darmed har ett system for att sékerstélla korrekt handlaggning.

3. Bedomning och rekommendationer

Miljo- och samhallsforvaltningen har genomfort en kartlaggning
av bygglovsprocessen i syfte att identifiera risker/hinder/
utvecklingsomraden. Utifran denna kartlaggning har ett antal
atgarder genomforts, pabdrjats och planerats. For att séker-
stalla en effektiv handlaggning ar det viktigt att bygglovs-
processen foljs upp regelbundet och att risker identifieras och
analyseras. Vi har noterat att det inom avdelningen Plan och
Bygg genomfors regelbundna moéten dar arendeférdelning,
eventuella hinder och utvecklingsomraden i handlaggnings-
processen diskuteras.

I milj6- och samhallsnamndens servicedeklaration framgar att
den sdkande kan forvanta sig att ansékan om lov normalt
behandlas inom 70 dagar fran det att alla handlingar som
behovs i arendet inkommit. Vidare framgar att kommunen
forvantas fatta beslut inom 21 dagar fran att en komplett
ansokan inkommit om ansdkan avser lov for bygge som
overensstammer med detaljplanen, inte kraver remiss och inte
behodver beslutas av miljo- och samhallsnamnden.

For namnden finns ett faststallt effektmal om att
handlaggningstiderna, i 95 % av inkomna &renden, inte ska
Overstiga antalet dagar enligt servicedeklarationerna.



Granskningen visar att under perioden januari till augusti 2015
beslutades 413 arenden. 98 procent av dessa hade en
handlaggningstid inom det lagstadgade kravet om tio veckor.

Beslut fattades inom 21 dagar frdn komplett ansokan i 96
procent av de arenden som 6verensstdmde med detaljplanen,
inte kravde remiss och inte behdvde beslutas av miljo- och
samhéllsnAmnden.

Rekommendationer

Efter genomford granskning ar var bedémning att miljé- och
byggnadsnamnden i huvudsak bedriver en &ndamalsenlig
bygglovshantering.

Namnden behodver dock fortsatta det processforbattrande
arbetet for att sékerstalla att lagkrav uppnas till fullo.
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