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Syfte och underlag

Syftet med undersdkningen ar att analysera effekterna
som cryptosporidiumutbrottet fatt for Ostersunds
kommuns varumarke och hur kommunikationsarbetet
fungerat under krisen.

Analysen baseras pd publicitet om Ostersunds kommun i
samband med cryptosporidiumutbrottet vintern
2010/2011 i svenska webbmedier, tryckt press, samt
radio och TV. Sékningarna ar gjorda i Infopaqgs
MedieAgent. Analysperioden ar 26 november 2010 - 21
februari 2011. Sociala medier redovisas separat pa sidan
15 -20.

Sokbegrepp (Ostersund i samband med)
Ostersund Cryptosporid*

Ostersund *parasit*

Ostersund dricksvatt*

Ostersund diare*

Ostersund magesmart*

Ostersund magsjuka

Ostersund bakterie
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Nyheten om cryptosporidiumsmittan i Ostersund far
ett mycket stort genomslag, saval lokalt som
nationellt. Men det ar framfor allt under de tva forsta
veckorna som rapporteringen ar intensiv. Efter vecka
51 svalnar det mediala intresset och pa den nationella
arenan blir nyhetsflédet sporadiskt och i vissa stycken
osammanhangande.

Det &r mycket svart att se en direkt negativ inverkan
pa Ostersunds varumarke i den nationella publiciteten.
P& det lokala planet &r kritiken mer omfattande, men
utanfér Jamtland férekommer fa negativa
kommentarer.

Visserligen ger det smittade drickvattnet en negativ
bild av orten Ostersund, men kritiken mot Ostersunds
kommun eller andra aktérer ar mycket liten. Bara fyra
nyheter kan anses ge en negativ bild av kommunens
arbete. Tva av dessa far mycket stor spridning, men
bada innehaller svag kritik. (Se bl a

och J)

Den lokala turismen och turistattraktionerna
forekommer i mycket liten utstrédckning. Tva nyheter
lyfter ett minskat beséksfldde till Ostersund, men bada
far liten spridning. Bada nyheterna publiceras i
efterhand och kan inte ha haft ndgon paverkan pa
jullovsturismen.

Kommunens 3tgarder far stort utrymme och dominerar
en sjattedel av den nationella publiciteten. Den enda
kritik som kommunen &drar sig har kommer frén de
egna leden.

Kommunaktions- och informationsarbetet foranleder fa

kommentarer. Det ar bara en kritisk artikel i Expressen,
om att kommunen glémt att informera de boende pa en
flyktingférlaggning, som ger negativ publicitet.

Ostersunds kommun &r den som tydligast driver
publiciteten. Dess féretradare forekommer i nastan
varannan artikel och dominerar innehallet i var tredje. I
synnerhet i den tumultartade inledningsfasen ar
talespersonerna sarskilt framtradande och kommunens
hemsida ar en av de framsta kallorna till nyhetsflédet
utanfér Jamtland.

Karaktéristiskt for trafiken i sociala medier &r ocksa att
den varit som stérst under de férsta tva veckorna.
Ostersunds kommun har ingen Facebooksida eller
nagot twitterkonto. Daremot har kommunens hemsida
varit mycket aktiv och uppdaterad under den uppmatta
perioden. Bloggare, twittare och medlemmar i
Facebookgrupperna har i de flesta fall en lokal

fédrankring i Ostersunds kommun.
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http://www.dn.se/nyheter/sverige/bakslag-i-jakten-pa-vattensmitta
http://www.dn.se/nyheter/sverige/bakslag-i-jakten-pa-vattensmitta
http://vlt.se/nyheter/omvarlden/1.1029003-misstankt-parasitvatten-stoppat
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Under perioden 26 november 2010 — 21 februari
2011publiceras 2840 artiklar eller inslag i svenska medier som
handlar om parasitsmittan som drabbar Ostersund. En
femtedel av publiciteten, eller narmare 600 inféranden,
aterfinns pa den lokala arenan (Ostersunds-Posten,
Lanstidningen, op.se, Itz.se, SR/P4 Jamtland, SVT/Mittnytt
och TV4 Ostersund). 2248 artiklar om Ostersund och
cryptosporidium forekommer pa den nationella arenan.

Narmare tva tredjedelar av publiciteten pa den nationella
arenan forekommer under utbrottets forsta tva veckor.
Darefter blir rapporteringen mer sporadisk. Utvecklingen pa
den lokala arenan féljer samma maonster, men rapporteringen
ar nagot jamnare utspridd under den senare delen.

Orten Ostersund omnamns i narmare1000 nyhetsartiklar varje
vecka. Det ar stort sett bara under de forsta tva veckorna som
dessa volymer allvaligt paverkas av rapporteringen om
parasitsmittan. Under de efterfoljande veckorna ar
smittonyheterna fortfarande mycket framtradande, men utgor
inte en 6vervagande del av Ostersunds publicitet.

Nyhetsrapporteringen pa den nationella arenan domineras av
TT. 89 procent av publiciteten ar nyhetsbyrabaserad.
Mediernas egenproducerade material rér ndstan enbart sport,
framst skidskytte och langdskidakning, samt smittorisker och
kontroller pa andra orter.

Efter vecka 50 ar det svart att teckna en komplett bild av
handelseforloppeti medierna pa en nationella arenan.
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Exempelvis publiceras den 8 -10 december nyheten om att
kallan till smittan troligtvis ar hittat och ar sparad till en
felkopplad avloppsledning. | bérjan av februari meddelar
Ostersunds kommun att man lagt ned foérsoken att finna
kallan till magparasiten. Vad som hant daremellan redovisas
inte.
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Merparten av artiklarna pa det nationella arenan ger ett
neutralt eller balanserat intryck av Ostersund, bade som ort
och som kommun. Det beror pa att de atgarder som vidtas
far mycket stort utrymme eller p& att Ostersund och smittan i
manga fall endast forekommer i férbigaende.

37%

Drygt en tredjedel av den nationella publiciteten ger en
negativ bild av orten Ostersund, men ingen kritik riktas mot
kommunen. Det ror sig h&r ndstan enbart om smittan, dess
orsak och spridning.

55%

| atta procent av inférandena framfors kritik mot Ostersunds
kommun. Det ror sig i sjalva verket om fyra nyheter med
mycket ojamn spridning. Mest utrymme far miljoaklagare
Christer B Jarlas beslut den 3 december att inleda en
brottsutredning mot Ostersunds kommun for att ha brutit mot Neutralt/balanserat W Negativt om Ostersunds kommun
lagen nar dess vattenverk spridit en magsjukeparasit till Negativt om Ostersund

kommuninvanarna. Hans uttalanden publiceras i

och svarar for drygt 70 procent av den kritiska publiciteten.
Stort utrymme far ocksa den1
december, dar man inte kan utesluta att det ar reningsverket
som orsakat smittan.

indirekt kritik mot kommunen, da man lyfter fram metoder som

i kunde ha férhindrat parasitspridningen. Ingen av dessa artiklar
kritiserar Ostersunds kommun for att ha glomt far genomslag i andra medier.

bort att informera de boende pa en flyktingférlaggning om
det smittade drickvattnet. | en artikel i uttalas
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http://www.dn.se/nyheter/sverige/bakslag-i-jakten-pa-vattensmitta
http://vlt.se/nyheter/omvarlden/1.1029003-misstankt-parasitvatten-stoppat
http://www.expressen.se/nyheter/1.2232319/de-informerades-inte-om-tarmparasiten
http://www.metro.se/metro-teknik/tusentals-magsjuka-kunde-forhindrats/ObjjkD!33524/

Narmare halften av den nationella publiciteten fokuserar pa
smittan i Ostersund, dess orsak och spridning.

Var sjatte inforande ror parasitsmitta i allménhet. Sarskilt
tongivande har ar Smittskyddsinstitutet, som i tva valspridda
uttalanden beréattar att fler liknande utbrott ar att vanta (den
29 november) och att vart tionde vattenprov innehaller
parasiter (den 13 februari).

En annan sjattedel av publiciteten rér de atgarder som
framfor allt Ostersunds kommun vidtar.

Narmare en tiondel rér situationen i andra kommuner.
Nyheten om smittan i Are dominerar, men méanga
landsortstidningar gor egna artiklar om risken for liknande
smittspridning inom egna omradet eller i ndgra fall om lokala
innevanare som smittats.

Drygt sex procent handlar om sport, framst skidskytte och
langdskidakning, men ndgon enstaka ror fotbolls- eller
handbollslag som drabbats.

Ett femtiotal artiklar ror krav pa ersattning.

16%

9%
47% 2%
6%

3%

17%

Allmant om smittor H Andra orter

® Ersattning m Skiddkning/sport
m Turistnaring/foretagande m Atgarder

Smittan
Drygt 60 inféranden, eller tre procent av den nationella

publiciteten, ror effekterna utanfor miljo- och halsoomradet.
Mest utrymme far misstanken om att Storsjobadet kan ha

smittats, men ocksa nyheten om att flygtrafiken minskat till féljd

av det foérorenade drickvattnet och att parasiten forarats ett
hangsmycke i silver sprids i ett tiotal artiklar.
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Fyra nyheter i nationella medier lyfter fram smittans
paverkan pa turistnaringen. Mest spridning far Ostersunds
kommuns varning att smittan kan ha spridits till Storsjobadet
och att allmanheten avrads att bada. Nyheten kommer fran
kommunens egna hemsida och nar via TT ett 30-tal
tidningar eller webbsidor.

Nyheten om att parasiten orsakat ett tapp pa sju procent av
antalet flygresenarer till Ostersund aterfinns i ett tiotal
tidningar den 8 januari, bland annat Dagens Nyheter och
Dagens Industri. Flygplatschefen Susanne Normans
uttalande om att "mangder av avbokningar har drabbat
bland annat hotellnaringen” ar ett av de mest negativa som
framfoérs om orten Ostersund i hela den nationella
publiciteten.

ger i annan artikel den 4 februari en mycket
negativ bild av Ostersund. Hotellchefen fér Clarion Hotel
Grand Bibbi Hogbom sager dar att radslan for magsjuka
skramde bort norrmén frén julhandeln. Aven om artikeln &r
mycket negativ &r den publicerad i efterhand och kan inte
ha bidragit till vikande siffror i julturiststatistiken.

Samtliga artiklar som ror skidakning handlar enbart om
utévandet pa elitniva. Inte nagonstansi den nationella
publiciteten forekommer nagot om skidakning som
turistattraktion.

Ostersunds parasit skadar
turismen

Uppdaterad 2011-02-04 13:18

Den parasit som orsakat magsjuka i Ostersund skadar dven
turistndringen. Eget vattenreningsverk kblev receptet for
hotellen, skriver Dagens Industri.

Sedan ungefar en méanad fire jul har Ostersundshorna haft problem med en

parasiti dricksvatinet. Manga fall av magsjuka ech ett pabud om att koka
dricksvattnet blev konsekvenserna

PASTAN.NU &

DN.se
Torsdeg 2 mar 2011 ‘
STHLM = Ekonomi Sport  Kultur & Noje | Ledare & Debatt = Bostad | I
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Parasiten har slagit hart mot turismen.
Det stirsta hotelleti staden har
investerati ett egetvattenreningsverk far
90.000 krenor, men har dnda farlorat
nastan 1 miljon kronor.

Frukost pd Holbergs plass.”
» Lés Sverker Sorlini Skidbloggen

"Rédsla for magsjuka gjorde att deti
december kom farre norrman far att
julhandla. Och sedan dess harvi haft
manga avbokningar av
konferensgrupper. Farsaliningen har
inte tagit fart heller sa det har varit
kannbart’, s&ger Bibbi Higbom
hotellchef pa Clarion Hotel Grand.

Parasit drabbade flygtrafik

ublicerad 2011-01-07 20:47

Med den omtalade parasiten i dricksvattnet sjénk antalet resendrer
pa Are-Ostersund flygplats drastiskt under december.
27 038 passagerare flag fran flygplatsen under december 2010 & Skrivut @ @Text
&n minskning med nara sju procent jamfart med samma manad

férra ret

— Mangder med avbokningar har drabbat bland annat
hatellnaringen till filid av parasiten. sager Susanne Norman

: Dela med andra:
fiygplatschef pa Frasdn till Ostersunds-Posten pa natst Lil

Kontakt  Kundservice

SYDSVENSKAN®: ... oo ¢

Malmo  Lund

omkretsen  Sport

Ekonomi Opinion  Kultur & Nojen [ENGEEN varlden
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Varning for parasiter i poolen

Text: TT
Publicerad 28 november 2010 9.32 Uppdaterad 28 november 2010 9.57
Artiklar som berér detta
Ostersund. Vattnet i poolerna pa Storsjébadet kan
vara smittat med parasiten Cryptosporidium.
Ostersunds kommun varnar oroliga fran att bada.
10 personer har hittills virdats p sjukhus f5r
magsjuka men tusentals kan vara smittade.

Parasitsmittor kemmer
att 6ka
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Det ar inte manga politiker som utnyttjar smittan for att lyfta
fram sin egen agenda.

Ostersunds lokalpolitiker forekommer inte alls i den
nationella publiciteten. Nagra politiska aspekter eller
konsekvenser fér Ostersund behandlas heller inte.

P& ett riksplan &r det bara Europaparlamentarikern Asa
Westlund (S) som tar tillfallet i akt och skriver en
debattartikel, som sprids till ett drygt dussintal olika

tidningar, bland annat Sundsvalls Tidning, Dala-Demokraten

och Vasterbottens-Kuriren. | den tar hon upp
Ostersundsbornas nya vana att koka sitt dricksvatten, nar
hon verkar for ett 6kat skydd av vatten inom EU.

Pa ett lokalt plan tar den moderata ledamoten i Gavle
Vatten/Gastrike Vatten, Inger KallgrenSawela (M) , upp
frdgan och skriver i ett debattinlagg i Arbetarbladet om att
vattenfragan pa inte far nedprioriteras, med anledning av
vad som hant i Ostersund.

Vi varnar vart
viktiga vatten

W W Viharinte rad att nedprioritera dricks
vattenforsérjningen, skriver Inger Killgren-

Sawela (M)

Viharalla kunnat lisa om
vad som hant med dricks
vattnet | Ostersund. Det
har blivit en viickaridocks
for ars alla | Sverige.

Virt symhiflle §r sirbart
1 méings avseenden och det
galler att vi noga under-
héller samrt investerar
i vira vattensystem.

Vi har inte rad att ned-
prioritera dricksvatten-
forsorgningen

1Sverige cchi Givle hay
vi billigt vatten, 1 Gavle
betalar vi en del lasty
kostnader och for dricks-
valinet botalar vi 12 kro-
nor for 1 000 liter vatten
(Famfor med det vatten vi
kiper pé OQuska), Prisct far
inte vara s3 ligt att det ris
kerar att ge eftersatt un-
derbdll av ledningur och
vattenreningsverk.

Priset fir
intevara ,,
sd ldgt

attdet riskerar
att ge eftersatt
underhall av
ledningar och
vattenrenings-
verk

all helgmat och njut!
Inger KallgrenSawela (M)
tacmice

Gonta Varman Ckar be Vo s

Nyheter Sport Ekontmi Hije B Kubr Familj L
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Det l6nar sig att vara radd om vattnet
Har du il

)
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Europaparlamentarioer
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En dryg sjattedel av hela den nationella publiciteten
fokuserar helt eller till storsta delen pa kommunens
atgarder. Insatserna namns i en stor del av de 6vriga
artiklarna/inslagen men da mest i svepande ordalag.

Mycket fa& omdomen falls om atgarderna. Varken berom
eller kritik uttalas fran nagon aktor.

Det &r bara kommunen sjalvt som medger brister, nér
miljochefen Jari Hiltula papekar att ett misstag i en
provtagning gor att man inte kan utesluta att smittan
harror fran kommunens reningsverk.

Framfor allt &r det de olika provtagningarna samt den
inldnade UV-utrustningen fran Katrineholm som
uppmarksammas. Sarskilt stort utrymme far en
provtagning som redovisas den 14 december och som
visar att halten av Cryptosporidium okar i dricksvattneti
Ostersund. Aven nyheten om att det nyinférda
reningssystemet med UV-stralning vacker stort medialt
intresse.

Parasiten
sprider sig

OSTERSUND Halten av mag-
sjukeparasiten Cryptospo-
ridium okar i dricksvattnet

i Ostersund. Nya provanaly-
ser visar att parasiten dven
har spridit sig till vatten-
drag som ligger i anslutning
till Storsjon. Parasiten kan
inte foroka sig i vatten, men
eftersom s manga personer
varit sjuka och fungerat
som virddjur for parasiten
har halten parasiter 6kat
kraftigt.

-Vi riknar med att en
sjuk person producerar
cirka en miljard parasiter
per dygn, sager miljochef
Jari Hiltula. amn

Utrustning p4 vég till
Ostersund

OASTERSUND,/TT Nu tar Ostersund till Uv-ljus i kampen mot den parasit som
gjort 9 000 manniskor magsjuka.

Jakten pa den l6mska parasiten Cryptosparidium fortsatter | Ostersund. Teknisk
utrustning med kapacitet far ultraviolett stralning samt kensulter ar pd vag fir att rena
dricksvatinet.

Parasitkampen nirmar sig slutet

Publicerad: 10 februari 2011, 12.13. Senast dndrad: 17 februari2011, 1528

Ett nytt reningssystem som har inférts i Ostersund, sedan parasiten Cryptosporidium
smittat ned dricksvattnet, fungerar.

Bakslag i jakten pa vattensmitta
Uppdaterad 2010-12-01 17:36. Publicerad 2010-12-01 17:35

Paettdyagn har ytterligare 1 200 personer anmélt att de blivit
magsjuka i Ostersund. Kommunen har gatt pa ett rejalt bakslag i
jakten pa vad som orsakar att parasiten Cryptosporidium gjort
dricksvattnet otjanligt.

- Vi kan inte langre utesluta kemmunens reningsverk som & skrivut @ ©T¢
smittkalla. Det beror pa ett misstag i provtagningen. MNya prover
har tagits. vi far analyssvaren férst pa torsdagen. sager miljschef
Jari Hultula

Under det senaste dygnet har ytterligare 1 200 personer via
kommunens webbenkat anmalt att de drabbats av magsjuka
Totalt har 5 700 personer rapporterat att de blivit magsjuka

Dela med andra: I

~ Infopaq
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Ostersunds kommuns kommunikationsarbete far nastan
inga kommentarer i den nationella publiciteten.

| utbrottets inledningsfas uppméarksammas den enkéat som
kommunen lagt ut pa sin hemsida. Oftast namns den i
forbigdende och fungerar som kalla till hur madnga méanniskor
som smittats, men den féranleder varken berdom eller kritik. |
en artikel p& st.nu som uppmanar Ostersundsbesokare att
fyllai enkaten, far den ett nagot stérre utrymme.

Det enda undantaget &ar en artikel i , som lyfter
fram kritik fran hjalporganisationen Behov i fokus. Gruppens
foretradare tycker att kommunen glomt bort den boende pa
flyktingforlaggningen pa Froson och inte informerat dessa
om vikten att koka dricksvattnet. Artikeln & den mest absolut
mest kritiska mot Ostersunds kommun i hela den nationella
publiciteten. Det ar ocksa det enda tillfallet da det framgar
att kommunens foretradare, kommunchefen Bengt Marsh,
inte varit antraffbar for en kommentar.

Boende p

De informerades inte
om tarmparasiten

Ostersunds kommun uppmanar alla att Koka sitt vatten - pa
grund av tarmparasiten Cryptosporidium, som ger diarréer.
Men flyktingarna pa Fréson har inte informerats, enligt
hjalpgruppen Behov i fokus, som nu forsoker ordna
vattenkokare at dem.

- Det ar en Katatrof sedan sex veckor tillbaka, sager Carina
Herkules, engagerad i gruppen, till Expressen.se.

Uppmaning till
Ostersundsresenarer

Har du varit i Ostersund och sedan fatt diarré?
| sddana fall bar du ga in pa Ostersunds kommuns hemsida och besvara
fragorna under rubriken Enkat magsjuka.

Den uppmaningen riktar Hans Boman, |
smittskyddslakare i landstinget Vasternorrland med anledning av
utbrottet av parasiten Cryptosporidium i dricksvattnet i Ostersund.

~ INfopag
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http://www.expressen.se/nyheter/1.2232319/de-informerades-inte-om-tarmparasiten

| stort sett &r det bara tre aktorer som styr den nationella
publiciteten. Ostersunds kommun, Smittskyddsinstitutet och
miljpaklagaren pa Riksenheten for miljo- och arbetsmiliomals  smjttskyddsinstitutet
enheti Ostersund ar huvudaktoéri mer &n 55 procent av alla

inféranden. Aklagare

Ostersunds kommun

Andra kommuner/VA-

Ostersunds kommun ar den tydligaste och mest férekommande anlaggningar

aktoren. Dess foretradare uttalar sig i nastan varannan artikel
och dominerar var tredje. Kommunens hemsida utgér en mycket Idrottare
viktig kalla under rapporteringens inledningsfas.

Privatpersoner
Smittskyddsinstitutet forekommer framfor allt i inledningsfasen,
innan parasiten har bekraftats. Myndigheten gor ocksa tva stora
utspel i slutet. Dels papekar man att problemen med parasiten
kan komma att bli langvariga(17 januari), dels berattar man att
vart tionde ytvattensprov innehaller Cryptosporidium. Politiker

Livsmedelsverket

Naringsidkare

Milioaklagare Christer B Jarlas gor ett antal utspel som far stort Turistnéring
utrymme under utbrottets forsta tva veckor.
Journalist

Nar foretradare for andra kommuner eller VA-anlaggningar och
idrottare (framst skidskyttar) dominerar &r fokus pa Ostersund Forskare
och smittan valdigt litet.

Organisation
De vanligtvis mycket kritiska aktérerna, privatpersoner och
journalister, forekommer mycket séllan. Tva nyheter som
fokuserar pa vattenkokning och allmanhetens besvar kring
parasiten far en viss spridning, men ingen kritik mot kommunen
eller andra aktorer framfors. Bara tre artiklar handlar om folk
som insjuknat.

12

| 707
| 278
| 238
197
132
101
25
17
15
14
8
6
1
200 400 600 800
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Ostersunds kommun foretrads av fyra talespersoner i den
nationella publiciteten. Samtliga fyra ar tjansteman. Ingen av

kommunens politiker forekommer i medierna utanfor Jamtland.

Foretradarnas narvaro ar mycket hég. Nastan halften, 47
procent, av den nationella publiciteten innehaller minst en
kommentar fran ndgon av talespersonerna. Raknar man bort
notiser och artiklar dar smittan endast forekommer perifert
uppgar den mediala narvaron till dver 55 procent.

Talespersonernas uttalanden sprids nastan genomgaende
genom TT. Alla medier &r inte alltid tydliga med att uppge sin
kélla, men det forefaller som om TT legat bakom samtliga
pratminus.

De fyra foretradare svarar var och en for ett tiotal uttalanden.
Jari Hiltula har nagot fler och Jorgen Vikstrom svarar for nagot
farre. Den stora skillnaden i genomslaget beror pa att de
enskilda TT-telegrammen far mycket olika stor spridning. En
viktig forklaring till att VA-chefen Rickard Jonsson férekommer
sa manga ganger ar att han kommenterar den mest spridda

nyheten, Smittskyddsinstitutets varning om att parasitsmittor kan

komma att 6ka.

Flera av foretradarna forekommer i samma typ av artiklar,

antingen i samma artiklar eller i artiklar med snarlikt innehall. Ett

tydligt undantag ar Richard Jonsson som mestadels
kommenterar de atgarder som vidtas.

Rickard Jonsson | | | | | 469
Jari Hiltula | 334
Bengt Marsh | 259
Jorgen Vikstrom | 229
0 1(I)O 2(I)0 300 400 500

Antal artiklar dar talespersonen férekommit
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Jamtland
Skane

Dalarna
Vasterbotten
Gavleborg
Vasternorrland
Riks

Vastra Goétaland
Kalmar lan
Sédermanland
Blekinge
Uppsala lan
Ostergétland
Halland
Norrbotten
Varmland
Gotland
Kronoberg
Vastmanland
Stockholms lan
Orebro 1an
Jonkoping
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Print
46%

Webb
54%

TV Radio
0,5% 0,5%
¥ Print mRadio mTV mWebb

Med undantag for Skane ar det i de narliggande lanen
som nyheten fatt storst spridning. | Dalarna. Gavleborg
och Vasterbotten ar de manga lokala skidakare som
uppmarksammas. | Vasternorrland forekommer manga
artiklar som jamfor forhallandena och undersoker
mojligheterna for att smittan ska spridas dit.

Orsaken till det laga genomslageti Orebro och
Jonkopings lan handlar mer om det digitala utbudet an
om det mediala intresset. | Stockholms lan finns det
mycket f& lokala dagstidningar.

-2 Infopao



Jamfir per Siktermer Filter

@ Sdaktermer Tips! Anvdnd kammatecken ndr du will 13gga till objekt som ska jdmfsras. Webbsﬁknlng -
o itdgresor, flygreson
Platsar @ [parasit Sverige ~ | | Alla delomriden bt
O Tidsintervall = =
® |Gstersunds kommun Senaste 12 manaderna
Cryptosporidium Alla kategorier E]
* magsjuka
® |dricksvatten Sdk
. o o . Slutsummer @
Webbsdkning Intresse: parasit, dstersunds kommun, cryptosporidium, magsjuka, parasit —
dricksvatten gstersunds kormmun  s— 2
Swerige, Senaste 12 manaderna cryptosporidium =)
Kategorier: Lokalt, Mat & dryck, Halsa, Underhallning, Samhalle, Herm & tradgsrd ragsjuka I
dricksvatten L=

Intresse dver tid

@ [ myhetsrubriker

Las vad siffrorna betyder

Karaktaristiskt for trafikvolymen i bloggar, Twitter
och pa Facebook &r att aktiviteten till stérsta delen
ar fokuserad kring slutet av november, bérjan av
december, alltsa vid tiden fér upptackten att
Cryptosporidium fanns i kommunens dricksvatten.
Tendensen i de kanaler vi tittar p@ verkar dven
stamma val med Google Trends data 6ver hur
mangs sokningar som gjorts pa nagra av de aktuella
sokorden i férhallande till det sammanlagda antalet
sdkningar.
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100

Ostersunds kommun har ingen Facebooksida eller
nagot twitterkonto som direkt representerar
kommunen utan storsta delen av informationen pa
webben utgdr fran kommunens hemsida som varit
mycket aktiv och uppdaterad under den uppmatta
perioden. Bloggare, twittare och medlemmar i
Facebookgrupperna har i de flesta fall en lokal
férankring i Ostersunds kommun.

~ Infopaq



26 november 2010 - 20 februari 2011

Genomslag per dag

Ostersunds kommun

Bloggar

- T¢-20-T10C
- 6T-¢0-T10C
- LT-¢0-TT0C
- GT-¢0-T10C
- €T-¢0-T10C
- TT-¢0-TT0C
- 60-¢0-T10C
- L0-20-T10C
- G0-¢0-TT0C
- €0-¢0-T10C
- T0-¢0-TTOC
0€-T0-TT0C
- 8¢-10-T10C
- 9¢-T10-TT0C
¥¢-10-T10¢
- ¢¢-10-T10C
0¢-T0-TTOC
8T-T0-TT0C
- 9T-T0-T10C
- YT-T0-T10C
- ¢T-10-T10C
- 0T-TO-TTOC
- 80-T0-TT0C
90-T0-TT0C
- ¥0-T0-TTOC
¢0-T0-TT0C
T€-¢T-0T0C
- 6¢-¢T-0T0C
- L¢-¢1-010C
- G¢-¢1-010C
- €¢-¢T-010C
T¢-¢T-0T0C
- 6T1-¢T-0T0C
/1-¢T-0T0C
GT-¢T-0T0C
- €T-¢T-0T0C
==t TT-¢T-0TOC
- 60-¢T-0T0C
- L0-¢T-010C
== G0-¢T-0T0C
€0-¢T-0T0C
T0-¢T-0T0C
6¢-TT-0T0C
1¢-TT-0T0C

|
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Det falska julklappserbjudandet fick storst spridning

Uppskattningsvis straxt éver 100 blogginlagg skrevs om
parasisten i dricksvattnet under perioden 27 november till 21
februari. Det som fick stérst spridning var den pahittade,
ironiska julannonsen fran Ostersunds kommun om det
“magiska vattnet” som kan anvandas som bantningsmedel.
Julklappserbjudandet figurerade i c a 56 inlagg med stoérst
fokus under perioden kring jul.

Inldggens innehall varierar och de vanligaste &mnena som folk
tar upp ar: information om parasiten och vad som hander i
dagslaget, beréttelser fran de som drabbats om hur de mar
och kommentarer kring hur Ostersunds kommun hanterat
handelsen. Kritiken handlar mycket om hur kommunen
hanterat informationen till kommuninvanarna, denna typ av
kritik framtrader kanske tydligast i kommentarerna till S-
politikern Katarina Nyberg Finns om
vattenparasiten den 23 december. Artiklar fran bland annat
dn.se och aftonbladet.se har genererat mycket av trafiken i
bloggosfiaren och manga av inldggen baseras ocksa pa dessa
artiklar.

Enskilda bloggare som kan vara varda att lyfta fram ar
exempelvis For en battre varld som &r en av fa icke politiska
bloggar som skriver tva vidlyftiga inldgg om handelsen.
Kvinnan som skriver bloggen har och hon riktar
skarp mot Ostersunds kommun i ett av inldggen.
Skribenten undrar vad man ska tro ndr man inte far réatt
information fran sin kommun.
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Arets julklappserbjudande!

..--tEI.:.._. P PAREYTI P Yoe ..-...'....,'_'-“:l E E
frakt far Du S0c tten" frén en liten insji

er har redan provat med

fir bestallning.
f&r Du detta rim gratis.

goer hard ach vit, gommer liten parasit. Kylan biter, jamten skiter Firar jul
1 wit"

Bloggen Vidunderlig som drivs av PR-konsultbyran
med samma namn ar en av dem som spekulerar om
hur Ostersunds kommun nu ska rentva sitt

Bland inflytelserika bloggare som

parasiten finns bland annat den just nu mycket
aktuella Mattias Jansson, kommunchef i Katrineholm,
som bloggar p& Kommunchef.

De politiska bloggarna star for ett tiotal inldgg under
perioden. Katarina Nyberg Finn (S), en av de mest
aktiva bloggarna i Ostersunds kommun, har skrivit fyra
inldgg under perioden dar hon bland annat

vad som i framtiden behdver goras for att starka
skyddet av kommunens dricksvatten.

~ Infopaq


http://katarinanfinn.wordpress.com/2010/12/23/nar-parasiten-kom-till-stan/
http://battrevarld.blogg.se/2010/november/frisk-igen.html
http://battrevarld.blogg.se/2010/november/kommunen-anklagas-for-att-morka-vattenskandal.html
http://www.vidunderlig.se/2011/02/12/sminka-over-eller-ga-pa-djupet/
http://kommunchef.com/2010/11/infekterat-vatten/
http://katarinanfinn.wordpress.com/2011/01/17/vad-hander-nu-med-vattnet/

Vi som anser att Ostersunds kommun ska fixa fram fréscht vatten NU!
Vattnet i Ostersund

Vi som ar/varit varddjur for cryptosporidium

Rent Vatten Nu

Vi som hatar Cryptosporidium prasiten

Cryptosporidium, Tack Ostersunds Vatten fér den....

Vi som ogillar Cryptosporidium!

Vi som kan dricka vattnet i Ostersund utan att bli smittad av parasiten

Alla vi som inte blivit smittade av vattnet i 6stersund

P& Facebook bildades sju 6ppna grupper samt en
stangd och en Page kring det smittade vattnet i
Ostersund. Gemensamt for alla &r att de bildades
straxt efter nyheten blev kand och sedan har
aktiviteten varit I13g. Ett undantag vad géller
medlemsantal ar gruppen Vi som anser att
Ostersunds kommun ska fixa fram frischt vatten

230
39

N WO o
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Stor aktivitet, allt fokus kring slutet november och bérjan
december 2010.

Mycket liten aktivitet i slutet av november 2010.
Aktivitet under november och december 2010.
Viss aktivitet fram till bérjan av januari 2011.
Grundad av en kvinna som drabbats av parasiten.
Ingen aktivitet.

Ingen aktivitet

Stangd grupp

Ingen aktivitet

NU! som har 230 medlemmar. Aven i denna grupp var
dock aktiviteten som hégst under de tva férsta
veckorna. Grundaren till gruppen ar en av de mest
aktiva och kritiken som framférs mot Oresunds
kommun handlar framst om bristen pa information och
hur kommunen agerat, att man inte testat vattnet
ordentligt exempelvis.

INfOPOQg



Mer skdmtsam ton pa Twitter

Sammanlagt ar det uppskattade antalet tweets plus
retweets under perioden 105 stycken.

Bland de hashtags* dar aktiviteten férekommer
dterfinns framst #Ostersund som aven galler for
andra nyheter inom kommunen. Andra mer direkt
relaterade hashtags ar: #parasit, #parasiten,
#cryptosporidium och #vattenparasit. Aven héar
ar mycket av aktiviteten koncentrerad kring da
nyheten kom om Cryptosporidium i dricksvattnet.

Ocksa pa Twitter ar &r det framst lankar till
tidningsartiklar och radio/tv-inslag som star fér
mycket av trafiken, bland annat fran svd.se, op.se
och aftonbladet.se.

Kritiken mot Ostersunds kommun &r inte lika tydlig
har som i bloggsfiren och pa Facebook. Tonen
generellt ar mer ironisk och skamtsam. Den mycket
uppmaérksammade julannonsen figurerar ocksa pa
Twitter dar en tweet med en bild pa sjalva annonsen
fran Twitpic genererade tva retweets.

En av de mest retweetade nyheterna kom fran op.se
den 27 november, tidningens férsta artikel om
vattenparasiten dar kommunen informerade om att
man bodr koka dricksvattnet. Lanken retweetades 10
ganger, bland annat av den inflytelserika twittraren
Mymlan. En annan flitigt retweetad nyhet kom fran

19

op.se den 10 februari och handlade om att
parasitrensningen i Ostersund fungerar sedan ett
nytt reningssystem inforts.

Japp. Snart Ostersund. Bror ska bara
fvlla ett par dunkar med Svenstavik-
vatten #cryptosporidium

Tjohoo! Nu kan vi dricka vattnet igen!
(Aven om jag redan gjort det i en vecka):
http://t.co/sYvdo1H #cryptosporidium
#Darasiten

Har lyckats dricka parasit-vatten efter

en knapp timme hemma. Jag vill

tydligen inte ha en trevlig ledighet eller

jul #cryptosporidium

*= Hashtaggar (#) ar ett satt fér den som twittrar att kunna
satta etikett pa sitt inldgg och koppla ihop det med andra som

twittrar om samma sak.
’
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Ett flertal Facebook-grupper startades
vid tiden for upptackten av
Cryptosporidium. Aktiviteten var som
intensivasti slutet av november, bérjan
av december. En genomgaende kritik
mot Ostersunds kommun var bristen pa
information.

Tonen p& Twitter var mer skdmtsam och
ironisk an kritisk. Dock fick nyheten om
smittoutbrottet en snabb och relativt stor
spridning.

Av de undersokta kanalerna ar aktiviten
storst i bloggosfaren, bade vad galler
volymen och negativa kommentarer
riktade mot kommunen. Aven har
handlar det mycket om bristen pa
information fran kommunens hall.

Kommunens hemsida har varit mycket
aktiv och uppdaterad under perioden
vilket aven uppmarksammats av flera
bloggare som lankar till de speciella
informationssidorna.

Kommunen har flera nischade
Facebooksidor men ingen som direkt
representerar kommunen. Med tanke pa
den oro och det engagemnag som
marktes i Facebookgruppernas
diskussioner sa skulle en sadan plattform
sakert kunna fanga upp och besvara
mycket av det som diskuterades i
grupperna.

Inkludera Twitter i ert arbete i sociala
medier.

Inkludera Bloggosfaren i ert arbete I
sociala medier.

Ni har via krisen uppnatt en extremt
stark kanal som nu gor att ni kan nyttja
denna valdigt kraftfullt framdver. Vi
rekommenderar att ni tar tillfallet I akt
att satta en tydlig plan fér hur ni bast
jobbar I denna kanal nu nar ni har
lasarnas intresse.
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Satt en strategi for er narvaro i sociala
medier och i den er Facebookstrategi. I
strategin bestams aven saker som
organisation, utbildning, svarskriterier
osV.

Satt en strategi for er narvaro i sociala
medier och i den er Twitterstrategi. I
strategin bestams aven saker som
organisation, utbildning, svarskriterier
oSsV.

Uppratta bevakning av bloggar i ert
dagliga kommunikationsarbete och
inkludera dessa i er strategi for sociala
medier. Besluta er for om ni ska vara
aktiva eller passiva att stoétta bloggare
och svara pa fragor.

Satt en plan for hur ni anvander webben
vidare och hur ni kan koppla ihop webb
och sociala medier till mer av en enhet.



Den norska publiciteten - syfte och underlag

Syfte och underlag

Syftet med undersdkningen ar att analysera effekterna
som cryptosporidiumutbrottet fatt for Ostersunds
kommuns varumarke.

Analysen baseras pa publicitet om Ostersunds kommun i
samband med cryptosporidiumutbrottet vintern
2010/2011 i norska webbmedier. Tryckt press, radio, TV
och sociala medier ingdr inte i undersékningen.
Analysperioden d@r 26 november 2010 - 20 februari
2011. So6kningarna ar gjorda i Infopags MedieAgent.

Sokbegrepp (Ostersund i samband med)
Ostersund Cryptosporid*

Ostersund *parasitt*

Ostersund drikkevann*

Ostersund diare*

Ostersund magesmert*

Ostersund magesyk*

o/ nfopao
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Nyheten om cryptosporidiumutbrottet i Ostersund har ett
snabbt foérlopp i norska webbmedier, | den férsta dagens
rapportering konstateras det att dricksvattnet ar smittat. Sedan blir
vinkeln konsekvenserna for de norska deltagarna i de kommande
varldscuptavlingarnai skidskytte i Ostersund. Déarefter klingar
rapporteringen snabbt av.

Utifran rapporteringen ar det svart att saga hur Ostersunds

varumarke kan ha tagit skada av publiciteteni norska webbmedier.

Den direkta kritiken &r liten &ven om handelsen som sadan och
dess konsekvenser ar negativa.

Rapporteringen om det smittade vattnet utgdr 11 procent av det
totala antalet artiklar dar Ostersund férekommer under perioden.
Ostersund &r tydligt kopplat till skidskytte.

Det forekommer ingen direkt kritik mot hur kommunen eller dess

foretradare hanterar situationen. Medierna fokuserar pa handelsen

som sadan och erbjuder ingen uppfdljning i ndgon storre
utstrackningen. Ansvarsfragan forekommer inte i rapporteringen.
De drabbade invanarna syns inte i reportagen, aven de lokala
politikerna &r franvarande.

Kommunens foretradare &r narvarande i rapporteringen men
framsti korta kommenterande uttalanden som sprids via Norsk
Telegrambyrd. Medierna gor fa egna reportage och hamtar
information fran lokala svenska medier eller kommunens hemsida
eller presskonferens.

INfOPOQg
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Rapporteringen avtar snabbt

En majoritet av alla artiklar kring Ostersund och bakterier
i dricksvattnet publiceras under de tva forsta veckorna av
perioden 26 november 2010 — 20 februari 2011. Endast
en artikel publiceras under 2011 (adressa.no den 14
januari). Totalt berdr 81 artiklar smittan och dess
konsekvenser. Samtidigt forekommer Ostersund i 680
artiklar under perioden utan denna koppling.

| reportagen om smittan saval som i den 6vriga
publiciteten ar nyheter kring skidskytte ettav de
vanligast forekommanden @mnena i norska medier nar
Ostersund forekommer.

Den 27 november rapporterar 49 medier om att
dricksvattneti Ostersund misstanks vara smittat. Nyheten
sprids via NTB i alla medier utom adressa.no som gor en
egen kort artikel med information hamtat fran
kommunens hemsida och Lanstidningen.

Nasta publicitetstopp ar den 1 december da fokus ligger
de kommande skidskyttetavlingarna och konsekvenser
som smittan far for deltagarna. adressa.no refererar till
Ostersunds-Postens reportage dar Bengt Marsh
beskriver situationen som allvarlig men ingen kris.

Darefter avtar rapporteringens intensitet och endast
enstaka artiklar publiceras under resten av perioden,

Antal artiklar

350

IINy
300 dobbeltseier i
@stersund”
- "Sverige vil
ha skiskytter-
"Tror sykdom vM*
200 - skyldes
drikkevann”
"Sota
150 - - ~—  bror far
"Parasittkrise for mage-
skiskytterne Sjau av
100 , 1 vannet”

47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8
Vecka

B Ostersund ism smittat dricksvatten M Ostersund 6vrig publicitet
[ 4
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Ingen direkt kritik men negativa konsekvenser
dominerar

Nagon direkt kritik mot Ostersunds kommun eller dess
hanteringen av situationen férekommer inte i de norska
medierna. Daremot sé innehaller nastan samtliga reportage
negativa inslag om smittan och dess konsekvenser, antal
sjuka, att flaskvattneti affarerna har tagit slut , affarer har
tvingats stanga etc.

En artikel lyfter tydligt fram konsekvenserna for
besdksnaringen: "Dropper diaré-byen” ar rubriken pa en
artikel i p4.no dar det skrivs att svenskarna forlorar pengar
pa att norrmannen inte aker till Ostersund.

NAX > Spart > Seaiytiog

iskyting

- Ingen far drikke fra springen

© Forsiden | ¢ HorP4 | & Programmer | ® Trafkkfiytno | 8 1

Lyttesenter | Sendeskjema | Musikken pd P4 | Risegros |

b'ad?;;gg

Nyheter

Dropper diaré-byen

Hakon Bays Bergum
14022010 11:22

P4 (Lillehammer): Handleglade trondere holder seg i &r
unna Ostersund.

Den svenske byen har nemlig blitt rammet
of

v en diaréparasitt som skremmer vekk
< liyheter
turistene, melder NRK.

Svenskene taper dermed penger ps at Delpé Facebook
nordmennene uteblir. ShareThis

Tidligere har kemmunelegen i Stjordal advart trondere mot
drikkevannet i Sverige.

-~ Infopag
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Kommunens féretradare citeras flitigt

| tva tredjedelar av alla artiklar kommer en eller flera av
Ostersund kommuns foretradare till tals. Oftast ar det
korta citat i artiklar spridda via nyhetsbyran NTB.

Det ar séallan som kommunféretrddarna dominerar
artiklarna. | tva reportage i adressa.no, dar det refereras
till artiklar i Ostersunds-Posten, dominerar Bengt Marsh
och Rickard Jonsson med uttalanden. ”- Alvorlig, men
ingen krise” ar rubriken den 27 november, "Darligere
vann i Ostersund” lyder rubriken i reportaget den 14
december.

Flest ganger forekommer ett citat av Roger Strandberg i
NTB-spridda artiklar apropa att en telefonlinje upprattas
dit oroliga kan ringa: "Dette er jo ikke noe som friske
mennesker dgr av, selv om det er utrivelig” .

Jari Hiltula citeras i artiklar kring kommunens
presskonferens dar smittkallan diskuteras.
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Roger Strandberg

Jari Hiltula

Bengt Marsh

Rickard Jonsson
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Vissa nyhetsvinklingar &r svara att félja
och det kan ge utrymme for spekulation
utav lasarna. Det finns tillfallen dar ny
information fran Ostersundskommun
hade kunna tydliggéra fragor (ex
smittokallan)

P& det lokala planet har oron varit
stdrre och behovet av mer detaljerad
information varit mer utbredd.

Kommunen dominerar en stor del av
publiciteten och dess talespersoner far
mycket stort utrymme.

Kommunens hemsida har varit mycket
anvand kalla i rapporteringen pa den
nationella arenan. I synnerhet under
inledningsfasen har den varit ett mycket
effektivt verktyg for journalisterna att
halla sig uppdaterade.

Bevaka nyheterna planerat och dagligen
for att sedan snabbare kunna ge
respons nar fragor eller feltolkningar
uppstar.

Har blir frdgan om trovardighet &nnu
viktigare. Oro och panik kommer
snarare ur bristfallig information an ur
kritik.

Det &r svart att se en tydlig
rollférdelning mellan de olika
foretradare. Detta har ingen direkt
inverkan pa mediebilden (8tminstone I
detta fall), men en klarare uppdelning
mellan olika informationsomraden kan
underlatta det interna arbetet.

Har har arbetet varit sarskilt effektivt,
men det finns mer att gora.
Uppdateringarna kan vara tatare och
informationen betydligt mer detaljerad.

26

Satt bevakning och strategi for att kunna
svara snabbt och styra om feltolkningar.
Gor en tydlig scenarioplanering inklusive
ansvarig och tillvidgagangsatt.

Ha tatare kontakter med de lokala
reportrarna, med aterkommande
presstraffar, d&ven nér det inte finns ndgot
nytt att rapportera.

Skapa tydliga roller fér kommunikationen
och gor i forvag klart vem eller vilka som
ska prata om vad. Nar olyckan kommer ar
det som regel forsent. L3t dven politikerna
ta del i informationsarbetet utanfér det
lokala planet.

Gor en arbetsplan fér hur, nar och av vem
uppdateringarna gors.

INfOPOQg



Aven om &mnet i sig &r negativt sa har
sjalva rapporteringen inte riktat negativ
kritik mot kommunen eller dess
agerande i nagon stérre omfattning.
Kommunen har dessutom inte varit radd
for att g& ut med egna negativt laddade
nyheter, vilket ar bra.

Det har varit ytterst lite artiklar gallande
vattenparasiten och turistnaringen.

Sociala medier har inte anvants som
kanal av kommunen.

Ta fasta pa arbetet som gjorts i denna
hdndelse for att dokumentera
arbetsgang och lardomar for att
ytterligare rusta infor andra situationer.

Eventuellt vikande siffror av bestkande
bor darfér undersokas vidare. Vissa
aktorer i Sdlen uppger exempelvis ca
30% (ej officiell siffra) farre besdkare,
orsaken tros vara den strdanga och
snoérika vintern.

Da denna typ av information l&mpar sig
ypperligt att sprida via sociala medier
rekommenderar vi starkt att man lagger
till denna madjlighet infér kommande
arbete.

27

Skriv en vitbok pa hur arbetet utférts
med tydliga lardomar, uppdatera redan
satta rutiner och processer for det
framtida kommunikationsarbetet.
Komplettera med planer dar kommunen
skulle kunnat agera annu battre.

Utféra en undersdkning rérande
turistnaringens siffror i andra
vintersportskommuner for att se om den
kan ge svar pa eventuella fragor rérande
vikande siffror i beséksnaringen i
Ostersundsomradet.

Se Insikter Rekommendationer Sociala
medier, slide 20.
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Kontaktuppgifter

Analytiker Om Infopaq

Henrik Zettergren Infopaq ar en global aktér med nordisk bas som ar
henrik.zettergren@infopag.se experter pa media, publicitet och analys. Vi hjalper vara
Tel: 08-56 23 76 94 kunder att férbattra framtida kommunikationsinsatser och

darmed na sina affarsmal genom mediebevakning,
undersdkningar, nyhetsvérdering, analys och radgivning.
Vi har ca 4000 kunder och ar fler an 300 medarbetare i
Mats Adahl Sverige, Danmark, Norge, Finland, Estland och Tyskland.
mats.adahl@infopaqg.se

Tel: 08-56 23 76 95

Mobil: 0708-62 64 20

Mobil: 070-598 94 49

Linus Johansson
lij@infopag.se

Tel: 08-562 228 09
Mobil: 070-7485269

Kundansvarig:
Ann-Sofie Krol
Ann-sofie.krol@infopag.se
Tel: 070 650 72 06
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