Nattens Anglar

Nattens Anglar ar ett nytt féretag inom omsorg.
Vart motto ar att personal som sjalva ar omskotta och trivs ger bra vard.
| dagsldget ar vi tva anstallda som skoter servicetjanster.

Har arbetar vi
Vi erbjuder servicetjanster pa "annersia’, Brunflo med byar, Ostersund och Frésén.
Vi utfor aven ledsagning inom Omrdade Staden.

Sa arbetar vi

Vi stravar efter att vara flexibla, lyhdrda och utfora vart uppdrag med kvalitet. Det
innebar att vi kommer éverens med dig for att tillmotesga just dina behov och
onskningar. Som var kund ska du fa mota en och samma person sa langt detta ar
mojligt. For att sakerstalla var stravan efter att gora vara kunder nojda sa kom-
mer vi att skicka ut ett frageformular om detta minst en gang/ar.

Uthildning och erfarenhet
Vi har goda kunskaper genom erfarenhet och utbildning for att utféra service-
tjdnster sdsom tvatt, stad, fonsterputs och inkop.

Vi utfor foljande tillaggstjanster
Vi kan utfora det mesta inom tilldggstjanster, dock ej tjanster som fordrar fack-
kunskap.

Ovrigt

Var arbetspersonal har arbetsklader med logga samt ID-brickor.

Vi utfor servicetjanster mellan 08.00 - 18.00 vardagar, men om tiden inte skulle
passa sa ar vi 6ppna for forslag.

Kontakt
Nattens Anglar
Abbasen 157
830 24 Oviken.

Kontaktperson Ewa Schjelvan telefon 070 - 698 00 08.
Fax 0643 - 510 59.
Du kan aven mejla ewaschjelvan@hotmail.com

Har du eller anhoriga fragor eller upplever problem, ring Ewa pa numret ovan sa
skall vi nog I6sa detta i basta samforstand.
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan vélja mellan flera
olika utforare.

Symbolfdrklaring

Olika utforare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utféraren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkop, tvatt,
fonsterputs med mera)

Avlosning i hemmet
(anhorigvardare far
tillfallig avlésning)

Ledsagning
(sdllskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stod med hygien, paklad-
ning,maltider,medicinering,
rehabilitering med mera.
Utforaren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stod med
medicinering, rehabilitering
med mera utfors av legiti-
merad personal fran kom-
munen.

Du kan vdlja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utforare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utforare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens 6vre hégra horn och under
rubriken "Har arbetar vi".

Exempel

Du kan till exempel vdlja service-
tjanster fran utforare 1

och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utforare.

Det forutsatter forstas att utforaren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill eller kan valja utforare
sa kommer kommunen att tilldela dig
en godkand utforare enligt en bestamd
turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan dven kontakta Vard- och omsorgsférvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00



