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1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande siatt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Vid foregdende ars granskning bedémdes att nimndens styrning, kontroll, uppfoljning
och méaluppfyllelse i huvudsak varit tillracklig. Namnden rekommenderades att fortydliga
beslut gillande atgirder for att genomfora bade fullmaktiges uppdrag och de egna ndmnd-
uppdragen samt att bli mer aktiv i riskanalyserna.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har ndmnden fattat beslut om atgirder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifran foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

Resultat, ekonomi och verksamhet

e Har namnden genomfort och aterredovisat faststillda uppdrag?
e Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgrénsats till verksamhetsaret 2021. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedémning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for namnden

Mal och budget 2021

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsiattningar for mél och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser miljo- och samhallsnimnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL
7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska f6lja upp och maita effekten av det
man gor. Enligt kommunens styrmodell pagar nimndernas verksamhetsplanering under
juni till september.

Forslag till nAmndens budget och verksamhetsplan 2021 faststilldes den 4 november
20201. Oppositionen deltog €j i beslutet. Kommunfullmaiktige faststallde nimndens bud-
getram den 18 november. Namnden fick utokad budgetram for 2022 och lopande for
finansiering av tjanst hos mark- och exploateringskontoret for arbete med program for
tankbara lagen for nya villatomter om 00,9 mkr.

Beslut om verksamhetsplan har anmalts till kommunstyrelsen, enligt notering i protokoll.
Niamnden begirde i samband med verksamhetsuppfoljningen per april? tilldggsanslag for
2021 enligt foljande:

- 0,4 mkr pa grund av hogre kostnader for busskorten

- 0,7 mkr for kompletterande luftmatning efter beslut fran lansstyrelsen till kommunen
om att ta fram en handlingsplan for att klara miljokvalitetsnormen for partiklar.

1 Milj6- och samhéllsndmnden 2020-11-04 § 187 Dnr 00241-2020
2 Miljs- och samhéllsnamnden 2021-05-26 § 95 Dnr 00005-2021


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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Fullmaiktige godkande begiaran om utokad ram den 21 juni3. Kommunstyrelsen beslutade i
oktober 2021 om utokad budgetram motsvarande 0,2 mkr avseende loneckningar utover
indexupprikning samt 0,2 mkr avseende tjanst pa SB for nya villatomter. Namndens slut-
liga budgetram uppgick till 55,8 mkr.

Niamnden har ett sparbeting pa 0,5 mkr fér 2021.

Utifran fullméktiges dtta kommunovergripande mal har namnden sju uppdrag fran full-
maktige och tre egna uppdrag. Av fullméiktiges uppdrag ar fyra stdllda direkt till nAmnden.
Niamnden ska ocksa 16pande folja upp 28 nyckeltal, varav fem har faststillts av fullmaktige
och 23 av nimnden.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har antagit en verksamhetsplan och budget for 2021 i en-
lighet med kommunens styrmodell.

7.1.2 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har namnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Niamnderna ska f6lja upp och analysera vad som dstadkommits i forhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.

KS foljer ménatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos. Nimnderna rap-
porterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullméktige per den sista april, augusti
och december.

Namndens verksamhet, inklusive fullmaktiges uppdrag, och ekonomi har {6ljts upp per
april, augusti och december.

Manadsrapporter for februari, mars, maj, juni, september och oktober har behandlats som
ett informationsarende pa namndens sammantraden. Vi har noterat att det inte framgar
av protokollet vilken manad uppfoljningen avser.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden har haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet.

7.1.3 Beslut om atgarder

Revisionsfrdaga: Har ndmnden fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmal?

Verksamhet

Vid tertialrapporten per april bedomdes samtliga uppdrag vara delvis genomforda. Till de-
larsrapporten per augusti hade en férandring skett, uppdraget om att upprétta styrdoku-
ment for kollektivtrafik bedomdes inte kunna genomforas under 2021. Diskussioner har
forts om att det istillet for en handlingsplan bor var ett normerande styrdokument som
ska tas fram i form av en policy eller riktlinje. Under september kommer beslut att fattas
kring vilken typ av styrdokument som ska upprattas och vilka fragor som ska prioriteras.
Styrdokumentet kommer inte att hinna fardigstallas under 2021. I 6vrigt bedomdes samt-
liga uppdrag vara delvis genomforda.

3 Kommunfullmaktige 2020-06-21 § 162 Dnr 00030-2021



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 6 (11)
2022-03-28
Dnr: REV/00018/2021

Ekonomi

Vid budgetuppfoljningen efter forsta tertialet* framgar i underlaget till beslutet att namn-
den efter april prognostiserar ett underskott pa 1,1 mkr pa grund av 6kade kostnader for
busskorten samt kompletterande luftméatning. efter beslut fran lansstyrelsen till kommu-
nen om att ta fram en handlingsplan for att klara miljokvalitetsnormen for partiklar.
Niamnden godkiande upprattad budgetuppfoljning och beslutade om att begira utokad
ram med totalt 1,1 mKkr.

Vid delérsrapporten per augusti prognostiserade nimnden ett 6verskott motsvarande 2,0
mkrs. Overskottet beror pa den hoga instromningen av bygglov och detaljplaner samt
lagre utbildningskostnader.

Bedomning

e Vibedomer att naimnden har fattat beslut om &tgarder vid avvikelser fran budget i
form av att begéra utokad budgetram fran fullméktige.

e Vibedomer att nimnden har kommenterat och analyserat avvikelser gidllande bade
fullméktiges uppdrag och de egna namnduppdragen i tertialboksluten. Namnden
har dock inte fattat aktiva beslut om atgarder.

Vi rekommenderar namnden att fortydliga beslut gdllande Gtgdrder for att genomfora
bade fullmdktiges uppdrag och de egna namnduppdragen.

7.1.4 Namndens arbete med internkontroliplan

Revisionsfrdga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststdlld internkontrollplan?

Av kommunallagen och nimndens reglemente framgér att nimnden ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande
satt.

Niamnden har tagit stallning till ett forslag till riskanalys fran forvaltningen och inte delta-
git i bedomningen. De har daremot mojligheter att lamna synpunkter pa bedomningarna
och ldgga till/dra ifran risker.

Namnden har antagit sin internkontrollplan den 25 januari 20218. Planen omfattar 15
kontrollmoment.

Namnden foljde upp internkontrollplanen efter forsta tertialet?. Tio av kontrollmomenten
var genomforda, fyra var delvis genomforda och ett var inte genomfort. Det sistnamnda
avser kontroll av att medarbetare kanner till rutiner gillande rapportering och dokumen-
tering gillande det interna kris- och sdakerhetsarbetet. Av kommentaren framgar att ny sa-
kerhetssamordnare har utsetts som far i uppdrag att ga igenom rutin och informera med-
arbetarna.

Vid den uppféljning som genomfordes efter andra tertialet® var det sex kontrollmoment
som bedomdes som delvis genomforda (gulmarkerade). Tre av dessa var samma kontroll-
moment som gulmarkerats vid forsta uppfoljningen medan tre kontrollmoment hade till-
kommit;

4 Miljo- och samhallsndmnden 2021-05-26 § 95 Dnr 00005-2021
5 Milje- och samhéllsndmnden 2020-09-29 § 169 Dnr 00005-2021
6 Miljé- och samhallsndmnden 2021-01-25 § 6 Dnr 00004-2021

7 Miljé- och samhallsndmnden 2021-05-26 § 96 Dnr 00115-2021
8 Miljs- och samhéllsndmnden 2021-09-29 § 171 Dnr 00115-2021
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- Risk att chef eller annan medarbetare inte vet var arbetskamrater r; vi tittar pa tek-
niska l6sningar for att logga medarbetare ute i falt, vid hemarbete ar det svarare.

- risk att handlingar av relevans och vikt inte diariefors; avvikelse har identifierats dar
ett nytt drende har startats nir det redan finns ett pagiende drende.

- risk att sanktionsbeslut inte upprattas om avvikelsen inte ar atgiardad vid den uppfol-
jande tillsynen/kontrollen (livsmedel); vid en av fyra uppfoljande kontroller dar avvi-
kelsen kvarstod hade sanktionsbeslut inte upprattats.

Ett kontrollmoment som tidigare var gulmarkerad bedomdes som genomfort; en tillsyns-
handlédggare har anstillts vilket bedoms innebéra en stor forbattring i handlaggningen av
tillsynsarenden.

Risken avseende internt kris- och sikerhetsarbete var fortfarande rodmarkerad vid upp-
foljningen efter andra tertialet.

Vid den slutliga uppfoljningen av internkontrollplanen i samband med arsredovisningen
var tre kontrollmoment gulmarkerade. Risken angaende upprittande av sanktionsbeslut
kvarstod och den tidigare rodmarkerade risken angaende det interna kris och sidkerhetsar-
betet hade gulmarkerats. En ny risk hade blivit gulmarkerad; Stickprovskontroller hade
inte genomforts av att personuppgifter behandlas i enlighet med Dataskyddsforordningen
och annan relevant lagstiftning.

Bedomning

e Vibedomer att namnden delvis bedrivit ett systematiskt arbete med internkon-
trollplanen utifran den kontinuerliga uppfoljning som gjorts. I likhet med forega-
ende ar har nimnden tagit stillning till en av forvaltningen utarbetad riskanalys.

Vi rekommenderar ndmnden att bli mer aktiv i riskanalyserna.

7.1.5 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfrdga: Har ndmnden vidtagit dtgdrder utifran foregdende drs grundldg-
gande granskning?

Vid foregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad nimnden vidtagit atgéarder.

Rekommendation Vidtagen atgard
Fortydliga beslut gallande atgarder for att ge- Namnden har kommenterat avvikelser men
nomféra bade fullmaktiges uppdrag och de inte fattat aktiva beslut om atgarder.

egna namnduppdragen.

Bli mer aktiv i riskanalyserna. Namnden har i stor utstrackning tagit stallning
till en fardig riskanalys som presenterats av
forvaltningen.

Bedomning

e Vibedomer att namnden inte har vidtagit atgirder utifran foregdende ars gransk-
ning.
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7.1.6 Namndens interna kontroll

Arendehantering?.

Granskningen visade att nimndens drendehantering och protokoll i allt vasentligt ar
andamalsenliga och att protokoll och beslutsunderlag i allt vasentligt tillgangliggors for
allmanheten. Namndens interna kontroll av att regler och rutiner for beredningsprocessen
foljs ar dock inte tillracklig. Vidare ar nimndens rutiner for att sakerstilla att motioner
och initiativirenden hanteras pa ett korrekt sitt och inom foreskriven tid inte helt 4nda-
maélsenliga.

7.1.7 Ovriga noteringar

Miljo- och samhallsnamnden har under 2021 genomfort kontroller och tillsyn inom den
kommunala forvaltningen. Nedanstdende har behandlats som separata drenden av nimn-
den:

Rapport — idrottsanliaggningar 2021

Samhallsbyggnad, miljo och hilsa, har under 2021 kontrollerat idrottsanldggningar inom
kommunen. Syftet med projektet har varit att sdkerstilla att idrottsanldggningar har ruti-
ner for att lokaler och utrustning ska hallas i ett sddant skick att det inte ger upphov till
oldgenheter for besokarna. Pa tva av idrottsanlaggningar konstaterades brister gillande
underhéllet0. Rapporten har delgivits tekniska nimnden och Kultur- och fritidsndmnden.

Rapport — Skolor -stidning )

Milj6 och hilsa har genomfort tillsyn gillande stidning pé skolor inom Ostersunds kom-
mun?i, Syftet med tillsynsprojektet har varit att granska att det finns rutiner i skolornas
egenkontroll for att uppfylla Folkhdlsomyndighetens allmadnna rad om stidning av skolor
och forskolor, Fohms 2014:19. Namndens beslut och rapport har delgivits barn- och ut-
bildningsndmnden.

Rapport — sirskilda boenden

Milj6 och hilsa har drivit ett tillsynsprojekt pa sarskilda boenden, avgransat till dldrebo-
enden inklusive anhorigavlastning. Projektets syfte var att granska verksamheternas ruti-
ner for stidning och smittforebyggande rengoring, delvis med anledning av den pagaende
coronapandemin?2. Av protokollet framgar inte att rapporten har delgivits vard- och om-
sorgsndmnden.

7.2 RESULTAT, EKONOMI OCH VERKSAMHET
7.2.1 Uppdrag utifran fullmaktiges 6vergripande mal

Revisionsfraga: Har namnden genomfort och dterredovisat faststdllda uppdrag?
Niamnden gor bedomningen att tre av sju uppdrag fran fullmaktige inte har genomforts;

e Utveckla geografiskt informationssystem (GIS) och geodata inom kommunorganisat-
ionen, nimnden har identifierat ett antal strategiska omraden som behdover forbattras
och verksamhetsplaneringen for 2022 har sin grund i dessa omraden.

e Uppritta styrdokument for kollektivtrafik, ett arbete pagéar for att ta fram planerings-
direktiv for riktlinje for kollektivtrafik. Efter beslut paborjas arbete med riktlinjer.

e Deltai projekt med RISE om simulering och fardplan for 6kad kunskap om smarta tra-
fiklosningar och automatiserade fordon, €j lingre aktuellt da ansdkan inte beviljades.

9 Granskning av drendehantering Dnr: REV/00027/2021

10 Mjljo- och samhalisndmnden 2021-09-01 § 155 Dnr 00189-2021
11 Mili- och samhéllsndmnden 2021-04-28 § 71 Dnr 00091-2021
12 Mili- och samhéllsndmnden 2021-05-26 § 98 Dnr 00113-2021
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Av namndens egna uppdrag har ett av tre uppdrag genomforts. De uppdrag som inte har
genomforts ar:

¢ Oka kunskapen om héllbart byggande och arkitektur internt och externt, olika in-
formationsinsatser och andra aktiviteter har genomforts under 2021 men arbetet
kommer att fortsitta under 2022.

e Utveckla samarbetsformer och rutiner for att né en hallbar samhallsutveckling,
pga. personalavgangar har arbetet inte hunnit paboérjas 4nnu och kommer darfor
att fortsatta under 2021. Uppdraget kommer att fortsiatta under 2022.

Av arsredovisningen framgar att nimnden har genomfort effektiviseringar, besparingar
och intaktsokningar motsvarande 0,5 mkr vilket ar i enlighet med det krav som fanns.

Vidare framgar att personal har fatt anviandas for nya uppgifter kopplat till pandemin un-
der aret. Detta har medfort att delar av den planerade tillsynen och andra arbetsuppgifter
utifran behovsutredningen och den treariga tillsynsplanen inom miljébalkens omrade inte
har kunnat genomforas. Nimnden kommer darfor att begira utékad ram for 2022 mot-
svarande en arsarbetskraft for att 16sa de tillsynsrelaterade uppgifter som blivit eftersatt.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden endast delvis har genomfort savil fullmaktiges uppdrag
som niamndens egna uppdrag.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat uppgar till +2,5 mkr for 2021. Det positiva resultatet for-
Kklaras till storsta delen av tillkommande bidrag for trangselkontroller samtidigt som det
har varit svart att rekrytera personal for att utfora dessa kontroller utan fordelats ut pa be-
fintlig personal. Detta uppges ha lett till att vissa tillsynsarenden och miljéutredningar
inte kunnat genomforas enligt plan.

Aven en 6kad instromning av bygglov bidrar till resultatet.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden redovisar ett resultat forenligt med budget. Resultatet be-

ror dock i stor utstrackning pa att verksamheten inte har kunnat bedrivas i enlighet
med plan.
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden endast delvis har bedrivit verksamheten
pa ett indamalsenligt satt d& samtliga uppdrag inte har genomf6rts. Det finns dven brister
gillande den interna kontrollen. Daremot bedoms verksamheten ha bedrivits pa att eko-

nomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig pa féljande bedomningar:

sultat férenligt med budget?

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- Ja Namnden har antagit verksamhetsplan och detalj-

hetsplan och budget for sin verk- budget i enlighet med styrmodellen.

samhet?

Har namnden haft en uppféljning Ja Namnden har haft en regelbunden uppfdljning

och rapportering av ekonomi och och rapportering av ekonomi och verksamhet.

verksamhet i enlighet med styr-

modellen?

Har namnden fattat beslut om at- Del- Namnden har vidtagit atgarder i form av att be-

garder vid avvikelser fran budget vis gara utdkad budgetram.

al?

och resultatmal’ Namnden har inte fattat aktiva beslut om atgarder
gallande uppdrag.

Har ndmnden vidtagit atgarder ut- Nej De rekommendationer som lamnades i férega-

ifran foregaende ars grundlag- ende ars granskning kvarstar.

gande granskning?

Har ndmnden bedrivit ett syste- Del- Namnden har faststallt och f6ljt internkontrollpla-

matiskt arbete med risker utifran vis nen kontinuerligt men kan bli mer aktiv i riskana-

en faststalld internkontrollplan? lyserna.

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt

tillfredsstéllande

Har namnden genomfért och ater- Del- Namnden har genomfért fyra av sju uppdrag fran

redovisat faststallda uppdrag? vis fullmaktige. Av namndens egna uppdrag har ett
av tre uppdrag genomforts.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Namndens resultat uppgar till +2,5 mkr for 2021.

Resultatet beror dock i stor utstrackning pa att
verksamheten inte har kunnat bedrivas i enlighet
med plan.

Vi rekommenderar namnden att:

e Vidta datgdrder for att oka andelen genomforda uppdrag utifran bade fullmdkti-
ges kommunévergripande mal och namndens egna uppdrag.

e Fortydliga beslut gdllande atgdrder for att genomfora bade fullmdktiges upp-
drag och de egna ndmnduppdragen.

e Bli mer aktiv i riskanalyserna.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Overens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:
Anneth Nyqvist Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor

signature: L2/} QabIGLION

Leif Gabrielsson (Mar 31,2022 10:21 GMT+2)

Email: leif.gabrielsson@regionjh.se

Anneth Nyquist (M5 34, 2022 15:49 GMT+2)

Email: anneth.nyqvist@ostersund.se
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