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KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Plats och tid
“Framtiden”, Sollidenvigen 64 B, torsdagen den 21 september kl 13:00 — 16:00

Paragrafer
§§ 14 - 18

Beslutande

Anton Waara, S, Kommunstyrelsen

Margareta Winberg, S, Vard- och omsorgsndmnden
Christina Hedin, V, Milj6- och samhéllsnimnden
Eva Marcusdotter, S, Kultur- och fritidsndamnden
Gertrud Nygren, PRO

Katrin Wallin, PRO

Carina Holmgren, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Marit Borg, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Britt Wikman, SKPF

Narvarande ersattare

Stepen Jerand, KD, Kommunstyrelsen
Linda Rebane, PRO
Hildegun Forslund, SPF

Ovriga narvarande

Magnus Eriksson, sekreterare

Anna Itzigehl, sprakutvecklingsstrateg § 14
Therése Tegelid, digital guide § 15

Alexander Hakansson, miljosamordnare § 16
Asa Othfors, sektorchef § 17

Utses att justera

Margareta Halvarsson med Linda Rebane som erséttare

Justering
2023-10-03 kl. 13.00
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Underskrifter

Ordférande

Anton Waara

Justerare

Margareta Halvarsson

Sekreterare

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensionérsridets protokoll frin den 21
september 2023 har tillkiinnagivits genom publicering pa Ostersunds
kommuns hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen
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§14
Information om arbete med sprakutveckling

Sprékutvecklingsstrateg Anna Itzigehl kom till Kommunala pensionérsradet for att
beritta om sitt arbete med sprakutvecklande arbetssdtt inom vard- och omsorg. Ett
arbete som involverar bade personal samt medborgare med insatser.

Diskussion fordes om olika problemstéllningar och mgjliga 16sningar. Det dr stora
komplexa utmaningar inom detta omrade.

Anna beskriver hur det ser ut.

Behov av 30 % fler medarbetare ar 2030 jam{ort med nu, forutsatt samma
organisation och arbetssétt som idag. Detta bara for att behdlla samma niva som nu
pa omvérdnaden. De som ar 80+ 6kar med 47 %, de 1 arbetsfor dlder 18 — 65 dkar
bara med 4 %.

Manga utlandsfodda ar utanfor arbetsmarknaden och dr en potentiell resurs. Spraket
ar bara en del av utmaningen. Omvérldskunskap, kulturell vardegrund och digital
bakgrund dr ndgra andra delar.

Négra konkreta insatser som Anna arbetar med &r:
Utbildar sprdkombud

e Utbilda sprdkombud

e Stotta feriepraktikanter

e Medverkar pa APT

e Medverkar pa vikarietraffar

e Stottar med dversyn av dokument

e Finns i basverksamheten och introducerar sprakutvecklande spel och samtal
med medborgare och personal

e Bjuder in sig sjélv till forum dér hon anser att hennes kompetens behdvs

Malsittning framdver:

e Famgjlighet att vare en kommunikationsbrygga mellan medborgare, anhoriga
och personal med andra modersmal 4n svenska

e Fasamverka med frivilliga krafter
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Gillande spréaktester sa beskriver Anna att de ar svéra att utforma sé att man faktiskt
mater det man vill méta. Kriavs hog kompetens och god insyn i verksamheten for att

konstruera relevanta test.

Anna beskriver att ett sétt att undvika att missforstdnd gentemot medborgare ar att
anvénda sig av bildstdd. Till exempel bilder pa hur en medborgare vill ha saker i sina
skép eller vad medborgaren vill ha pa sin matbricka och hur det ska ldggas upp for
att medborgaren ska fa det den vill samt tycka att det &r aptitligt.
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§ 15

Diskussion om hur na mannen samt lagre aldrar for digital
guide

Therése Tegelid, digital guide kom till Kommunala pensionirsradet for att hon vill
diskutera hur man ska nd minnen i storre utstrackning for att ge digital hjélp samt
hur man ska na lagre aldrar.

Therése presenterar vad hon arbetar med och beskriver hur arbetet med digital
guidning ser ut.

Therése gér hembesok och ger enklare digital hjélp med datorer, telefoner och plattor
med fokus pa att medborgarna ska gora och véga sjélv. Hon informera dven om
sdkerhet och bedrigerier.

De som anvénder sig av digital guide idag ar fodda 1932 — 1953. Flest mellan 77 —
88 ér. Endast 20 % &r mén.

Det kommer dven att starta upp ett ”Vélfardsbibliotek™ i samarbete med biblioteket.
Biblioteket &r ett bibliotek for enklare teknik, exempelvis sensorlampor,
nyckelfinnare ddr medborgare 6ver 69 kan ldna och testa innan eget kop.

Start i liten skala pad motesplatsen Préstgatan 58 forhoppningsvis i oktober. Therése
har ocksd med sig ett litet mobilt bibliotek for att kunna tipsa och lana ut nér hon
traffar medborgare enskilt eller 1 grupper, till exempel via pensionérs-foreningarna.

Det har dven startat en
Facebook- och mailgrupp
dér det skickas ut
information till dem som sa
vill. Exempelvis om
aktuella bedragerier eller
bra appar och enkla men
anvéandbara funktioner pa
olika typer av plattformar.
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Therése vill ha hjilp med 16sningar for att hitta 16sningar att kunna nd en bredare
malgrupp som vill ha digital guidning.
Forslag:

e Anvinda begrepp som “utveckling” inte “hjdlp”. Kan vara ett sitt att lattare
na ménnen.

e “Mansméten” med fokus pa digital guidning

e Na barn till dldre som i sin tur kan formedla till sina dldre foraldrar

Ledaméter i Kommunala pensiondrsradet kommer att f4 kontaktuppgifter till Therése
Tegelid sa de kan ldmna ytterligare forslag pa sétt att nd en breddare malgrupp.
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§ 16

Forbattringar av kommunens hemsida ur ett
tillganglighetsperspektiv

Alexander Hékansson kom till Kommunal pensionarsradet for att berétta lite kort om
det arbete som kommer att goras for att forbattra kommunens hemsida vad det géller
tillgdnglighet och forstéelse for olika malgrupper. Detta arbete grundar sig i den
Handlingsplan for Halsofrimjande kommun, som tagits fram inom det projektet.

Det specifika omrade som det géller &r "Forbéttra information och kommunikation
till medborgare och personal”. Den aktuella aktiviteten 1 handlingsplanen ar:

Bjuda in representanter for pensiondrsorganisationerna respektive funktionshinder-
organisationer/medborgare med funktionsnedsattning till diskussion om vad som
behdver forbéttras pd Véard- och omsorgsforvaltningens hemsidor.

Syftet med detta &r att fa 6kad kunskap om hur informationen till olika mélgrupper
kan bli mer tillgdnglig/anvindarvénlig och utifran det forbéttra kommunens hemsida.

For dldre sa édr det Alexander Hakansson och Magnus Zingmark som kommer att
leda arbetet med att forbattra kommunens hemsida.

h‘ P OSTERSUNDS KOMMUN 5 U
Ange sokord n AA !.’q‘: LE
STAARENTUIELTE Lenguesge  Eansier | Kanaks

Barn och Bygga, bo och Kommun och Naringsliv och Omsorg och Trafik och Uppleva och

utbildning miljé politik arbete hjalp infrastruktur gora

Ostersund.s

e / Omsorg och hjslp

‘Omsorg och hjalp ) Lyssna @ Skrivur < Dels XA Thispa
4

Akut hjalp omsorg OCh hjalp

Borgerlig vigsel

Dédsfall och begravning
Ekonomi ach stod +
Familj, barn och ungdom +

Framtidsfullmakt och
anhbrigbehérighet

Aktuellt just nu Nyheter

Frivilliguppdrag +
2023-09-26 16:18

> Har din frivilligorganisation en . X
> Valkommen pa Anhérigcafé!

idé pa hur ni kan motverka
utanférskap? - Sa kan var civil-
+ samhalleslots hjalpa er

Funktionsnedsattning +

God man, forvaltare och
formyndare

2023-09-11 17:01
> Samtalsgrupp for dig som har
en fordlder med demens-

> Vill du ha tips for battre halsa
sjukdom

och livskvalitet? - Halsotraff for
dig som &r senior

Konsumentvégledning

Psykisk ohalsa 2023-09-08 15:05
> Det rader brist pa familjehem > Nominera till kvalitetspriset fér
Riskbruk och missbruk + Just nu séker vi speciellt familjer vard OUT omsorg - Senast 8
som kan ta emot syskon oktober!
Stad till dig som &r nyanland i
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* I december &r 2024 ska informationen pd kommunens hemsida som ror Vérd-
och omsorgsndmndens verksamhet vara anpassad utifran mélgruppernas
behov och dnskemaél

* I december 2024 ska minst tre av Vard- och omsorgsforvaltningens sidor pa
Ostersunds kommuns hemsida ha granskats och justerats tillsammans med
representanter for dldre respektive personer med olika funktionsnedséttningar
och Omrédde Kommunikation

Samarbete med KPR och pensionirsorganisationerna
Material/lankar kommer att goras tillgangliga vid kommande méten.

Vi behover er hjdlp med att sprida information om att detta arbete pagar tillsammans
med information/ldnkar hur man gor for att medverka 1 undersékningen.

Representanter for pensionédrsorganisationerna i Kommunala pensiondrsridet
kommer att ges kontaktuppgifter for att anméla intresse senare nar mer material finns
fardigstallt.

Ledaméter framfor redan nu 6nskemél om Synpunktshantering och Fragor och svar
pa hemsidan.
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§17

Information/diskussion géllande livsmedelspriser

Asa Othfors, sektorchef Maltidsservice, kom till Kommunala pensionirsradet for att
prata om vad som hiander med livsmedelspriser och hur man jobbar med den frdgan
inom Maltidsservice. Asa vill ocksa diskutera ett forslag om att forindra begreppet
“hallbara livsmedel” till att inbegripa mer 4n bara ekologiska.

Asa Othfors beskriver Maltidsservice verksambhet.

Sektorns uppdrag géllande Sérskilt ar:

* Varm lunchmat till avdelnings- och mottagningskok

* Varm/Kall middagsmat till avdelnings- och mottagningskok
Forsdljning och leverans av ravaror

Vird och omsorg

e Mat som serveras bereds av sikra rdvaror med hog livsmedelshygienisk
kvalitet och dr vdl sammansatt.

e Maltiden &r en positiv helhetsupplevelse som ger nédring, stimulans, tid for
avkoppling och trevlig samvaro.

Hallbarhet

e Ekologisk héllbarhet
e Social hallbarhet
e FEkonomisk hallbarhet

Ekonomi

e Ca 155 miljoner total budget, varav livsmedel budgeterat 2022 ca 46 (blev 53
till slut).

e 3 stora kunder: JGY, Barn- och utbildningsforvaltningen, Vard och
omsorgsforvaltningen.

e Arbetar efter en kdp/siljmodell tillsammans med kunderna. Aterbetalar
overskott.

e 2022 —2023 har enligt SCB inneburit den storsta 6kningen pé
livsmedelspriser pa 72 ar, ca 21% totalt.

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se
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e Det gar at mer mat i grundskolan
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Genomsnittiigt kg-pris pa inkop VOF

jan-22  feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22  aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23

Verksamhet

e Hos oss jobbar kockar, kockbitrdden, restaurangbitrdden och

ek
e &3
e 19

onomibitrdden som lagar 11000 portioner dagligen
kok, (tillagning, mottagning och serveringskok).

1 personer

e Ledningen bestér av tvd maltidsutvecklare, en ekonom, en

sdkerhets/milj6/lokalsamordnare, en personalsamordnare, en administrator,

en sektorchef och sju enhetschefer

Sida
12(16)
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Beredskap

e Krislager for tva av kunderna, klarar 14 dagar for 500 portioner
e Beroende av reservkraft och vatten
e Uppdrag fran nimnd att klara uppdraget vid stérning

Bakgrund
I riktlinjerna f6r mat och maltider finns flera olika inriktningar, bland annat:
Némnderna verkar for/stravar efter:

e Minskad milj6- och klimatpéverkan fran matkonsumtionen

e Andelen ekologisk mat foljer nationella malsittningar for ekologisk andel 1
offentliga kok (60% &r 2030)

e Fisk som kops in kommer frén hallbara bestand och kontrollerat fiske

e En hog andel niarproducerad mat

Nagra av vara nyckeltal:

CO2/kg livsmedel

Eko% (och MSC-markt fisk)
Andel nédrproducerat (Jimtlandskt)

Svarigheter med nuvarande malsiittning

e Nyckeltalen och val av livsmedel stélls ofta emot varandra dir ett nyckeltal
missgynnas av att ett annat nyckeltal okar ex. Utldndskt ekologiskt ris vs.
Lokal potatis, KRAV-mdrkt notfdrs vs. “klimatsmart” viltfirs

e Svart att prioritera med flera olika inriktningar

e Andel eko ar det enda mal med en exakt siffra, men ocksa den som oftast ar
dyrast

e De produkter som utgor hog ekologisk andel dr de produkter som ocksa har
hog klimatpaverkan.

Forslag till forindringar av riktlinjer for maltider

Ta bort malsattningen om nationella mélet for andel Eko och i stéllet skapa ett
bredare hallbarhetsbegrepp Héllbara livsmedel” som nyckeltal, som inkluderar
foljande livsmedel:

e Ekologiska

e MSC-mérkta (fisk)

e [okala (frdn Jamtland)

o Viltkott (fran Jadmtland/Sverige)

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se
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Vi behaller och satsar mer pa:

e Minska CO2/kg livsmedel
e Minska svinn

e Maita svinn

e Genomfora aktiviteter for att minska svinn

Exempel pa kostnadseffektiva atgirder

Nuvarande produkt Forslag pa ersittning Besparing/ar
SV Notkottbulle KRAV SV Kycklingkottbulle 330 000 kr
SV Notfars KRAV 30 % vegofirs 140 000 kr
SV hamburgare not Kycklingburgare 130 000 kr
Ost Gouda eko. Ost Edamer konventionell 180 000 kr
Norrgott Flora 210 000 kr
Lunch mellanmj. Krav ~ Vatten 1 050 000 kr

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se



‘E’ Protokoll fran Kommunala pensionarsradet

Sammantriadesdatum Sida

OSTERSUNDS 2023-09-21 15(16)

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Exempel pa besparingar

Fett och proteinrika livsmedel dr de som 6kar mest 1 pris och dven de som
medborgare inom Vérd- och omsorgsforvaltningens verksamhet ér 1 stérst behov av.

Om alla de nedanstaende produkterna byts ut sd skulle vi kunna spara ca 900 000 kr
pa ett ar, (med resultatet att andra mal backar).

e Konventionellt istéllet for ekologiskt (kaffe, ost , 4gg, kottbullar ca 350
000kr)

e Utlandsk vispgradde i stillet for svenskt vispgradde (ca 190 000kr)

e Fldsk och kyckling istéllet for notkott (ca 200 000kr)

e Margarin istéllet for smor (140 000)

e Sejtarningar istéllet for laxtdrningar (ca 8000kr)
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§18

Ovriga fragor

e Friga om sprik

e Margareta Winberg berittar lite om Vard- och omsorgsndamndens arbete. Hon
beskriver budgetprocessen som just nu dr under arbete. Beskriver att vissa
uppdrag kommer fran Kommunfullméktige och vissa fran Vérd- och
omsorgsndmnden.

Négra uppdrag Vard- och omsorgsndmnden:

Kompetensforsorjning, hur ska samtliga forvaltningar kunna tillgodose sin
kompetensforsorjning nar man konkurrerar om samma personer.

Utveckla samverkan mellan kommun och region.

Utveckla digital infrastruktur.

Aktivitetssamordnare for de Sirskilda boendena dr under uppbyggnad.

God och néra vérd, att i detta arbete dven ha fokus pd anhdriga.

Minska och helst ta bort minutjakten inom hemtjénsten.

Riktlinje for stodinsatser till personer med funktionsnedsittning i Ostersunds
kommun ir under framtagande och &r nu utskickad pa remiss,
pensiondrsorganisationerna kommer att vara remissinstans for denna och har
fatt handlingar till sig separat.

e Gertrud Nygren lyfter frdga om finansiering for organisationerna for att
kunna hélla tex sprakcaféer

e Hur gér det att 19sa parkering 1 Lugnvik vid Sébo osv.

e [okalsamverkan for att fylla tomma lokaler och samverka mellan
foreningarna vid Lovsta. Fa ner kostnader for lokaler vid samverkan.
Lokalanvindning for foreningar 1 allménhet. Ta upp frdgan vidare.

e Eva Marcusdotter, representant fran Kultur och fritidsndmnden informerar
lite om sin ndmnds aktiviteter.

Aktivitetssamordnare kommer att anstéllas av Kultur- och fritidsférvaltningen
men kommer att jobba mot Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet.
Fritidsbank — Invigning 29 september 6ppet for allménheten kort darefter.
Utveckla stadsnira fritidsomraden.

Na fler unga tonéringar gillande Kulturskolan.

Ostersunds kommun | 83182 Ostersund | 063 -143000 | www.ostersund.se



	Kommunala pensionärsrådets protokoll
	2023-09-21
	Kl. 13:00 – 16:00
	”Framtiden”, Sollidenvägen 64 B

	Plats och tid
	Paragrafer
	Beslutande
	Närvarande ersättare Stepen Jerand, KD, Kommunstyrelsen Linda Rebane, PRO Hildegun Forslund, SPF
	Övriga närvarande
	Utses att justera
	Justering
	Underskrifter
	Ordförande
	Justerare
	Sekreterare

	Ärendelista
	§ 14
	Information om arbete med språkutveckling

	§ 15
	Diskussion om hur nå männen samt lägre åldrar för digital guide

	§ 16
	Förbättringar av kommunens hemsida ur ett tillgänglighetsperspektiv

	§ 17
	Information/diskussion gällande livsmedelspriser

	§ 18
	Övriga frågor


