


Valkommen till korttidsvistelse!

Korttidsvistelse finns till for dig som av olika anledningar
tillfalligt inte kan bo hemma. Korttidsvistelse beviljas av
kommunens bistandshandlaggare under en begransad period.

Under din korttidsvistelsear far du stéd och traning i en
trevlig miljo. Malsattningen ar att du ska kunna klara dig
sjalv igen, i den utstrackning du kan, och kanna trygghet att
atervanda till det egna hemmet.

Hos oss finns underskoterskor dygnet runt och sjukskéterska
finns dagtid mandag till fredag. Kvall, natt och helger finns
sjukskoterska tillganglig och kan komma vid behov. Arbets-
terapeut och sjukgymnast finns att tillga under vardagar.

Distriktslakare kommer och besdker den som har akut behov
av lakarkontakt. Kostnaden ar da densamma som vid besok
pa halsocentral.

Ostersunds kommun har korttidsplatser lokaliserade i olika
delar av kommunen. Nar du ar pa korttidsvistelse bor du

i en lagenhet. Dar finns tillgang till sang, sangklader och
handdukar.

TV finns i lagenheten och i gemensamhetsutrymmen.



Det har behéver du ha med dig infér vistelsen

e Egna klader

* Hygienartiklar

* Aktuella lakemedel och medicinlista

* Eventuella hjalpmedel, till exempel rollatorer

* Personliga tillhorigheter som ar viktiga for dig,
till exempel musik, bocker, handarbete

Ta aven med pengar till sjuktransporten fran sjukhuset.
Vad hander under korttidsvistelsen?

¢ Tillsammans med dig gar vi igenom vad som ar viktigt
for dig att klara i din vardag.

* Vi gdr en gemensam planering 6ver vad du behdver
trana och vad du behéver hjalp med.

* Vi startar tidigt samarbetet med den personal du kom-
mer att mota nar du atervander till det egna hemmet.

En del i vart arbetssatt ar att du under din korttidsvistelse
ska ges mdjlighet att dven vistas i din egen bostad under
nagra timmar eller ett dygn. Du far da mojlighet att prova
hur det kanns att vara hemma med hjalp fran hemtjansten
om du har behov av det.

Vid dessa tillfallen kan det bli aktuellt att anséka om fard-
tjanst for att du ska kunna aka hem till din bostad.



Det finns fler satt att tala om vad du tycker

Det finns flera satt att lamna synpunkter pa hur du tycker
att det fungerar med det stéd och den hjalp du far:

* Du kan prata med ansvarig chef, med din kontaktman
eller med annan personal.

* Du kan fylla i ett fardigt formular som finns pa
kommunens hemsida www.ostersund.se/synpunkter.

* Du kan lamna dina synpunkter via kommunens
kundcenter 063-14 30 00.

Om du meddelar ditt namn, adress och telefonnummer nar
du lamnar synpunkter sa kommer nagon fran kommunen att
kontakta dig for att beratta hur dina synpunkter hanteras.
Det sker inom tva dagar.

Den har mdjligheten att lamna synpunkter galler all form av
service som du far fran Ostersunds kommun.
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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