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Sammanfattning

Vi har av Ostersunds kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden har en tillfredsstallande styrning och uppfdljning av rektorers,
larares och elevers arbetsmiljé och arbetssituation. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att barn och
utbildningsnamnden delvis har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av
rektorers, larares och elevers arbetsmiljé och arbetssituation. Var beddémning bygger vi
pa att arbetsmiljoarbetet for arbetstagare i huvudsak bedrivs enligt lag och att
huvudmannen genom uppféljningar har god kunskap om den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Vissa atgarder har ocksa vidtagits for att starka den psykosociala
arbetsmiljon foér rektorer och larare. Det galler till exempel inrattande av
intendenttjanster till stdd for rektorer och lararassistenter med uppgifter som avlastar
larare.

Namndens arbete med elevskyddsombud brister. Vi bedémer att det centrala stdéd som
rektor far inte fullt ut motsvarar behoven eller inte ges andamalsenligt och effektivt.
Aven arbetet med att stérka larares forutsattningar att fokusera pé sitt huvuduppdrag
har férutsattningar att starkas. Vi bedoémer ocksa att brister i den fysiska arbetsmiljon
inte alltid atgardas vilket bl.a. beror pa att rektorerna inte har férutsattningar att vidta
atgarder.

Elevers arbetssituation f6ljs till viss del upp. Det galler trygghet, studiero och trivsel,
men ocksa maende utifran vad som framkommer i elevhalsoenkater. Elevers
arbetssituation, till exempel arbetsbelastning och stress, foljs inte upp pa
huvudmannaniva och relateras till betyg och andra matt for elevernas maluppfyllelse.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
att:

— sdkerstalla en struktur for elevers medverkan i arbetsmiljdarbetet i enlighet med
arbetsmiljdlag. | denna rekommendation ingar ett sakerstallande av att
elevskyddsombud far den utbildning som behdvs for uppdraget. (6 kap. 18 § AML)

— sakerstalla att beslut om atgarder da brister i arbetsmiljon identifieras alltid
effektueras eller effektueras inom rimlig tid efter upprattande av handlingsplan.

— sakerstalla att arbetsmiljdarbetet bedrivs i samverkan i enlighet med
samverkansavtal.

— sdkerstalla att alla tjdnstepersoner med ansvar for arbetsmiljé enligt
arbetsmiljélagen har kunskap och kompetens for uppdraget. Det kan bland annat
gobras genom systematiska arbetsmiljoutbildningar.

— sarskilt folja upp om det stéd som rektor erhaller for att kunna fokusera pa
uppdraget att leda det pedagogiska arbetet och verka for utbildningens utveckling
kan erbjudas andamalsenligt och effektivt och om stédet motsvarar behoven.

— verka for att avvarja brister i samverkan med tekniska férvaltningen for att
sakerstélla att befintlig organisation stodjer arbetet med en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.
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Inledning

Vi har av Ostersunds kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av rektorers,
larares och elevers arbetsmiljo och arbetssituation.

Flera studier pekar pa en hog arbetsbelastning for larare och rektorer vilket kan leda till
skadlig stress. Vidare kan det finnas brister i den fysiska arbetsmiljon i form av
exempelvis buller eller att ventilationen ar bristfallig vilket kan innebara trétthet och
huvudvark.

Arbetsmiljbrister inom kommunens grundskolor kan fa stora konsekvenser for
personalens och elevernas halsa och elevernas forutsattningar att utvecklas sa langt
som maijligt i enlighet med 1 kap 4 § 2 st. skollagen.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedémt att det kan finnas risker att barn- och
utbildningsndmnden inte har sékerstallt en tillfredsstéllande styrning och uppfdljning av
arbetsmiljon inom skolan. Granskningen ingar i den faststallda revisionsplanen for
2022.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av rektorers, larares och elevers arbetsmiljo
och arbetssituation.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur styrs, organiseras och dokumenteras det systematiska arbetsmiljoarbetet for
rektorer, larare och elever?

— Hur féljs den fysiska arbetsmiljon t ex buller, ventilation och lokaler upp?
— Hur féljs rektorers och larares arbetssituation ur psykosocialt perspektiv upp?
— Fdljs arbetsbelastningen upp?

— Vilken tillgang finns till erforderliga stddresurser gallande administration,
ekonomi, personal och lokalfragor etc?

— Hur féljs elevers arbetssituation ur psykosocialt perspektiv upp och relateras till
betyg och andra matt for elevernas maluppfyllelse?

— Hur bedrivs arbetet med elevskyddsombud?
— Har genomférda uppfdljningar medfért att ndmnden har vidtagit atgarder?

— Upprattas och dokumenteras uppféljning av vidtagna atgarder?

Granskningen ar avgransad till grundskolan och avser rektorers, larares och elevers
arbetsmiljo med undantag av hot, vald och trakasserier. Granskningen avser barn- och
utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6
— skollagen (2010:800)
— arbetsmiljélagen (1977:1160) samt relevanta foreskrifter

— Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) 4-5, 8
och 10-11 §§,

— Arbetsmiljéverkets foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
(omfattar endast anstallda, ej elever).

— Arbetsmiljéverkets dvriga foreskrifter
— kommuninterna styrdokument

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av interna kommunala
styrdokument, systematiskt arbetsmiljdarbete, medarbetarenkater och andra
uppféljningar. Intervjuer har genomférts med barn- och utbildningsnamndens
ordforande och forste vice ordférande, skolchef, chef for intendenter mfl, foretradare for
HR-funktion, representativt urval’ av rektorer/bitrddande rektorer (skolledare), larare
och skolskéterskor samt fackliga féretradare/skyddsombud fér Lararférbundet och
Lararnas riksférbund.

Granskningen har genomférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal revisor, Klara
Engstrom, verksamhetsrevisor och Mikael Lindberg, certifierad kommunal revisor.
Rapporten har kvalitetssékrats av Karin Helin Lindqvist, certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av barn- och utbildningsnamndens ordférande, skolchef
och chef fér intendenter, miljo, sdkerhet och strategisk planering.

1 Bringasens skola, Parkskolan, Torvallaskolan, Treédlvsskolan och Osterbergsskolan.
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Om arbetsmiljoni skolan

Arbetsmiljdlagen (1997:1160) reglerar arbetsmiljdarbetet vid svenska arbetsplatser dit
ocksa skolan raknas. Rektorer, larare och elever fran forskoleklass och uppat omfattas
av lagen. Nar eleverna ar pa fritidshemmet galler daremot inte arbetsmiljélagen for
eleven.?

Det yttersta ansvaret for att arbetsmiljélagen féljs i den kommunala skolan ligger pa
politisk niva, primart kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige férdelar ansvaret enligt
lag till ndmnder genom reglementet. Ansvarig namnd for skolan far darmed ansvar for
att lagen foljs i skolans verksamheter. Ansvaret tas bland annat genom beslut om
delegation, férdelning av resurser, undersodkningar av arbetsforhallanden,
riskbedomning vid férandringar, forebyggande och atgardande insatser samt
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Arbetsmiljon ska vara tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur och den sociala
och tekniska utvecklingen i samhallet och arbetstagaren ska ges mdjlighet att
medverka i utformningen av sin egen arbetssituation samt i férandrings- och
utvecklingsarbete som rér vederbdrandes eget arbete. "Teknik, arbetsorganisation och
arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utséatts for fysiska eller psykiska
belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.®

"Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.” Detta
kallas for systematiskt arbetsmiljoarbete. Riskerna i verksamheten ska fortldpande
undersokas och atgarder vid behov vidtas. "Atgarder som inte kan vidtas omedelbart
ska tidsplaneras.” Arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet ska dokumenteras och
handlingsplaner uppréttas.* Handlingsplanen ska innehalla vilka atgérder som ska
vidtas, nar atgarderna ska vara vidtagna, vem som ansvarar for att atgarderna vidtas
och nér kontroll av att atgarderna har fatt avsedd effekt ska ske.®

| arbetsmiljdarbetet ska det under vissa forutsattningar finnas skyddsombud och
elevskyddsombud.® Dessa ombud utses av arbetstagarna och eleverna. Fér
grundskolans del galler regleringen av skyddsombud for arskurserna 7-9.
Huvudmannen ska tillse att elevskyddsombuden far adekvat utbildning fér uppdraget.’
Elever i lagre arskurser deltar i arbetsmiljoarbetet utifrdn "deras alder, mognad och
forutsattningar”.®

21 kap. 1 och 3 §§ AML

3 2kap. 1 § AML

43 kap.2a§ AML

5 Arbetsmiljoverket (2018) Sa kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor, sid. 7
6 6 kap. 2 § AML och 6 kap. 17 § AML

76 kap. 18 § AML

86 kap. 17 § AML
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Resultat av granskningen

Styrning, organisation och dokumentation

Av kommunfullmaktiges reglemente till barn- och utbildningsndmnden framgar att
namnden ansvarar for personalfragor och arbetsmiljéfragor inom sitt
verksamhetsomrade, vilket bland annat omfattar det offentliga skolvasendet.®
Kommunstyrelsen har tagit fram en Arbetsmiljépolicy, som bland annat visar vilka
kommunens &taganden i arbetsmiljarbetet &r."® | barn- och utbildningsnamndens
delegationsordning berérs endast arbetsmiljdarbetet vad galler "yttrande 6ver
tillsynsrapporter, lokaler m.m — arbetsmilj¢”." Delegat &r samordnare arbetsmiljd.
Fordelning av arbetsmiljduppgifter gérs nedat i organisationen fran
kommunfullmaktiges ordférande. Arbetsmiljdansvaret inom barn- och
utbildningsférvaltningen ar fordelat enligt Rutin férdelning av arbetsmiljéuppgifter’?
enligt forvaltningens organisation fran barn- och utbildningsndmndens ordférande till
forvaltningschef till verksamhetschef till rektor till bitrAdande rektor och fran rektor till
larare. Stéddokument™® finns ocksa tillgéngliga pa intranatet och i chefshandboken.

Som stdd i barn- och utbildningsnamndens arbetsmiljdarbete finns ocksd kommunens
centrala HR-enhet. HR-enheten arbetar i huvudsak pa en kommundvergripande niva
men stottar ocksa forvaltningarna efter avrop. Det kan exempelvis galla analyser av
statistik.

Av intervjuade rektorer uppger tre av fyra att de har fatt arbetsmiljoansvaret fordelat till
sig. En av rektorerna saknar ett saddant beslut. For fackliga foretradare ar det tydligt att
arbetsmiljdansvaret pa varje enhet avilar rektor. Det ar daremot mer oklart om rektor
kan lamna tillbaka ansvaret till sin narmaste chef, vilket exempelvis kan bli aktuellt om
rektor upplever sig sakna forutsattningar att utféra arbetsmiljduppgiften, menar en
rektor. | intervju med personal pa férvaltningen framkommer att arbetsmiljdansvar for
tunga fordon och ventilation har returnerats, da arbetsmiljdansvarig upplevt att atgarder
inte vidtagits. Returnerade arenden hamnar hos skolchef; det ar dock sallan arenden
returneras, menar skolchef. Intervjuade rektorer framfér i intervju att de har patalat for
arbetsgivaren att de inte vill ha ansvar for till exempel kék och idrottshallar, da de inte
ansvarar for kdkspersonalen eller for uthyrning av idrottshallar till externa parter.

Som stdd i det systematiska arbetsmiljdarbetet anvands digitala stédverktyg (Stratsys
och DF-respons), som bade stddjer arendegang och dokumentation. | Stratsys finns ett
arshjul for arbetsmiljdarbetet och ansvarig rektor far en paminnelse av systemet nar en
skyddsrond ska genomforas. Tillbud registreras i det digitala systemet DF-respons som
all personal har tillgang till. Av intervjuer med rektorer, larare och fackliga foretradare
framgar att det ar oklart om alla typer av tillbud verkligen registreras.

9 Kommunfullmaktige i Ostersunds kommun (2020-06-17 § 106) Reglemente f6r barn- och
utbildningsnémnden i Ostersunds kommun

10 Kommunstyrelsen (2017) Arbetsmiliépolicy

11 Barn- och utbildningsnéamnden (2021-11-24 § 268) Delegationsbestdmmelser for barn- och
utbildningsnéamnden

12 Beslutad av forvaltningschef 2022-05-19

13 Till exempel Fordelning arbetsmiljduppgifter verksamhetschef till rektor daterad 2020-08-28
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Pa barn- och utbildningsforvaltningen har en av tjanstepersonerna ett sarskilt ansvar
for arbetsmiljéfragor. | uppdraget ingar att stétta rektorerna i deras arbetsmiljbansvar
och att ta fram rutiner for utbildning for arbetsmiljdansvariga. Pa skolenheterna finns
det ocksa intendenter som sedan drygt tva ar tillbaka stodjer rektor i arbetsmiljdarbetet
med bland annat skyddsronder. Intervjuade rektorer har ingen bild av hur
arbetsmiljdarbetet bedrivs pa férvaltningsniva, daremot verifierar de att intendenter
stodjer rektor i arbetsmiljdarbetet pa enhetsniva. Vilket stdéd rektor erhaller i praktiken
ar i hog grad beroende av intendentens kompetens inom omradet, enligt intervjuade
rektorer. Pa flera skolenheter har rektor ocksa stdd av idrottslarare for
arbetsmiljdansvaret i idrottshallar, kemilarare for arbetsmiljdarbetet i kemisalar och
slojdlarare for arbetsmiljdarbetet i sldjdsalar. Enligt rektorer finns det rutiner for att den
personal som har arbetsmiljbuppdrag har kompetens. Larare som har sarskilt uppdrag
inom arbetsmiljdomradet har tid for det i sin tjanst, enligt intervjuade rektorer.
Rektorerna staller sig dock fragande till om de sjalva i alla lagen har kunskap och
kompetens i forhallande till det arbetsmiljdansvar som de har. Intervjuad facklig
foretradare for skolledare har ingen dvergripande bild av om rektorerna har
forutsattningar och kompetens for uppdraget.

Enligt samverkansavtal mellan Ostersunds kommun och fackliga parter inom
utbildningsomradet ska arbetsmiljéfragor ocksa behandlas inom ramen for samverkan.
Pa enhetsniva ska arbetsmiljofragan lyftas med personal pa:

— arbetsplatstraff (APT), mellan arbetsgivare och fackliga foretradare,

— enhetsnivd genom LSG™ eller

— forvaltningsniva da arbetstagargruppen ar rektorer (APT),

— férvaltningsnivd FSG mellan arbetsgivare och fackliga foretradare'® och

— centralnivd CSG'® mellan arbetsgivare och fackliga féretradare. | denna
samverkan representerar kommundirektdren arbetsgivarparten.

Intervjuade fackliga foretradare menar att arbetet fungerar olika bra pa skolenheterna
och pa de olika nivaerna. Pa alla skolenheter forefaller det inte vara klart att APT ska
behandla fragan om arbetsmilj6. Pa vissa skolenheter finns det ledningsgrupper som
leds av rektor och bl.a. bestar av larare. Pa dessa skolenheter kan det vara oklart
vilken roll LSG spelar i férhallande till den lokala ledningsgruppen, enligt fackliga
foretradare. Aven den arbetsplatstraff i vilken rektorerna deltar som arbetstagare
upplevs inte fungera tillfredsstallande, da arbetsmiljéfrdgan inte berérs. CSG fungerar
battre an FSG. P4 CSG ar det hogt i tak medan det pa FSG oftast hanvisas till att
fragan ligger pa LSG-niva, enligt fackliga foretradare.

Uppféljningar av personalens bedémning av sin arbetsmiljé gérs kontinuerligt. Av den
senaste enkaten infor uppfdljning av hallbart medarbetarengagemang (HME) hamnar
index, for pastaendet att "min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i
arbete” pa 79 av 100, vilket i stort &r detsamma som vid matningen 2020."" Rektorerna

14 Lokal samverkansgrupp

15 Forvaltningstvergripande samverkansgrupp

16 Central samverkansgrupp

17 Indexet avser personal inom verksamhetsomrade grundskola. | statistiken ingar inte rektorer i
grundskolan.
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ger en mer negativ bild av om deras chef ger dem férutsattningar att ta sitt ansvar. Ar
2021 1ag rektorernas index pa 56 av 100 vilket var nagot lagre an aret dessfoérinnan da
index lag pa 64. | forhallande till hela barn- och utbildningsférvaltningen ar rektorernas
svar mer negativa vad galler frdgor om ledarskap och styrning. Rektorerna férefaller
dock vara motiverade; de upplever arbetet som meningsfullt och ser fram emot att ga
till arbetet. Av intervjuer framgar att rektorernas narmaste chef inte &r samma person
idag som da enkaten genomférdes.

Beddémning

Vi beddmer att fordelning av arbetsmiljduppgifter gors i enlighet Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.'® Vi ser ocksa att nAmnden styr
arbetsmiljoarbetet genom rutiner och digitala verksamhetssystem. Vi kan dock
konstatera att samtliga intervjuade rektorer inte har en skriftlig férdelning av
arbetsmiljéuppgifterna vilket ar en brist. Vi anser darfér att en genomgang bor goras for
att sakerstalla att samtliga rektorer och 6vriga chefer med ansvar for
arbetsmiljouppgifter har fatt det tilldelats sig skriftligt.

Den som férdelar arbetsmiljouppgifterna maste sakerstalla att den som far ansvaret har
tillracklig kompetens. Nar det géller dvriga anstallda som arbetar i en fysiskt riskfylld
arbetsmiljo sasom sl6jd och idrott bor rektor sakerstalla att de har tillrdckliga kunskaper
om arbetsmiljén och att det finns rutiner till exempel for att sakerstalla att alla som
vistats i lokalen har fatt information om skydds- och sakerhetsatgarder.

Arbetsmiljdarbetet ar en av de viktigaste delarna i samverkansavtal mellan
arbetsgivare och fackliga foretrddare. | granskningen har framgatt att det inte i alla
samverkansgrupper ar klart vilken roll arbetsmiljéfragan ska ha i samverkan, vilket ar
en brist. Det galler inte minst samverkan kring rektorernas arbetsmiljo i deras egenskap
av arbetstagare i kommunen.

18 ”Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sddant satt att en eller flera chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en
tilifredsstallande arbetsmiljé uppnas.” "Uppgiftsfordelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst
tio arbetstagare i verksamheten.” AFS 2001:1 6 §

8
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Uppfoljning av rektorers och larares fysiska arbetsmiljo

Enligt skolchef fljs rektorers och larares arbetsmiljé upp i regelbundna skyddsronder. |
revisionen har vi tagit del av protokoll efter skyddsronder vid de fem skolenheter som
ingar i urvalet.’® Intendenterna gar skyddsronderna tillsammans med skyddsombud
och rektorer. Det som framkommer under ronderna dokumenteras i det digitala
systemet Stratsys. Avvikelser riskbeddms i skyddsronder. Intervjuade rektorer och
fackliga féretradare verifierar skolchefens beskrivning.

Arbetsmiljon féljs ocksa upp pa APT, genom enkater till personalen, i
medarbetarsamtal och genom analys av sjuktal. Rektorerna bedémer att de genom
aren har besvarat en hel rad enkéater, ibland med fragor som inte ar latta att férsta och
darmed blir tolkningen av svaren svar.

| intervjuer med rektorer och fackliga foretradare lyfts ett antal utmaningar vad galler
den fysiska arbetsmiljon. Det galler till exempel buller, det vill sdga hég ljudniva i skol-
lokalerna som inte méts med atgarder av bullerdampande material. Det finns ocksa risk
for att personalen blir hemmablind, enligt en facklig féretrédare. Med det avses brister i
den fysiska arbetsmiljon, till exempel att manga larare delar ett litet arbetsrum, inte
uppmarksammas som ett problem da personalen ar sa van vid bristerna. Ytterligare ett
problem ar att ventilationen inte anpassas nar elevantalet dkar i klassrummen.

Motsvarande utmaningar vad géller den fysiska arbetsmiljon framférs &ven vid intervju
med larare. Lararna upplever daremot att det under den senaste tiden har vidtagits ett
antal atgarder for att atgarda identifierade arbetsmiljébrister. Det galler till exempel
ljudddmpande bord i klassrummen, nya ljudanlaggningar och projektorer. Det finns
dock behov, enligt lararna, av att utveckla det framjande och férebyggande arbetet
ytterligare. Upplevelsen ar att den fysiska arbetsmiljon i huvudsak lyfts pa APT i
samband med att det uppstatt ett problem som behdéver atgardas trots att
arbetsmiljofragor ar en staende punkt vid dessa moten.

Intervjuade rektorer beddmer att det ar svart for rektor att ta sitt arbetsmiljoansvar for
den fysiska arbetsmiljon da ansvaret for fastigheter och lokaler ligger pa en annan
forvaltning. Det kan ta tid for fastighetsdgaren att atgarda en brist och i andra fall finns
inte resurser, till exempel nar elevantalet 6verstiger maxgransen per lokal ur
ventilationssynpunkt. Namndens ordférande och vice ordférande kanner till att
rektorerna upplever att fastighetségaren bedriver sin verksamhet pa sina villkor och
inte utifrdn rektorernas behov. For att samverkan mellan skolenheterna och fastighets-
agaren ska fungera battre har en av tjanstepersonerna pa férvaltningen ett sarskilt
ansvar for dialogen mellan barn- och utbildningsférvaltningen och fastighetsagaren,
enligt namndens ordférande. Ansvarig chef for intendenter menar att kvaliteten pa
samverkan mellan skola och fastighetsagare ar hdgst personberoende. Tekniska
forvaltningen har omorganiserats flera ganger under de senaste aren och det har
paverkat forutsattningar fér goda personliga kontakter. Aven det digitala
arendehanteringssystemet for felanmalan till fastighetsagaren har dragits med
"barnsjukdomar”, enligt chef fér intendenter.

19 Bringasens skola 2022, Parkskolan 2021, Torvallaskolan 2021, Treédlvsskolan 2021 och
Ostebergsskolan 2021. Skyddsronderna genomférs under kvartal fyra varfor alla skolenheter inte har
genomfort skyddsrond fér 2022 vid tiden for granskningen.
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Beddmning

Vi beddmer att den fysiska arbetsmiljon kontinuerligt féljs upp. Brister identifieras och
beslut om atgarder fattas. Daremot ar det inte sakerstallt att beslut om atgarder alltid
effektueras eller effektueras inom rimlig tid. Vi bedémer att den bristande samverkan
mellan grundskolans verksamhet och tekniska férvaltningen far negativa konsekvenser
som férsvarar rektors forutsattningar att vidta atgarder inom ramen for sitt
arbetsmiljéansvar.

Vi har identifierat brister vad galler att lokalernas yta och utformning inte motsvarar
befintligt elevantal och att till exempel luftkvaliteten och ljudniva darmed brister. Vi
beddmer att ansvaret for den fysiska arbetsmiljon bor ligga pa den niva som har
forutsattningar att atgarda riskerna.

Uppfoljning av rektorers och larares psykosociala arbetsmiljo

Respektive rektor i grundskolan har mellan 17 och 43 understallda medarbetare. Det ar
inte tillfredsstallande, menar skolchefen. Intervjuade skolledare uppger att de har 21—
53 understallda medarbetare. Pa vissa enheter delar rektor det formella
personalansvaret med bitrddande rektor, medan rektor pa andra enheter har samtlig
personal direkt understélld sig sjalv. Av intervjuer framgar att huvudmannen avsatter
ledningsresurs, men att rektor i enlighet med lag tar ansvar fér sin egen inre
organisation.

Rektorers och larares psykosociala arbetsmilj¢ féljs regelbundet upp genom OSA?°-
enkat. Enkaten genomfdrs pa varje samverkansniva. Narmaste chef har i uppdrag att
tillse att den blir gjord och att resultatet foljs upp. | intervjuer framgar att den
psykosociala arbetsmiljon ocksa foljs upp genom andra olika typer av enkater kring
arbetsmiljon samt i samband med medarbetarsamtal. Liksom med enkater gallande
den fysiska arbetsmiljon beddémer rektorerna att de aven besvarat en hel rad olika
enkater gallande den psykosociala arbetsmiljén. Aven dessa enkater innehaller ibland
fragor som inte ar latta att forsta vilket ocksa paverkar tolkningen av svaren.
Rektorerna upplever ocksa att arbetsgivaren inte vidtar atgarder i den omfattning som
kravs utifran de brister som identifierats.

Intervjuade larare ser i stort positivt pa de tillvagagangssatt som idag anvands for att
kartlagga larares psykosociala arbetsmiljé och upplever att uppféljning sker i tillracklig
grad. Det uppges dock vara viktigt att rektor aven finns tillganglig for dialog i perioderna
mellan medarbetarsamtal och besvarande av enkater. Detta d& det snabbt kan uppsta
situationer i vardagen som kan fa negativa konsekvenser for arbetssituationen.
Intervjuade larare ser darfor sarskilt positivt pa att rektorernas fokus pa lararnas
arbetsbelastning har starkts bland annat genom ytterligare krav pa innehall i lararnas
arbetstidscheman. Detta innebar att 1ararna i sitt arbetstidschema ocksa ska ange vad
de arbetar med tiden mellan lektionerna. Det kan exempelvis galla planering, moten
och andra fasta uppgifter sdsom rastvakt och pedagogiska maltider. Detta ska
underlatta for bade rektor och larare att kunna utldasa om lararen riskerar en for stressig
arbetssituation och inte hinna med sina arbetsuppgifter. Aven omtankesamtalen, som
infordes for drygt tva ar sedan och som ska genomfdras nar en medarbetare har varit
sjukfranvarande vid tre eller fler tillfallen, ses som ett bra komplement att kartlagga den

20 OSA star for organisatorisk och social arbetsmiljo.
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psykosociala arbetsmiljon. Utdver att samtalet ska behandla sjalva orsaken till
frdnvaron stélls ocksa, enligt intervjuade larare, bland annat fragor kring det allménna
maendet och arbetssituation. Enligt intervjuade HR-funktioner har berérda chefer och
rektorer fatt utbildning for att kunna genomféra omtankesamtalen pa ett andamalsenligt
satt. Vid behov kan aven HR delta vid dessa samtal.

Namndens ordférande skriver under rubriken Framtidsutveckling i Arsredovisning
(tertial 3) 2021 att det &r mycket positivt att arbetet med HOK 212 startades upp under
hdsten. "Arbetet syftar till att parterna tillsammans tar fram en central plan for strategisk
kompetensfoérsorjning, samt ta fram férslag prioriterade kring omradena
arbetsorganisation, arbetsbelastning, arbetstid, I6nebildning och strategisk
kompetensforsorjning.” | Delarsrapport tertial 2 2022 gulmarkeras uppdraget om
strategisk kompetensforsorjning, da en kartlaggning av kompetensbehoven inom andra
yrkesgrupper an larare ska fortga under hosten 2022. For att verksamheten fér barn
och ungdomar ska forbattras prioriteras bland annat det systematiska kvalitetsarbetet,
det pedagogiska ledarskapet och larmiljderna. Det gérs exempelvis genom att rektor
ges Okade forutsattningar "att agera som pedagogisk ledare”. Uppdraget att "insatser
for att 6ka maluppfyllelsen for alla grundskolans stadier inklusive férskoleklass med
beaktande av Skollagens skrivning om alla elevers ratt till ledning och stimulans utifran
sina forutsattningar” genomférs gronmarkeras i arsrapporten. Bedomningen bygger
bland annat pa att det systematiska kvalitetsarbetet har utvarderats och en ny struktur
ar under implementering, att Samverkan fér basta skola har genomférts med
Skolverket och Mittuniversitetet och att rektorsmdtena har omorganiserats. Rektors
pedagogiska ledarskap har dock inte kunnat féljas upp under hosten 2021, enligt
arsrapporten.

Uppdraget att genomféra insatser for att starka och stddja rektorers pedagogiska
ledarskap” har inte kunnat genomforas tillfredsstallande och darmed har uppdraget
rodmarkerats. Uppdraget ingar i forvaltningsledningens langsiktiga strategi och arbetet
planeras att starta upp under 2022. Namndens ordférande och vice ordférande har
ingen kdannedom om hur arbetet fortskrider, men patalar vikten av att rektor far goda
forutsattningar att kunna fokusera pa det statliga uppdraget och att tjanstepersoner pa
forvaltningen kan stddja rektor i fragor som finns i det kommunala uppdraget. Fackliga
foretradare for skolledarna menar att de ar éverens med arbetsgivarna om att
arbetstiden ska vara 40 timmar i veckan och att det &r avhangigt vilket stdd rektorerna
kan fa inom omradena administration, IT, fastighet, intendenter och frdn narmaste chef.
De fackliga foretradarna upplever inte att arbetet gar framat. Inte heller intervjuade
rektorer kan se att atgarder har vidtagits, men framfér att det kan planeras insatser pa
forvaltningsniva som rektorerna inte kanner till. Enligt skolchef har arbetet med
uppdraget hittills resulterat i forstarkt ledningsresurs for att ge rektorerna battre
forutsattningar att arbeta med pedagogiskt ledarskap. Dartill har mer tid skapats for
kollegialt larande kring undervisning och strukturen vid rektorsmoéten har utvecklats mot
ett tydligare fokus pa rektorernas uppdrag som pedagogiska ledare i bade prioritering,
struktur och agenda. Det som uppges vara kvar att arbeta med ar att sakerstalla att alla
rektorer har tillracklig kunskap for att fora samtal om undervisningens kvalitet och att
uppfdljning, analys och utvardering maste utvecklas.

21 HOK - Huvudéverenskommelser fér lararnas avtalsomrade
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Inte heller uppdraget att barn- och utbildningsforvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare kan grénmarkeras. Det pagar ett arbete inom ramen for HOK-21, enligt
arsredovisningen 2021.

Inom ramen fér arbetet med det nya kollektivavtalet HOK-21 har Lararférbundet
ansvarat for kartlaggning av lararpersonalens forvantningar vad galler "arbetstid,
arbetsbelastning och arbetsorganisation”.?? Av deras kartlaggning framgar att "larare
lamnar yrket eller inte orkar jobba kvar till pension”.?® Orsakerna bedéms beror pa:

— fler elever som behdver mer stéd med minskade resurser
— fler lektionspass i veckan
— tilkommande arbetsuppgifter utan att andra arbetsuppgifter tas bort

| arbetsgruppen for strategisk kompetensférsérjning, inom HOK-21, har
problemomraden identifierats. For larare galler att:

— arbetstiden racker inte for alla arbetsuppgifter.
— undervisningstiden av den totala arbetstiden har dkat

— “dokumentationsbérdan” har 6kat pa grund av bade statliga och kommunala
krav.

— manga moten upplevs onddiga och tidskravande.
For rektorer galler att:

— arbetsbelastningen ar orimlig och att fa skolledare klarar uppdraget inom ramen
for arbetstiden. Antalet medarbetare ar hdgt och kravet pa tillganglighet stort.

— det ar otydligt hur stddfunktionerna fungerar. Det &r viktigt att stodfunktionerna
"ska kdnnas som ett stdd och inte som uppdragsgivare till rektor”.

— de administrativa uppgifterna ar omfattande, till exempel ska rektor kunna
arbeta i manga olika datasystem.

— ansvars- och rollférdelningen ar vag och otydlig da det finns personal pa
skolenheterna som inte ar placerade under rektor.

Bristerna ovan gor att rektorerna far "valdigt svart” att genomféra sitt statliga uppdrag,
att leda det pedagogiska arbetet och verka for utbildningens utveckling.

Rektorerna forsdker sa langt det gar att starka personalens psykosociala arbetsmiljo
och stddja lararna vid arbetsanhopning eller da arbetsbelastningen 6verlag upplevs
som for tung. Tillgangliga ekonomiska resurser ger emellertid inte rektorerna fullt ut de
verktyg som behdvs. For att komma till ratta med den psykosociala arbetsmiljon kravs
mer personal och personal som ar legitimerad, behoérig och kompetent fér de uppdrag
som de har fran larare och upp i organisationen, enligt flera respondenter.
Personalgruppen behdéver breddas med fler kompetenser, sdsom skolsocionomer,
menar intervjuade rektorer. Flera respondenter menar ocksa att det ar sarskilt
utmanande fér Ostersunds kommun att behalla befintlig personal. Enligt uppgift fran

22 Planering av arbete HOK-21, processplanering FLG 210617
23 |bid.
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forvaltningen har nio rektorer sagt upp sig, varav en pa grund av pension, under de
senaste tre aren. Det ger en arlig personalomséttning i rektorsgruppen?* de senaste tre
aren pa 15 procent och pa en trearsperiod blir personalomséattningen 45 procent. Andra
rektorer menar att rektorerna gor vad de kan for att freda lararna fran arbetsuppgifter
utanfér karnuppdraget, men att de sjalva inte har fatt motsvarande stod fran
férvaltningsledningen.

Ett par fackliga foretradare lyfter fragan om larares arbetsmilj6 i férhallande till hotfulla
elever. Det forefaller svart att vidta atgarder utifran de rattigheter som skollagen ger
eleverna. En facklig foretrddare menar att arbetsgivaren borde géra riskbedémningar
utifran arbete med utatagerande elever.

Tillgang till stodresurser
Som stod till rektor finns ett antal funktioner:

— intendenter, som arbetar med fastigheter, lokaler, inventarier och vissa
miljofragor

— skoladministratérer, som arbetar med administrativa arbetsuppgifter sdsom
I6pande ekonomi- och personalfragor

— ekonomer (per verksamhet), som manatligen och vid behov stddjer rektor i
ekonomiuppfdljning

— HR-konsultstéd som arbetar med arbetsrattsliga fragor, rehabilitering,
arbetsmiljo och samverkan

— sakkunniga pa staben som kan stddja rektor i skoljuridiska sporsmal

Intervjuade rektorer bedémer att de stédfunktioner som finns till deras stéd motsvarar
behoven. | praktiken levererar dock inte stodfunktionerna alltid med den kvalitet eller i
den omfattning som behdvs. Vilket stdd rektor far av intendent och skoladministrator ar
mer avhangigt person ar funktion, menar skolledarna. Skolchefen anger att
skoladministratorsrollen ska kompetens- och innehallsmassigt ses dver. Stodet fran
ekonom och sakkunnig for skoljuridiska fragor ar mycket gott, medan HR:s stdd ar gott
vad galler 16nebildning och fragor kopplade till rehabilitering. Daremot saknas adekvat
stdd i rekryteringsprocessen.

Brister i stdd finns inom omradena fastighet och IT. Vad galler fastigheter handlar det
om hur intendenterna arbetar och fastighetsdgarens brist pa skyndsam handlaggning.
IT upplevs 6verlag fungera daligt bade vad galler kommunikation mellan IT-enhet och
verksamhet och hur snabbt verksamheten kan fa stod.

For merparten av lararna finns inga specifika stddresurser. Pa ett antal skolenheter
finns dock lararassistenter. P& enheterna kan de bendmnas elevvardar eller
klassvardar. De kan bland annat ansvara fér vikarieanskaffning, schemaléaggning av
placering i matsal och rastplanering. De kan ocksa vikariera vid behov. Pa en enhet
arbetar ocksa lararassistent med trygghetsarbete och utredning av krankningar. P& en
annan enhet ligger detta ansvar pa en sarskild beteendevetare. Representant for
lararfacklig organisation ser lararassistenternas arbete som ett "stort lyft” fér lararna.

24 Vid tiden for granskningen bestar gruppen av 20 rektorer.
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Bade rektorer och larare kommer i sitt arbete i kontakt med en rad olika digitala
system. Systemen fungerar olika bra. Ett stort problem, enligt flera respondenter, ar att
det saknas en strategi for skolans digitalisering. Olika system képs in, men de ar inte
kompatibla med varandra och systemen ar inte alltid anpassade till skolans
verksamhet. | stallet for ett kommunikationssystem kan lararna tvingas anvanda sig av
flera olika beroende pa med vilka de ska kommunicera. En respondent upplever att
manga olika digitala system och att dessa system kontinuerligt byts skapar en
betydande stress.

Bedomning

Barn- och utbildningsnamnden fdljer kontinuerligt upp den psykosociala arbetsmiljon,
till exempel arbetsbelastningen, och har sarskilt tittat pa férutsattningarna for rektor att
primart kunna verka som rektor och motsvarande for larare att verka som larare. Vi
beddmer att namnden har god kunskap om de brister som finns och att arbetet med att
atgarda bristerna har pabdrjats. Vi ser skal for huvudmannen att sarskilt félja upp om
det stéd som rektor erhaller for att kunna fokusera pa sitt huvuduppdrag kan erbjudas
andamalsenligt och effektivt och om stédet motsvarar behoven. Vi har i granskningen
inte sarskilt foljt upp personalomsattningen, men da det i intervjuer framkommit att den
ar ett problem, vill vi poangtera betydelsen av insatser for att behalla personal i det
befintliga arbetet med kompetensférsorjiningen. Sammantaget bedémer vi att
huvudmannen nu behdver fokusera péa att vidta atgarder dar brister identifierats, till
exempel att rektors och larares uppdrag ryms inom arbetstiden.

14
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Uppfoljning av elevers arbetssituation

P& hogstadieskolorna uppmuntras elever att delta i skyddsronder, enligt skolchef. Av
intervjuer med bade rektorer och fackliga foretradare framgar att arbetet med
elevskyddsombud i hdg grad har legat nere sedan pandemin. En respondent menar att
det ar lange sedan det fanns en tydlig struktur for arbetet med elevskyddsombud.
Forvaltningschefen ar medveten om detta och menar att det beror péa att den personal
som ansvarade for utbildningarna slutade ar 2018. Berorda rektorer menar att det nu
ska goras ett omtag och att férvaltningen planerar fér en utbildning for
elevskyddsombud.

Elevernas upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljo f6ljs upp genom interna
trygghetsenkater och genom Skolinspektionens skolenkat, som genomférs vartannat ar
med elever i grundskolans arskurs fem och &tta25. Nedan ger vi en 6versiktlig bild av
elevernas och lararnas syn pa sin skolas arbetsmiljé utifran perspektiven trygghet och
studiero. Skolinspektionen genomfér vartannat ar en skolenkat hos varje huvudman.
Uppgifterna i respektive ruta anger genomsnittligt indexvarde for Ostersunds kommun
samt hela enkdtomgangen. Index varierar mellan 0 och 10, dar 10 ar det mest positiva
vardet.

Pastaende Ak 9
I min skola ar vi elever med och paverkar

var skolmiljé. 5,215,7
I min skola foljer eleverna de 5.6 /5.7 43749

ordningsregler som finns.

Jag har studiero pa lektionerna. 59/6,1 53/5,7
Jag kanner mig trygg i skolan. 78179 75175

Eleverna i Ostersunds kommun ger en nagot mer negativ bild av sin arbetsmiljo,
forutom vad galler trygghet, i férhallande till genomsnittet i enkatomgangen.
Huvudmannen féljer upp fragan om trygghet och studiero i sitt systematiska
kvalitetsarbete. Korrelationen mellan elevers upplevelse av sin arbetsmiljé eller
trygghet och maluppfyllelse redovisas och dokumenteras inte specifikt. Av
Delérsrapport tertial 2 2022 framgar i en redovisning att eleverna i arskurs 9 upplever
sig mer trygga an genomsnittet i riket och i en annan att andelen elever som blev
behoriga till gymnasieskolan efter Iasaret 2021/2022 i stort var detsamma som aret
innan, 87 procent, och nagot éver riksgenomsnittet.

En annan metod for uppféljning av elevernas valmaende ar skolskodterskornas
elevhalsosamtal som genomfors i forskoleklass samt i arskurserna 4 och 7. De
uppgifter som kommer fram i de enskilda samtalen sammanstalls pa klass- och
skolniva och redovisas for larare och elevhalsoteam, vilka leds av skolledare.
Intervjuade skolskéterskor uppger att det ofta framkommer klagomal pa skolans lokaler
i samband med elevhalsosamtalen. Det kan exempelvis handla om tranga klassrum

25 Fram till och med 2021 gavs enkéten till elever i arskurs 9.
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och korridorer samt dalig ventilation vilket far konsekvenser pa elevernas maende och
studiero. Upplevelsen ar att olika atgarder baserat pa vad som framkommer vid
elevhalsosamtalen vidtas men att atgarderna sallan motsvarar de behov som finns. En
bidragande orsak som lyfts fram ar att resurserna inte 6kar i takt med behoven vilket
bland annat uppges paverka tillgangen till elevhalsans olika insatser. For att méta
behoven pa individniva har skolkurator och skolskoterska infort Sppna mottagningar dit
elever dagligen kan vanda sig.

Vi har tagit del av en aggregerad sammanstallning av halsosamtalen pa lansniva for
forskoleklass och arskurserna 4 och 7 gallande lasaret 2019-2020. Det aggregerade
resultatet analyseras inte. Vi noterar daremot att den évergripande utmaningen
beddms vara att halsolaget skiljer sig at mellan de lagre och de hégre arskurserna och
att skillnaden i halsa 6kar mellan flickor och pojkar. Av sammanstallningen framgar att i
jamfoérelse med genomsnittet i lanet ar andelen elever som i arskurs 4 och 7 trivs bra i
skolan i Ostersund nagot lagre. Andelen elever som upplevt besvarande huvudvérk
varje dag eller flera dagar i veckan de senaste tre manaderna ar hégre bland eleverna i
Ostersund i jamforelse med lanet. Skillnaden &r stérst fér gruppen flickor i arskurs 7 dar
32 procent av eleverna i Ostersund uppgett att de har haft besvarande huvudvark i
jamforelse med lanets genomsnitt pa 17 procent.

| intervju framférde ett par larare att det saknas resurser for att fullt ut kunna méta de
behov som identifieras i samband med uppfdljning av elevernas arbetsmiljé. Precis
som det ar viktigt for lararna att rektor ar tillganglig ar det viktigt for eleverna att de
vuxna pa skolan finns tillgangliga for att fanga upp arbetsmiljobrister, enligt lararna.
Detta behov uppges dock i perioder vara svart att méta, framfor allt vid perioder da
skolenheten drabbats av vakanta tjanster och befintlig personal fatt tacka upp for
varandra eller vikarier kallats in.

Elevraden ar ett forum for elevernas arbetsmiljéfragor. Det galler bade den fysiska och
den psykosociala miljon. Enligt intervjuade larare ska klassens elevradsrepresentant
infor varje elevrad prata med 6vriga klasskamrater for att samla in eventuella
synpunkter eller identifierade brister. Rektor traffar elevradet kontinuerligt varje manad.
En rektor redovisar att elevradet ar med och tar fram fragor till en intern enkat, som
genomfors i slutet av aret. P4 en annan skola genomférs en stérre enkat i april/maj och
en mindre uppfdljning i december. Resultaten redovisas pa klassniva och klasserna far
i uppdrag att arbeta fram handlingsplaner.

Namnden féljer upp elevernas svar i enkaterna genom nyckeltal i tertialrapporterna.
Det géaller bland annat om eleverna kanner sig trygga och om eleverna ar radd for
andra elever pa skolan. Svaren analyseras oversiktligt, men kopplas inte till elevernas
maluppfyllelse vad galler kunskapsresultat.
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| Delérsrapport tertial 2 2021 skriver namndens ordférande under rubriken Framtids-
utveckling att "arbetet med att inrikta skolans verksamhet pé att sakra elevernas
trygghet, kunskap och delaktighet genom att fokusera pa verksamhetens undervisning,
trygghet och studiero fortsatter” och att "det systematiska kvalitetsarbetet ar en grund-
bult i detta”. Varje termin genomférs barn- och elevenkater med samtliga elever utifran
det fragebatteri som finns i Skolinspektionens skolenkat. Av Delérsrapport tertial 2
2021, Delarsrapport tertial 1 2022 och Deléarsrapport tertial 2 2022 framgar att elevers
enkatsvar inom omraden sasom trygghet, studiero och trivsel redovisas. | den forst-
namnda rapporten gors ingen analys av elevsvaren och inga atgarder namns. | den
forsta och andra tertialrapporten for 2022 kommenteras enkatresultaten éversiktligt.
Analys, aktiviteter och effekter redovisas genom ett exempel fran en skolenhet.

| Arsredovisning (tertial 3) 2021 bedémer barn- och utbildningsnamnden att malet att
“inrikta grundskolans verksamhet pa att sakra elevernas trygghet, kunskap och
delaktighet genom att fokusera pa verksamhetens undervisning, trygghet och studiero
(LGR-11)” har uppnatts och darmed grénmarkerats. Primart handlar det om att det
systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats. Under 2022 ska rektorernas pedagogiska
ledarskap vara féremal for utveckling, vilketi sin tur ska fokusera péa utveckling av
undervisningen.

Beddémning

Vi bedémer att elevers arbetssituation till viss del f6ljs upp. Det géller trygghet, studiero
och trivsel, men ocksa maende utifran vad som framkommer i elevhalsoenkater. Vad
galler elevers arbetsbelastning och stress foljs inte detta upp och relateras till betyg
eller andra matt for elevers maluppfyllelse. For att sakra de basta férutsattningarna for
elever att na malen ar det viktigt att ocksd med jamna mellanrum félja upp dessa
aspekter pa elevernas arbetsmiljo.

Eleverna har inte involverats i det formella arbetsmiljdarbetet i enlighet med
arbetsmiljélagen. Barn- och utbildningsnamnden har inte uppfyllt arbetsmiljélagens
krav pa att elevskyddsombud far den utbildning som kravs fér uppdraget.
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Vidtagna atgarder

Namndens ordférande och vice ordférande redogdr for ett par stérre insatser, som har
hamnat pa namndens bord, for att komma till ratta med arbetsmiljéproblem framst
kopplade till fysiska brister. Det galler Lugnvikskolan som bland annat har haft problem
med mdgel och Marieby skola, som har haft problem med trangboddhet. Eleverna vid
Lugnvikskolan ar férdelade pa andra skolenheter under tiden som skolan renoveras
och byggs ut. Skolan ska vara klar till héstterminsstart 2023. Marieby skola bedriver
undervisning i paviljonger till dess skolan ar utbyggd och klar. | samband med
renovering och nybyggnation kommer undervisning att ske fran F-klass till och med
arkurs 6. Av Ndmndens verksamhetsplan 2023 lyfts betydelsen av att Ostersund &r en
attraktiv arbetsgivare och att en del i detta arbete ar en god arbetsmilj6. "Under
kommande ar star flera skolor och férskolor pa tur att renoveras, nybyggas och
forbattras. En hallbar och langsiktig skolorganisation ar en annan del i detta arbete”,
enligt namndens ordférande i verksamhetsplanen.

Flera respondenter ser brister i huvudmannens styrning vad galler arbetsmiljoarbetet.
Uppfoljning gors, men identifierade brister upplevs inte atgardas. Antingen saknas
aterkoppling i form av atgarder helt, eller fors arendet tillbaka ner i organisation dar
ansvariga tjanstepersoner redan har bedémt att det inte finns forutsattningar att vidta
atgarder. Namndens ordférande och vice ordférande pekar pa vikten av att styrkedjan
fungerar at bada hall.

Andra respondenter pekar dock pa att arbetsgivaren har vidtagit atgarder for att
forbattra, inte minst den psykosociala arbetsmiljon vad galler stress och arbets-
belastning, for larare. Det galler till exempel inrattande av tjanster som klassvardar/
elevvardar, som ansvarar for elevernas aktiviteter under raster och for det formella
arbetet mot krankande behandling och trakasserier. Undervisande larande arbetar inte
heller med utredningar av sarskilt stéd. Denna uppgift avilar specialpedagog.

Skolchefen framfor att atgarder for att starka rektorers, larares och elevers arbetsmiljo
under laséaret 2021/2022 primart har bedrivits inom ramen fér HOK-21, vilket alltsa &ar
aktuellt kollektivavtal mellan SKR och Lararférbundets och Lararnas riksférbunds
samverkansrad. Arbetet med HOK-21 i Ostersunds kommun har ocksa inkluderat
Sveriges skolledarférbund, dven om de formellt inte ar avtalspart. Fyra arbetsgrupper
har bildats. En arbetsgrupp har arbetat med fragan om arbetstid och arbetsbelastning
och en annan med kompetensforsérjning. Inom ramen fér HOK-21 har parterna tagit
fram en Plan for strategisk kompetensférsérining, som galler for avtalsperioden 2022—
2024. | planen finns ocksa en handlingsplan med aktiviteter som ska genomféras under
2022. Varje aktivitet dokumenteras utifran sex olika aspekter: bakgrund, nulage,
malbild, analys-orsaker, insatser, uppféljning och utvardering.
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Nedan anges i punktform de mal som ska uppnas genom aktiviteter inom grundskola,
grundsarskola och fritidshem.

— Organisations- och tjansteplanering som "leder till hallbar organisation och
arbetssituation for alla”

— Forbattrad arbetsmiljo pa skolenheterna genom minskad arbetsbelastning for
vikarieanskaffning, som samordnas.

— Valfungerande samverkansarbete vad géaller bland annat rutiner och
ansvarsfordelning.

— Forutsattningar for kommundvergripande kollegialt larande.

For skolledarna planeras tva kategorier av atgarder att genomféras, dels de som kraver
resurstillskott, dels kostnadsneutrala. Infor 2023 askas 6 mnkr for att utdoka
ledningsorganisationen for att underlatta rektorsuppdraget och 4 mnkr fér inrattande av
socialpedagogtjanster. Socialpedagogerna ska underlatta mentorers och handledares
arbete. Av Plan fér strategisk kompetensforsérjning?® framgar att dessa atgarder forst
kan vidtas efter att medel har beviljats. Kostnadsneutrala insatser ar till exempel
forandrad motesstruktur, dversyn av omfattningen pa dokumentation samt
tydliggérande av roller i verksamheten.

| Delérsrapport tertial 2 2022 framgér att insatser inom ramen fér HOK21 har vidtagits
for att minska stressen vid forskolorna. For grundskolans del redovisas inga atgarder.

Beddémning

Vi beddmer att atgérder har vidtagits for att starka bade rektors och larares
forutsattningar att kunna fokusera pa sitt huvuduppdrag, men att mycket aterstar att
gbra i den plan som uppréttats inom ram fér HOK21. Uppféljningar med atgéarder att
vidta finns upprattade och dokumenterade.

26 sid. 15
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att barn och
utbildningsnamnden delvis har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av
rektorers, larares och elevers arbetsmiljé och arbetssituation. Var bedémning bygger vi
pa att arbetsmiljoarbetet for arbetstagare i huvudsak bedrivs enligt lag och att
huvudmannen genom uppféljningar har god kunskap om den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Vissa atgarder har ocksa vidtagits for att starka den psykosociala
arbetsmiljon for rektorer och larare. Det galler till exempel inrattande av
intendenttjanster till stéd fér rektorer och lararassistenter med uppgifter som avlastar
larare.

Namndens arbete med elevskyddsombud brister. Vi bedémer att det centrala stdéd som
rektor far inte fullt ut motsvarar behoven eller inte ges andamalsenligt och effektivt.
Aven arbetet med att starka larares férutsattningar att fokusera péa sitt huvuduppdrag
har férutsattningar att starkas. Vi beddémer ocksa att brister i den fysiska arbetsmiljon
inte alltid atgardas vilket bl.a. beror pa att rektorerna inte har férutsattningar att vidta
atgarder.

Elevers arbetssituation f6ljs till viss del upp. Det galler trygghet, studiero och trivsel,
men ocksa maende utifran vad som framkommer i elevhalsoenkater. Elevers
arbetssituation, till exempel arbetsbelastning och stress, foljs inte upp pa
huvudmannaniva och relateras till betyg och andra matt for elevernas maluppfyllelse.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
att:

— sakerstalla en struktur for elevers medverkan i arbetsmiljdarbetet i enlighet med
arbetsmiljélag. | denna rekommendation ingar ett sakerstallande av att
elevskyddsombud far den utbildning som behdvs for uppdraget. (6 kap. 18 § AML)

— sdkerstalla att beslut om atgarder da brister i arbetsmiljon identifieras alltid
effektueras eller effektueras inom rimlig tid efter upprattande av handlingsplan.

— sakerstalla att arbetsmiljdarbetet bedrivs i samverkan i enlighet med
samverkansavtal.

— sdakerstalla att alla tjanstepersoner med ansvar fér arbetsmiljé enligt
arbetsmiljélagen har kunskap och kompetens for uppdraget. Det kan bland annat
gbras genom systematiska arbetsmiljéutbildningar.

— sarskilt folja upp om det stéd som rektor erhaller for att kunna fokusera pa
uppdraget att leda det pedagogiska arbetet och verka for utbildningens utveckling
kan erbjudas andamalsenligt och effektivt och om stédet motsvarar behoven.

— verka for att avvarja brister i samverkan med tekniska forvaltningen for att
sakerstalla att befintlig organisation stodjer arbetet med en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.
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