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SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning av hot och vald mot anstillda. Granskningen har avgransats till verksamheter dar det
foreligger risk for hot och véald i verksamhetsutévandet fran tredje part, d.v.s. extern part.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder endast
delvis har sikerstillt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald i verksamheten. Brister har identifierats nir det giller de kommuno-
vergripande styrdokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer for-
valtningarnas arbete. Daremot finns i huvudsak aktuella styrdokument och riktlinjer for
enskilda forvaltningar.

Granskningen visar ocksa pa brister d uppfoljning pd kommunoévergripande niva endast
genomfors och aterrapporteras till styrelsen vartannat ar. Vissa namnder foljer upp inrap-
porterade hiandelser men det ar oklart om aterrapportering sker till ratt niva inom samt-
liga namnder.

Vidare utreds och dokumenteras risker for hot och véld i olika utstrackning beroende pa
namnd och i vissa nimnder saknas ett systematiskt arbete med riskanalyser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:
e att se 6ver de kommungemensamma styrdokumenten inom omradet.

e att dvervdga en mer kontinuerlig uppfélining av inrapporterade hdndelser pa
kommunoévergripande nivd.

Vi rekommenderar samtliga namnder:

e att sdkerstdlla att risker for hot och vdld i tillrdcklig utstrdckning utreds och do-
kumenteras samt att forebyggande atgdrder vidtas utifran intrdffade hdandelser.

e att sdkerstdlla att alla tillbud och hdndelser rapporteras in i tillbuds- och skade-
rapporteringssystemet.

e med undantag av vdrd- och omsorgsndamnden, att sdkerstdlla en kontinuerlig
uppfolining och att uppféliningen aterrapporteras till ansvariga.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berorda namnder:

e att sdkerstdlla att berord personal erhdller utbildning och kontinuerliga utbild-
ningsinsatser samt har vetskap om rutiner.

e att se dver rutiner och ansvar for personal som vistas i andra verksamheter.
Vi rekommenderar kultur- och fritidsnamnden:

e att sdkerstdlla att det finns tillrdckliga och aktuella styrdokument och riktlinjer
for arbetet med att forhindra och hantera hot och vdld.

Vi rekommenderar kultur- och fritidsnamnden samt barn- och utbildnings-
namnden:

e att sdkerstdlla att samtliga lokaler anpassas till en tillrdcklig sdkerhetsniva.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Hot och véld, eller risken att bli utsatt for hot och véld pa arbetet kan forekomma inom de
flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Arbetsmiljoverket har
belyst att dubbelt s manga kvinnor som man utsétts for hot och vald pa sina arbetsplat-
ser. I kommunal verksamhet forekommer sexuella trakasserier, vilka ibland kan ses som
hot eller vald, framst inom vard- och omsorgsyrkena.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och véld sa langt
det ar majligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2
galler pa alla arbetsplatser. Om kommunens rutiner for att forhindra hot och vald ar brist-
falliga finns risk for att det kan det medfora onodigt lidande for den enskilda medarbeta-
ren.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angeldget att genomfora en granskning av kommunens arbete med att forebygga och han-
tera hot och vald fran externa mot anstillda.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen och berérda namnder bedriver
ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald i verksam-
heten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

¢ Finns styrdokument och riktlinjer for arbetet med att minimera hot och vald? Ef-
terlevs dessa?

e Foljs forekomsten av hot och vald upp och analyseras?
e Utreds och dokumenteras risker for hot och vald i verksamheterna?

e Bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och
vald?

¢ Finns tydliga rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer och er-
bjuds stod till anstillda som blivit utsatta for hot och vald?
1.3 AVGRANSNING

Granskningen fokuserar pa verksamheter dar det foreligger risk for hot och vald i verk-
samhetsutévandet fran tredje part, d.v.s. extern part. Exempelvis verksamheter dar med-
arbetare har direkt kontakakt med medborgare eller handlagger arenden. Granskningen
har avgrinsats till att gélla 2022.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Vér bedomning har utgatt fran:
¢ Kommunallagen (2017:725)
e Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160)
e Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
e Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

¢ Kommunens interna styrdokument
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1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

I forsta hand kommer barn- och utbildningsnamnden, vard- och omsorgsnamnden, social-
och arbetsmarknadsndmnden, miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, tekniska nimnden
och kultur- och fritidsndmnden att ingd i granskningen. Kommunstyrelsen omfattas uti-
fran sin overgripande roll, bl.a. genom att ta fram kommungemensamma styrdokument.

1.6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier, intervjuer med tjdnstepersoner samt
en enkat till medarbetare inom berérda namnder.

Enkéaten har skickats ut till 1063 medarbetare. Med stod av intervjuer har ett urval av de
verksamheter som anses utsatta for hot och vald gjorts. Darefter har ett slumpmassigt ur-
val bland medarbetarna pa dessa verksamheter gjorts. For att fa ett tillrackligt stort urval
fran samtliga forvaltningar varierar den procentuella andelen utvalda respondenter mel-
lan forvaltningarna. Enkiten hade en svarsfrekvens pa 33 procent vilket innebar att 352
respondenter besvarat enkiten. Svarsfrekvensen ar lag och svaren bor darfor tolkas med
forsiktighet.

Intervjuer har genomforts med foljande:

Trygghetssamordnare, kommunledningsforvaltningen

Rehabiliteringskonsulter, kommunledningsforvaltningen

Siakerhetssamordnare, vard- och omsorgsforvaltningen

Bibliotekschef, kultur- och fritidsférvaltningen

Enhetschef fritidsgardar, kultur- och fritidsfoérvaltningen

Chef miljo och hilsa, samhallsbyggnadsforvaltningen

Chef plan och bygg, samhallsbyggnadsforvaltningen

Sakerhetssamordnare, barn- och utbildningsforvaltningen

Enhetschef, barn och utbildningsforvaltningen

Rektorer, barn- och utbildningsforvaltningen

Bitradande forvaltningschef, social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Sektorchef stad och service, teknisk forvaltning

Sektorchef gata fritid, teknisk forvaltning

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. En kollegial kvalitetssdkring av att
rapporten haller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer har
genomforts.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HOT OCH VALD BREDER UT SIG | MANGA YRKEN

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, ar en psykisk belastning som kan pa-
verka arbetsmiljon negativt. Arbetsgivaren har en skyldighet att forebygga och hantera
detta. Det ar viktigt att arbetsgivaren identifierar risker och har rutiner som anpassas uti-
fran olika typer av hot och vald. Det galler saval fysiskt vald som hot om vald och krank-
ningar pa internet eller i andra sammanhang.

2018 konstaterade Arbetsmiljoverket att hot och vald pa arbetsplatsen breder ut sig i
manga yrken'. Vard och omsorg ar den sektor som har flest arbetsskadeanmélningar orsa-
kade av vald, hot och krankande sarbehandling. Vanligast ar anmélningar som ror an-
stillda pA HVB-hem (hem f6r vard eller boende) och LSS-boenden (Lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade). Mellan 2012 och 2017 motsvarade det 41 procent av
alla anmaélda arbetsolyckor med sjukfranvaro. I samtliga branscher i stort var motsva-
rande siffra under samma tidsperiod sju procent.

Akademikerforbundet SSR har i en artikel framfort att deras medlemmar i socialtjansten,
sarskilt de som arbetar med barn och unga, utsatts for hat och hot om véld regelbundet.
69 % av medlemmarna uppger att de utsatts for direkta eller indirekta hot i sitt arbete som
socialsekreterare. Socialsekreterare filmas, laggs ut i sociala medier och hot inkommer ef-
ter att beslut fattats.2

Enligt en artikel i Nyheter 243 den 27 mars 2022 har det skett fem skolattacker i svensk
historia varav tre av dem har intraffat det senaste aret. Skolviarldens4 undersokning visar
pé att var fjarde larare under det senaste dret utsatts for press eller patryckningar av ele-
vers vardnadshavare i samband med betygssattning. Aven elevers hot och vald mot larare
okar. Enligt undersokning fran Lararnas riksforbund gar nistan var femte larare till arbe-
tet med kénslor av obehag infor risken att utséttas for hot, vald eller andra trakasserier.5

Aven andra yrkesgrupper mot tjinstepersoner som fattar myndighetsbeslut blir utsatta for
hot och véald. Det kan gilla tjinstepersoner som fattar beslut om alkoholtillstand, miljéin-
spektorer, bygglovsinspektorer m.fl.6

2.2 KOMMUNENS VERKSAMHETER UTSATTS FOR HOT OCH VALD | OLIKA UT-
STRACKNING.

Forekomsten av hot och vald varierar beroende pa verksamhet. Under aret rapporterades
totalt 341 drenden for hot och vald fran perioden januari till och med oktober 2022. I antal
rapporterades flest tillbud/handelser inom vard- och omsorgsforvaltningen, barn- och ut-
bildningsforvaltningen samt social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Antalet anstillda
varierar mellan forvaltningarna vilket innebar att antalet anmalningar maste ses i forhal-
lande till forvaltningens storlek. Antalet inrapporterade tillbud eller handelse ar inte det-
samma som det faktiska da alla tillbud/hindelser inte rapporteras.

Statistiken tillsammans med intervjuer ger en viss bild av att risken for hot och véld ar
mer forekommande inom vissa verksamheter. Inom social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen giller det exempelvis Sektor Oppenvard dar enheter sisom HVB-hem och andra
stodboenden ar extra utsatta. Inom vard- och omsorgsférvaltningen forekommer risk

1 Arbetsmiljoverket Kommunal larmar om hot och vald pd L.SS-boenden - DN.SE
2 Akademikerforbundet: Stoppa hatet mot socialtjansten (aftonbladet.se)

3 Det har ar skolattackerna som skakade Sverige (nyheter24.se)

4 Var fjarde larare pressas av foraldrar om betyg — Skolvarlden (skolvarlden.se)
5 Hot och vald - Lararnas Riksforbund (Ir.se)

6 Mycket mer att gora mot hot och vald p4 jobbet - Suntarbetsliv



https://www.dn.se/sverige/kommunal-larmar-hot-och-vald-har-blivit-normaliserat/
https://www.aftonbladet.se/debatt/a/O8g6Qw/akademikerforbundet-stoppa-hatet-mot-socialtjansten
https://nyheter24.se/nyheter/1008660-det-har-ar-skolattackerna-som-skakade-sverige
https://skolvarlden.se/artiklar/var-fjarde-larare-pressas-av-foraldrar-om-betyg
https://www.lr.se/lon-lagar--avtal/arbetsmiljo/hot-och-vald
https://www.suntarbetsliv.se/rapporterat/mycket-mer-att-gora-mot-hot-och-vald-pa-jobbet/
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inom exempelvis hemtjansten och sarskilt boende. Inom barn- och utbildningsforvalt-
ningen traffar stora delar av personalen i grundskolan dagligen elever och larare vilket kan
innebéra en risk. Inom kultur- och fritidsforvaltningen finns bland annat risk for persona-
len som arbetar pa fritidsgardarna. Aven om risken ar hogre inom vissa verksamheter och
forvaltningar kan hot och véld forekomma inom samtliga forvaltningar.

2.2.1 Enkatundersodkning visar ocksa att forekomsten varierar

I enkéten som skickats ut uppger cirka 22 procent att de blivit utsatta for hot eller vald en
eller flera ganger det senaste aret. Resultaten visar att forekomsten ar hogre inom social
och arbetsmarknadsforvaltningen (35 procent) och vird- och omsorgsforvaltningen (34
procent). Forekomsten ar nigot lagre inom barn- och utbildningsforvaltningen (20 pro-
cent) och kultur- och fritidsforvaltningen (19 procent). Inom samhallsbyggnadsforvalt-
ningen och tekniska forvaltningen ar det en mycket 1ag andel som uppger att de utsatts for
hot eller vald det senaste aret. Antalet svar fran kommunledningsforvaltningen ar for fa
for att dra nagra slutsatser utifran, det beror pa att enkiten endast skickats ut till en enhet
(kundcenter).

2.3 FOREKOMSTEN AV HOT OCH VALD FOLJS DELVIS UPP

‘ Revisionsfrdga: Foljs forekomsten av hot och vald upp och analyseras?

Kommunen har ett skade- och tillbudsrapporteringssystem (DF Respons) i vilket alla ska-
dor och alvarliga tillbud ska rapporteras. Av intervjuer framgar att tillbud och héndelser,
daribland hot och véld, i olika utstrackning rapporteras i DF Respons inom forvaltningar
och mellan forvaltningar. De intervjuade menar att det formodligen sker fler handelser el-
ler tillbud 4n de som rapporteras in i systemet. Nagra ger uttryck for att de sjdlva kanske
har for mycket 6verseende med vissa tillbud eller hindelser som ar vanligt forekommande
i verksamheten. Forekomsten av hot och vald f6ljs framst upp utifran det som rapporteras

in i systemet vilket innebér att det finns en risk att uppféljningen inte ger en heltickande
bild.

Kommunledningsférvaltningen gor vartannat ar en sammanstallning av inrapporterade
handelser som aterrapporteras till kommunstyrelsen. Sammanstallningen kompletteras
genom att varje forvaltning besvarar ett fragebatteri som till viss del fAngar upp sadant
som inte rapporteras in.

Det framgar av intervjuer att uppfoljningen av inrapporterade handelser varierar mellan
forvaltningarna. Uppfoljningarna gors med olika mellanrum och rapporteras i olika fo-
rum. Exempel pa forum dar uppfoljningar rapporteras ar skyddskommitté, lokala samver-
kansgrupper och ledningsgrupper. Vard och omsorgsndmnden uppger att forvaltningsled-
ning och namnden arligen far information om inrapporterade hiandelser. Var granskning
visar inte att Ovriga nimnder gér motsvarande uppfoljning.

Enskilda forvaltningar anger att de foljer upp forekomsten av hot och véld via enkéter till
personalen. Motsvarande uppf6ljning gors inte for hela kommunen. Den kommungemen-
samma HME-enkiten som utvirderar fragor inom arbetsmiljoomréadet innehaller exem-
pelvis inga frdgor om hot och vald.

Med anledning av att kommunen fétt synpunkter vid en inspektion fran Arbetsmiljoverket
arbetar kommunledningsforvaltningen med att ta fram en ny rutin for arlig uppf6ljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I slutet pa aret planeras rutinen att publiceras. Ruti-
nen syftar till att uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet, fran enhetsniva till fullméktigeniva,
ska bli battre.
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Nedan foljer en beskrivning av forvaltningarnas arbetssatt som lyfts fram i intervjuer.

Namnd

Arbetssatt — forekomsten av hot och vald

Barn- och utbildning

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Huvudskyddsombuden tar del av informationen i DF respons.
Héandelser och tillbud i DF respons foljs upp vid lokal samverkans-
grupp och skyddskommitté.

Arligen skickas tv& enkéter kring arbetsmiljé och trygghet ut till
personalen samt en enkat till eleverna.

Kultur- och fritid

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Ostersunds bibliotek
Har en egen héndelselista i teams déar dokumentation sker, vissa
handelser rapporteras aven i DF respons.

Fritidsgardar
Inrapporterade handelser tas upp i den Lokala samverkansgrup-

pen (LSG)

Samhallsbyggnad

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Social- och arbetsmarknad

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Senast inkomna arenden i DF respons och avvikande handel-
ser/tillbud rapporteras i forvaltningssamverkansgruppen. Informat-
ionen gar med i handlingarna om fackliga vill stalla fragor.

Inrapporterade handelser féljs upp i lokala och central samver-
kansgrupp/er.

Tekniska

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Forvaltningen genomfor fordjupad medarbetarenkét vartannat ar.

Vard- och omsorg

Rapporterar tillbud och handelser i DF respons.

Namnden far arligen information om férekomsten av hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningens sékerhetssamordnare gar igenom samtliga till-
bud/héandelser i DF respons och kontaktar enhetschef om nagot
avviker.

Bedomning

e Vibedomer att forekomsten av hot och vald delvis foljs upp. En kommunovergri-
pande sammanstéllning som aterrapporteras till styrelsen gors vartannat ar. Vissa
forvaltningar gor egna uppfoljningar av inrapporterade uppgifter. Inom flera
namnder noterar vi att det ar oklart om uppfoljningen aggregeras upp till ansva-

riga.

Vi rekommenderar samtliga namnder att sdkerstdlla att alla tillbud och hédndelser rap-
porteras in i tillbuds- och skaderapporteringssystemet.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen overvdger en mer kontinuerlig uppfolining.

Vi rekommenderar samtliga ndmnder, med undantag av vard- och omsorgsndmnden,
att sdkerstdlla en kontinuerlig uppfolining och att uppfoljiningen dterrapporteras till an-

svariga.
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2.4 RIKTLINJER OCH RUTINER

Revisionsfraga: Finns styrdokument och riktlinjer for arbetet med att minimera hot och
vald? Efterlevs dessa?

2.4.1 Kommunstyrelsen har ansvar for sdkerhetsarbetets inriktning

Kommunstyrelsen har, enligt kommunens sakerhetspolicy, det yttersta ansvaret for saker-
hetsarbetets inriktning for den kommunala verksamheten. Det framgar vidare att namn-
den har ansvaret for sakerhetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade och att forvaltnings-
chefen ska organisera sikerhetsarbetet inom forvaltningen samt ansvara for ledning och
kontroll. Darutover anges att verksamhetsansvarig ar ansvarig for sakerheten inom sitt
omrade och ska dirmed sjdlva avsitta de resurser som krévs for att policy och rutiner
foljs.

Kommunledningsforvaltningen ska ta fram underliggande rutiner till stod for sdkerhets-
policyn. Forvaltningarna ansvarar i sin tur for att verksamhetsrelaterade rutiner tas fram.

2.4.2 Kommungemensamma styrdokument kan behdva revideras

Den kommungemensamma sikerhetspolicyn beslutades av kommunstyrelsen 2004.
Syftet med policyn ar att ange inriktningen for det gemensamma siakerhets- och skadefo-
rebyggande arbetet inom kommunen med en tyngdpunkt pa forebyggande dtgérder.

En arbetsmiljopolicy faststélldes av kommunstyrelsen 2017. Av policyn framgar att
kommunens atagande for arbetsmiljon bland annat ar ”Att se till att alla medarbetare har
trygga och sikra arbetsforhéallanden i bade fysiskt och psykiskt avseende” och ”Att standigt
arbeta med forbattringar av arbetsmiljon”.

En Riktlinje for jimstilldhet beslutades i kommunfullméktige 2021. Riktlinjen har
viss baring pa hot och vald i och med att den slar fast att Kommunen ska utmana och mot-
verka de normer om makt och maskulinitet som rattfardigar diskriminering och vald i
samhallet. Riktlinjen ska beaktas och fungera som stdd vid samtliga nimnders verksam-
hetsplanering och vid framtagande av aktiverande styrdokument.”

Det finns ocksi ett dokument p4 intranitet Introduktion till siikerhetsarbetet i Os-
tersunds kommun som ir en kortfattad introduktion till sakerhetsarbetet i kommunen.
Dokumentet uppdaterades senast i maj 2020 och innehaller bland annat lankar till poli-
cydokument, information om tillbuds- och skaderapportering, hot och vald pa arbetsplat-
sen, ensamarbete och foretagshalsovarden.

I chefshandboken finns ett avsnitt om vald och hot under rubriken arbetsmiljo. Dar
finns en checklista som ger samtliga chefer forslag till atgiarder i anslutning till en akut
valdshiandelse. Vi noterar att checklistan inte dr en faststdlld kommungemensam rutin.

Det framgar av intervjuer att forvaltningarna i ldg utstrackning tagit stod av de kommun-
gemensamma styrdokumenten nir de arbetat fram sina egna riktlinjer. Flera uppger att
de kommungemensamma styrdokumenten inte ar aktuella och ndgon namner specifikt att
siakerhetspolicyn ar inaktuell. Det ar utifran vad som framkommit i intervjuerna osakert
om de kommungemensamma styrdokumenten ger forvaltningarna tillrackligt stod i arbe-
tet att forebygga och hantera hot och vald. Nagra chefer uppger dock att de anviander sig
av checklistan i chefshandboken for stod vid hantering av intraffade handelser.
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2.4.3 Flera namnder har aktuella riktlinjer

Barn- och utbildningsnimnden

Barn- och utbildningsférvaltningen har en férvaltningsovergripande plan for hot och vald
som senast reviderades 2016. Syftet med den férvaltningsovergripande planen for hot och
vald ar att verksamheter inom Barn- och utbildningsforvaltningen ska se till att verksam-
heten bedrivs sé att bade alla barn, elever och medarbetare far arbeta i en god arbetsmiljo
och att ingen ska behdva utsattas for nagon form av trakasserier, krankningar, vald eller
hot om vald. Upprattandet av handlingsplan rorande hot och vald ar en del av detta ar-
bete.

Forvaltningschefen uppges ansvara for att den 6vergripande handlingsplanen ar aktuell
och att den revideras arligen. Varje verksamhetschef uppges ansvara for att den 6vergri-
pande handlingsplanen anpassas efter den egna verksamhetens behov och revideras arli-
gen.

Av intervju framgar att det finns en checklista kopplad till den forvaltningsovergripande
planen for hot och vald samt att varje enhet har egen rutin/krisparm som utgar fran den
forvaltningsovergripande.

Det pégar ett arbete, Trygg och siker skola, som bland annat innebar att 6vergripande
riktlinjer och handlingsplaner ska tas fram inom omradet. De nya riktlinjerna ska baseras
pa forskning och etablerade metoder med syfte att stotta verksamheterna i det dagliga ar-
betet.

Kultur- och fritidsnimnden

Forvaltningen har inte nagot forvaltningsovergripande styrdokument géllande hot och
vald. Av intervjuer framgar att forvaltningen arbetar med att ta fram ett sidant dokument.

Biblioteksverksamheten har en rutin for hantering av hot och vald som éar giltig fran sep-
tember 2021. Rutinen ar av enklare karaktar.

Fritidsgardarna flyttades organisatoriskt over till kultur- och fritidsforvaltningen fran
barn- och utbildningsforvaltningen ar 2018. De risk- och krisparmar som fanns vid 6ver-
gangen finns kvar men uppges vara inaktuella. Det pagar ett arbete for att aktualisera de
lokala riktlinjerna och rutinerna inom omradet for hot och vald.

Miljo- och samhillsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsforvaltningen har en handlingsplan mot hot, vald och obehag. Syftet
med handlingsplanen ar att forebygga att situationer med hot och véld uppstar inom for-
valtningen. Dokumentet syftar ocksa till att alla anstéllda ska ha kinnedom om vilka ruti-
ner som giller om en situation med hot och véld skulle uppsta. Det framgar att handlings-
planen ska ingd som en del vid introduktion av nyanstillda och bor revideras vid behov
eller vart tredje ar.

Forvaltningen har ocksa en rutin for ensamarbete som upprattades i september 2022. Syf-
tet med rutinen ar att sikerstilla att en ensam medarbetare har atervint till den gemen-
samma arbetsplatsen eller hemmet vid avslutat ensamarbete. Rutinerna f6r ensamarbete
ser olika ut mellan avdelningarna vilket uppges vara utifran att avdelningarnas uppdrag
och forekomsten av ensamarbete ser olika ut.

Social- och arbetsmarknadsniamnden

Social och arbetsmarknadsforvaltningen har en forvaltningsovergripande "Handlingsplan
for krishantering och forsta hjalpen” som behandlar hot och vald. Enligt handlingsplanen
ska alla anstillda kanna till forvaltningens krishantering. Nyanstillda ska introduceras
béde i kris- och sdkerhetshanteringen samt informeras om sidkerhetsregler, skyddsanord-
ningar och larmsystem.
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Stodjande dokument finns ocksa kopplade till handlingsplanen som exempelvis Rutin for
besok, Rutin for hantering av hot, vald och trakasserier vid akut fara, Rutin for hantering
av obehagshéndelser, hot och vald och trakasserier — ej akut samt Handlingsplan for for-
valtningens krisstodjare.

Tekniska namnden

Tekniska forvaltningen har en rutin for hantering av vald och hot om vald och en tillho-
rande checklista. Forvaltningen har ocksa en rutin for ensamarbete.

Vard- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsforvaltningen har en Riktlinje for hot och vald pa arbetsplatsen som be-
slutades av forvaltningsledningen 2021. Syftet med riktlinjen beskrivs vara att vard- och
omsorgsforvaltningen ska striava efter att alla medarbetare far arbeta i en god, trygg och
sdker arbetsmiljo som praglas av msesidig respekt och engagemang mellan personal och
medborgarna. Vard- och omsorgsforvaltningen ska dven arbeta forebyggande sa att ingen
ska behova utsittas for ndgon form av trakasserier, vald eller hot om vald. Upprattandet
av denna riktlinje ar en del av detta arbete.

Forvaltningen har ocksa en forvaltningsovergripande rutin for hot och vald pa arbetsplat-
sen. Rutinen behandlar omradena férebyggande arbete, hantering av akuta situationer
och uppfoljning. Till rutinen hor ett antal bilagor, exempelvis “Riskinventering” och "Risk-
analys”.

Av riktlinjen framkommer att varje chef ansvarar for att ga igenom riktlinjen med sina
medarbetare. Det framgar vidare att nyanstilld personal ska fa information om den for-
valtningsovergripande riktlinjen, rutinen och bilagor samt arbetsplatsens specifika risker
vid introduktion.

Sammanfattande iakttagelse

Flera forvaltningarnas rutiner innehaller bade stod att hantera fysiskt vald och hot som ut-
talas muntligt eller skriftligt via tillexempel sociala medier/internet, e-post, telefonsamtal,
sms, mms eller brev.

Bedomning

e Vibedomer att det endast delvis finns kommungemensamma riktlinjer som &r ak-
tuella och i tillracklig utstrackning stodjer forvaltningarna att forebygga och han-
tera hot och vald. Sakerhetspolicyn antogs 2004 dess aktualitet behover ses Gver.

e Vibedomer att det i huvudsak finns aktuella styrdokument och riktlinjer for en-
skilda forvaltningar med undantag av kultur- och fritidsférvaltningen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se dver de kommungemensamma styrdoku-
menten inom omrdadet.

Vi rekommenderar kultur- och fritidsndmnden att sdkerstdlla att det finns tillrdckliga
och aktuella styrdokument och riktlinjer for arbetet med att forhindra och hantera hot
och vald.
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2.5 FOREBYGGANDE ARBETE

Revisionsfraga: Utreds och dokumenteras risker for hot och vald i verksamheterna?

Revisionsfrdaga: Bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka
hot och vdld?

Arbetsgivaren har ansvar att arbeta for en bra arbetsmiljo och for att minska risken for hot
och vald. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 giller
pé alla arbetsplatser. Enligt AFS 1993:2 ska arbetsgivaren utreda de risker for hot och vald
som kan finnas i arbetet och sd snart som mojligt genomfora atgarder for att forebygga de
risker som framkommer. Arbetet ska ordnas sé att risk for véald eller hot om véld sa langt
som mojligt forebyggs.

2.5.1 Risker identifieras bland annat genom det systematiska arbets-
miljoarbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar i korthet att undersoka arbetsmiljon, bedoma
vilka risker som finns, dtgarda riskerna och regelbundet f6lja upp och vid behov revidera
atgarderna.

I kommunens organisatoriska arbetsmiljoarbete ingar att forebygga och motverka hot och
vald. I den arliga systematiska arbetsmiljouppfoljningen ska varje chef, garna tillsammans
med skyddsombud, f6lja upp risker i arbetsmiljon utifran ett antal fragor. De fragor som
specifikt ror hot och vald handlar exempelvis om medarbetarna kianner till hur de ska
agera vid hot och vald samt om medarbetarna kianner till DF respons och andra rutiner.
Risker som kommer fram i uppfoljningen ska atgirdas. Skyddsronder och riskanalyser ska
ocksa dterkommande och lI6pande dokumenteras i styrnings- och ledningsverktyget Strat-
Sys.

Av intervjuer framgar att det som rapporteras i DF respons ocksa ska ligga till grund for
forbattringar i arbetsmiljoarbetet (Se foregdende kap 2.3 for mer information).

2.5.2 Graden av forebyggande arbete varierar inom kommunen

Det framkommer i intervjuer att enheter och forvaltningar genomfor riskanalys i varierad
utstrackning. Riskanalys uppges ibland ske via det systematiska arbetsmiljoarbetet, ibland
via APT, ibland vid revidering av riktlinjer och rutiner och ibland i Stratsys infor varje for-
andring i verksamheten.

En uppfattning som framfors ar att forvaltningar fokuserar olika mycket pa det forebyg-
gande arbetet. De forvaltningar och verksamheter som utsitts for hot och vald mer fre-
kvent upplevs ocksa arbeta mer férebyggande, medan de som inte utsitts lika ofta snarare
fokuserar pa hiandelser som redan intraffat.

Av de som besvarat enkéten uppger 31 procent att de helt eller till stor del instimmer i att
det bedrivs ett forebyggande arbete for att motverka hot och vald pa arbetsplatsen. 33 pro-
cent uppger att de till viss del instimmer i att det bedrivs ett forebyggande arbete medan
24 procent inte alls instimmer att det gor det. 12 procent uppger att de inte vet om det be-
drivs ett forebyggande arbete.

Av de som i enkdten uppgett att de utsatts for hot eller vald anség 33 procent att arbetsgi-
varen i viss eller hog utstrackning vidtog forebyggande atgéarder efter hdndelsen for att
forhindra att det skulle hinda igen. 16 procent ansag att arbetsgivaren endast i 1ag ut-
strackning vidtog forebyggande atgiarder och 29 procent ansag att arbetsgivaren inte vid-
tog nagra forebyggande atgarder alls.
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2.5.3 Risk att medarbetare som utfér uppdrag at andra forvaltningar
hamnar i klam

Delar av personalen inom teknisk forvaltning arbetar i lokaler tillhérande andra forvalt-
ningar. Det giller exempelvis stid- och méltidspersonal som ar anstilld av teknisk forvalt-
ning och arbetar pd kommunens skolor eller i andra verksamheter. Berord chef pa teknisk
forvaltning har arbetsmiljoansvaret for sin personal. Det framgar dock att svarigheter att
forebygga och atgarda brister i arbetsmiljon kan uppsta pa grund av att teknisk forvalt-
ning inte ager hela situationen for arbetsmiljon. Samtidigt har rektor/chefen for den be-
rorda verksamheten endast arbetsmiljoansvar for sin egen personal. Vid intervjuer har det
lyfts ett 6nskemal om ett tydligare samordningsansvar sa att samtlig personal som vistas
inom lokalen fir samma information och utbildning.

Nedan foljer en beskrivning av forvaltningarnas arbetssitt som lyfts fram i intervjuer.

Namnd

Arbetssatt — riskanalys och systematiskt arbetsmiljéarbete

Barn- och utbildning

| det organisatoriska systematiska arbetsmiljoarbetet (OSA) lyfts de rikt-
linjer och rutiner som rér hot och vald som en del av arbetsmiljon.

| OSA-arbetet genomfors arligen tva enkater kring arbetsmiljon for per-
sonalen och en enkéat rérande trygghet for eleverna. Enkaterna ligger till
grund for férebyggande och framjande atgarder inom skolan.

Arbetet med "Trygg och saker skola” kommer omfatta det systematiska
arbetet for att minimera riskerna for hot och vald i skolmiljo.

Kultur- och fritid

Fritidsgardar
Samtal pa APT om oroligheter i anslutning till verksamhet.

Skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) ar en samverkan mellan
namnda aktorer for att dela information.

Samhallsbyggnad

Vid revidering av handlingsplan gallande hot och vald genomfors en risk-
analys tillsammans med medarbetarna. Revidering ska ske vart tredje ar
men har inte skett pa grund av covid-19.

Social- och arbets-
marknad

| intervju framhavs att forvaltningen har ett sdkerhetstank kring hot- och
vald i och med att det ar forekommande i verksamheten.

Fragor kring hot och vald lyfts I6pande enligt en punkt pd APT. Det &ar
aven en del i skyddsronder.

Uppges vara tydligt angivet i férvaltningens rutiner att riskbedémning ska
goras innan t.ex. ett besok pa boende eller ett hembesok.

Tekniska

Riskbedémningar genomfors. | skyddsronden finns fragor kopplade till
hot och vald.

Pa samverkansmoten med skyddsombuden tas fragor kring arbetsmiljon
upp.
Forvaltningen genomfor en fordjupad medarbetarenkat vartannat ar.

Vard- och omsorg

Risk- och sarbarhetsanalyser gors pa dvergripande niva. Riskanalys ska
ocksa goras i Stratsys i samband med forandringar i verksamheten. Den
skyddsrond som genomfdrs en gang per ar belyser frdgor kopplade till
hot och vald. Hot och vald tas &ven upp som en del i den psykosociala
arbetsmiljokontrollen.
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2.5.4 Kommungemensam utbildning finns att tillga

I kompetensportalen finns en kommungemensam utbildning inom hot och vald. Enskilda
medarbetare eller enheter kan nyttja den kommungemensamma utbildningen som kan
anpassas utifran specifika behov. Utbildningen vinder sig till samtliga anstdllda som har
behov av utbildning i hot och véld. Syftet dr att uppméarksamma deltagarna pa potentiella
risker. Personalen far ocksa verktyg hur de ska hantera en konfliktsituation s att situat-
ionen inte forvarras. Det framgar i intervjuer att informationen om att utbildningen finns
att tillga inte har natt ut till samtliga enheter.

Personal inom vissa forvaltningar utbildas ocksa pa annat satt. Inom vard- och omsorgs-
forvaltningen finns till exempel instruktorer som utbildar personalen inom Durewallmeto-
den”. Utbildning i Durewallmetoden sker ocksa pa social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen. Mojlighet att nyttja denna kompetens dven inom andra forvaltningar i kommunen
undersoks av kommunstyrelsen.

Av de som uppgett att hot och vald forekommit i deras verksamheter det senaste aret upp-
ger endast 31 procent att de fatt utbildning i hur de ska hantera vdldsamma eller hotfulla
situationer under de senaste tva aren. 62 procent uppger att de inte fatt utbildning under
de senaste tva aren medan 77 procent uppger att de inte vet.

2.5.5 Lokaler anpassas for att minska risk for hot och vald

Av intervjuer framkommer vidare att anpassningar av lokaler sker inom vissa verksam-
heter, att ensamarbete begransas under vissa tider, i vissa fall eller i vissa situationer samt
att larm anvands i vissa verksamheter eller vid vissa tillfallen. Vi noterar att det inte ver-
kar ske nagon samverkan mellan forvaltningarna kring utrustning sasom larm eller sidker-
hetsappar som anvinds vid ensamarbete.

Av enkidtsvaren framgar att ca 43 procent av respondenterna instimmer helt eller till stor
del i att arbetsplatsen ar fysiskt anpassad for att forebygga hot och véld. Ca 35 procent in-
stammer till viss del och ca 15 procent instimmer inte alls. Narmare 77 procent uppger att
de inte arbetar i en lokal som gar att anpassa. I intervjuerna framkommer att viss personal
gatt utbildning men for mer an tva ar sedan.

Nedan foljer en beskrivning av forvaltningarnas arbetssatt som lyfts fram i intervjuer.

Namnd Arbetssatt — Riktade atgarder for att forhindra hot och vald

Barn- och utbildning | Kommer ske en uthildning i pAgaende dodligt vald (PDV) for personalen
detta ar.

Anpassning av lokaler och forstarkning eller omférdelning av personal
utifran bl.a. vad som rapporteras i DF respons sker. | intervju framgar att
det finns stora sékerhetsbrister i vissa befintliga lokaler och att det finns
en begransning nar det kommer till hur val de gar att anpassa for att 6ka
sakerheten. Vid nybyggnation eller renovering av lokaler sékerstalls att
lokalerna haller en god sakerhetsmassig standard.

Forvaltningen har som avsikt att implementera en kriskommunikations-
app pa tva grundskolor. Appens funktion &r att personalen kan tillkalla
hjalp vid hotfulla situationer och snabbt nd ut med information till samtlig
personal vid potentiellt PDV (pagaende dodligt vald).

7 Durewallmetoden &r en 18gaffektiv och konfliktddmpande metod med fokus p& ett medmanskligt bemétande. Den har bli-
vit erkand som ett humant och effektivt system for att skydda sig sjalv, att skydda andra och att skydda personen i affekt.
(Durewallinstitutet)
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Skolorna arbetar redan idag med analyser kring hur den inre och yttre
miljon ser ut men enligt intervju pa olika satt. Arbetet med "Trygg och sa-
ker skola” ar tankt att leda till ett mer systematiserat arbetssatt kring
dessa fragor.

Ensamarbete undviks i de fall dar verksamheten kan anta att det finns
risk for hot eller vald.

Kultur- och fritid Ostersunds bibliotek
Utokat avtal med Securitas som ronderar mer ofta pa biblioteken.

Dubbel bemanning kan séttas in under en period om det ar oroligheter
nagonstans.

I vissa verksamheter finns tillgang till personlarm. Finns majlighet att
porta vissa personer fran biblioteken men uppges vara svart att genom-
fora rent praktiskt.

Bibliotekspersonal har gatt kommungemensam utbildning ang. hot och
vald. Behover komplettera med utbildning for de som anstallts efter det.

Fritidsgardar
Medarbetare far stéttning/handledning av chef om det uppstar sarskild

problematik i ett omrade.
Ensamarbete har begrénsats under vissa dagar/tider.

Pa fritidsgardarna pagar ett arbete for att skapa en inlasningsfunktion
om snabb I&sning av dorrar kravs for att inrymmas.

Samhallsbyggnad Verkar i provisoriska lokaler som inte ar perfekta men finns exempelvis
lasta dorrar.

Delar av personalen har gatt utbildning i hot och vald. Forvaltningen
uppger att de ibland anvant sig av den kommungemensamma utbild-
ningen och ibland handlat upp utbildningar sjalva. Det ar tankt att perso-
nalen ska g& utbildning vart tredje ar.

Sarskilda rutiner finns fér ensamarbete. Det finns en app som anvands
vid ensamarbete om det bedémts att obehag kan uppsta eller om arbete
utanfor arbetstid sker. Vid behov tas polis med ut foér handrackning.

Onskar knapp for att komma forbi alkoholldsen i bilarna om en nodsituat-
ion uppstar och anstalld snabbt behover starta bil.

Social- och arbets- Lépande utbildning i Durewall for de som arbetar direkt med medborgare
marknad i verksamheten.

Anpassningar av lokaler uppges ske dar det ar mgjligt. Sarskilda be-
stammelser kring ensamarbete finns och férekommer exempelvis inte
pa natten i HVB-hem.

Personalen har i vissa fall tillgang till internt larm eller externt larm, d.v.s.
larm som gar till SOS.

Tekniska Sarskild rutin vid ensamarbete. Kartlaggning éver vart ensamarbete kan
férekomma genomfors. Kan eventuellt bli aktuellt med app for kontroll
vid ensamarbete.

Chefer och skyddsombud har gatt den kommungemensamma utbild-
ningen i hot och vald. Férvaltningen planerar att aven anstallda ska ge-
nomfdra utbildningen.

Forvaltningen genomfor en utbildningsserie om 10 tillféllen varav ett
handlar om hot och vald.

8 Inrymning innebadr att barn, elever och personal stanger in sig i rum eller salar.
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Vard- och omsorg Anpassningar av lokaler sker i den utstrackning som géar. Anpassningar
ar svarare att gora i de fall personalen arbetar i medborgares hem.

Dubbelbemanning och vaktare kan bli aktuellt i vissa situationer.

Sakerhetsintroduktion med sékerhetssamordnarna ar obligatoriskt for
alla enhetschefer och finns tillganglig fyra ganger per ar.

Anstéllda far vid behov I6pande utbildning i Durewall. Utbildningen leds
av anstallda inom férvaltningen. Delar av forvaltningen uppges ha gatt
den kommungemensamma utbildningen i hot och vald. Manga vill ga
och fler tillfallen 6nskas. Demensutbildningar med baring pa hot och vald
genomfors ocksa dar det ar aktuellt.

Personlarm med tillhérande atgéardsunderlag anvands i vissa fall.

Bedomning

e Vibedomer att det i huvudsak bedrivs ett aktivt forebyggande arbete genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet, utbildningsinsatser och anpassningar av lokaler
mm. Enkétresultaten indikerar att arbetet kan utvecklas, att medarbetare kan go-
ras mer delaktiga och att atgirder i hogre utstrackning vidtas efter intraffade hian-
delser.

e Vibedomer vidare att risker for hot och vald delvis utreds och dokumenteras ge-
nom det systematiska arbetsmiljoarbetet och i andra sammanhang. Bedomningen
grundar sig bland annat pé att alla forvaltningar inte har ett systematiskt arbete
med riskanalyser, giller sarskilt samhallsbyggnadsforvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen.

e Granskningen visar att det finns risk for att medarbetare som arbetar i en annan
forvaltnings lokaler hamnar i klim. Vi instimmer i de synpunkter som framkom-
mit om ett tydligare samordningsansvar for dessa medarbetare.

e Vimenar att det finns verksamheter som behover genomféra utbildningar mer sys-
tematiskt och kontinuerligt.

Vi rekommenderar samtliga namnder att sdkerstdlla att risker for hot och vald i tillrdck-
lig utstrdckning utreds och dokumenteras i verksamheterna.

Vi rekommenderar samtliga namnder att sdkerstdlla att forebyggande atgdrder vidtas
Jor att forhindra att intrdffade hdndelser upprepas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att sdkerstdlla att berord personal
erhaller utbildning och kontinuerliga utbildningsinsatser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berorda namnder att se ver rutiner och an-
svar for personal som vistas i andra verksamheter.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden samt kultur- och fritidsndmnden att
sdkerstdlla att samtliga lokaler anpassas till en tillrdcklig sdkerhetsniva.

2.6 HANTERING AV UPPKOMNA SITUATIONER

Revisionsfraga: Finns tydliga rutiner for hur anstdllda ska hantera uppkomna situat-
ioner och erbjuds stod till anstdllda som blivit utsatta for hot och vald?

Enligt AFS 1993:2 ska sarskilda sakerhetsrutiner finnas for arbete som kan medfora risk
for hot eller vald. Rutinerna ska vara kidnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna. Vidare ska tillbud och hindelser med hot eller vald dokumenteras och utredas.
Arbetstagare som utsatts for hot eller vald ska snabbt fa hjalp och stod for att forebygga
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eller lindra savil fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren ska ha sarskilda rutiner for
detta.

Se dven specifikation av riktlinjer och rutiner i kap 2.4.

2.6.1 Knappt halften av medarbetarna anser att det ar tydligt hur de
ska agera i valdsamma och hotfulla situationer

Av de som besvarat enkéten instammer 49 procent till stor del eller helt i att det finns tyd-
liga rutiner for hur medarbetare ska agera i valdsamma och hotfulla situationer. Drygt 31
procent instammer till viss del och drygt 16 procent instaimmer inte alls. P4 Samhallsbygg-
nadsforvaltningen och social- och arbetsmarknadsforvaltningen ar det en storre andel som
instimmer till stor del eller helt. Pa tekniska forvaltningen, vard- och omsorgsforvalt-
ningen och barn- och utbildningsforvaltningen ar det en mindre andel.

Lite mer dn 78 procent av de som besvarat enkiten uppger att de helt eller till stor del vet
vem de ska vinda sig till om en hotfull eller vildsam situation har intraffat. Endast 3,41
procent uppger att de inte alls vet vart de ska vdnda sig i en sddan situation.

2.6.2 Val kant att tillbud och handelser ska rapporteras och utredas

Situationer som innefattar vald eller hot av olika slag ska rapporteras i skade- och tillbuds-
rapporteringssystemet DF Respons och till nirmaste chef. Chef ansvarar for utredning och
uppfoljning av det som rapporterats in och att medarbetare vet hur samt har mgjlighet att
rapportera skador och tillbud. Chefens uppgift ar ocksa att se till att alla rapporterade
olyckor samt allvarliga tillbud meddelas till Arbetsmiljoverket och Forsiakringskassan. ?
Det framgér av intervjuer att det ar vl kant bland chefer och medarbetare att rapporte-
ring av tillbud och hindelser ska goras. I intervjuer uppges ocksa att det som rapporteras
in i systemet utreds av narmsta chef i enlighet med rutiner i chefshandbok eller egen rutin
pa forvaltningen. Utredningarna uppges variera fran fall till fall och vid behov kontaktas
foretagshélsovarden dar det finns mojlighet till olika stod for individer och grupper.

Av de som i enkdten uppgett att de under det senaste aret blivit utsatt for hot eller vald
uppger drygt 55 procent att hindelsen rapporterats in enligt gidllande rutin. Cirka 22 pro-
cent upplevde att det fick tillrackligt stod att gora en polisanmalan, drygt 5 procent poli-
sanmailde handelsen.

Endast ca 23 procent uppger i enkiten att arbetsgivaren haft ett uppfoljningssamtal med
dem efter hindelsen medan néra 65 procent uppger att arbetsgivaren inte har haft det.

Nedan foljer en beskrivning av forvaltningarnas arbetssatt som lyfts fram i intervjuer.

Namnd Arbetssatt — rutiner och hantering av uppkomna situationer

Barn- och utbildning Rutiner finns, respektive skola har en krisparm. Medarbetare far
information om var det finns information.

Framhaller att det finns en kommungemensam férsakring som de
vid behov hanvisar till och som tacker samtalsstod till utsatta med-
arbetare.

Kultur- och fritid Att rapportering ska ske i DF respons tas upp p& APT:er och vid
introduktion av nyanstéllda.

9 Introduktionsmaterial for sikerhetsarbetet i Ostersunds kommun.
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Att rapportering kan/ska ske och vart uppges vara val kant bland
samtliga medarbetare.

Samhallsbyggnad

Vid introduktion av nyanstallda informeras att rutiner fér hot och
vald finns. Att tillbud ska rapporteras i DF-respons finns ocksa
med i introduktion av nyanstallda samt arligen p&a APT.

Vid ett tillfalle per ar och vid revidering av handlingsplanen upp-
manas de anstéllda att |asa den.

Social- och arbetsmarknad

Rutiner finns.

Forvaltningens chefer ar vana vid besvarliga samtal och klarar
ofta att i tidigt skede genomféra det forsta samtalet med individen
och arbetsgruppen sjéalva.

Krisstod till hela arbetsgruppen samt stdd till individen finns via
avtal med féretagshalsovarden.

Finns aven en intern krisstédsfunktion inom forvaltningen.

Tekniska

Chefshandboken anvands som stdd for hur handelser med hot
och vald ska hanteras. Kontaktar HR vid behov.

Finns en risk att ansvarig chef pa teknisk forvaltning inte har bra
forutsattningar att atgarda arbetsmiljoproblem som uppkommer i
annan forvaltnings lokaler/verksamheter.

Héandelsen kan t.ex. vara en i raden av handelser intraffade mot
personal inom samma fysiska arbetsplats.

Framhaller att det inte gar att dela arenden mellan varandra i sy-
stemet DF respons.

Vard- och omsorg

Vid introduktion av nyanstéllda informeras att riktlinje, rutiner,
samt tillhérande informationsmaterial och workshopsmaterial for
hot och vald finns. Verksamheterna ska ocksa ga igenom detta pa
APT.

Narmsta chef utreder inrapporterade fall, sdakerhetssamordnare
finns som stdd om det behdvs.

Samarbete med stédfunktioner inom kommunen vid behov, exem-
pelvis HR.

Bedomning

e Vibedomer att det ar tydligt och val kint bland chefer och medarbetare att tillbud
och héindelser ska rapporteras men i granskningen framkommer att allt inte rap-
porteras. Genomforda intervjuer visar pa att inrapporterade handelser i huvudsak
utreds av narmsta chef.

¢ Vidare finns i huvudsak tydliga rutiner for hur medarbetarna ska hantera upp-
komna situationer. Enkéten indikerar dock att de endast delvis ar kdnda i verk-
samheten. Tillrackliga rutiner saknas for medarbetarna inom kultur- och fritidsfor-

valtningen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnder att sdkerstdlla att medarbetarna har
vetskap om rutiner for hur de ska hantera hot och vald.
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2.7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berorda namnder be-
driver ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och véld i verk-
samheten.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda naimnder endast
delvis har sikerstillt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald i verksamheten. Brister har identifierats nar det giller de kommuno-
vergripande styrdokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer for-
valtningarnas arbete. Granskningen visar ocksa pa brister da uppfoljning pa kommuno-
vergripande niva endast genomfors och aterrapporteras till styrelsen vartannat ar. Det ar
ocksa oklart om aterrapportering sker till ratt niva inom samtliga namnder. Vidare utreds
och dokumenteras risker for hot och vald i olika utstrackning beroende pa namnd.

2.7.1 Svar parevisionsfragorna

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa féljande underliggande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar
Finns styrdokument och riktlinjer Delvis | Aktuella kommungemensamma riktlinjer finns
for arbetet med hot och vald. endast i delvis utstrackning. Sakerhetspolicyn be-

hover ses over.

I huvudsak finns aktuella styrdokument for en-
skilda forvaltningar med undantag av kultur- och
fritidsférvaltningen.

Foljs forekomsten av hot och vald Delvis | Forekomsten av hot och vald delvis foljs upp. En
upp och analyseras. kommunovergripande sammanstallning som
aterrapporteras till styrelsen gors vartannat ar.
Vissa forvaltningar goér egna uppfdljningar av in-
rapporterade uppgifter. Inom flera namnder note-
rar vi att det ar oklart om uppféljningen aggrege-
ras upp till ansvariga.

Bedrivs ett aktivt forebyggande | hu- | huvudsak bedrivs ett aktivt férebyggande arbete

arbete for att foérhindra och mot- vud- genom det systematiska arbetsmiljdarbetet, ut-

verka hot och vald. sak bildningsinsatser och anpassningar av lokaler.
Enkatresultaten indikerar att arbetet kan utveck-
las.

Utreds och dokumenteras risker Delvis | Risker for hot och vald utreds och dokumenteras

for hot och vald i verksamhet- delvis genom det systematiska arbetsmiljoarbetet

erna. och i andra sammanhang. Samtliga férvaltningar

har inte ett systematiskt arbete med riskanalyser,
det galler sarskilt samhallsbyggnadsfdrvaltningen
och kultur- och fritidsférvaltningen.

Finns tydliga rutiner fér hur an- | hu- | huvudsak finns tydliga rutiner fér hur medarbe-
stallda ska hantera uppkomna si- vud- tarna ska hantera uppkomna situationer men en-
tuationer och erbjuds stdd till an- sak katen indikerar att endast delvis kanda i verk-
stallda som blivit utsatta for hot samheten. Tillréckliga rutiner saknas for medar-
och vald. betarna inom kultur- och fritidsférvaltningen.

Det ar tydligt att tillbud och handelser ska rappor-
teras men i granskningen framkommer att allt
inte rapporteras. Inrapporterade handelser utreds
i huvudsak av ndrmsta chef.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen:
e att se 6ver de kommungemensamma styrdokumenten inom omradet.

e att dvervdga en mer kontinuerlig uppfolining av inrapporterade hdndelser pa
kommundvergripande niva.

Vi rekommenderar samtliga namnder:

e att sdkerstdlla att risker for hot och vald i tillrdcklig utstrdckning utreds och do-
kumenteras i verksamheterna.

e att sdkerstdlla att alla tillbud och hdndelser rapporteras in i tillbuds- och skade-
rapporteringssystemet.

¢ med undantag av vard- och omsorgsndamnden, att sdkerstdlla en kontinuerlig
uppfolining och att uppfoliningen daterrapporteras till ansvariga.

e att sdkerstdlla att forebyggande atgdrder vidtas for att forhindra att intrdffade
hdndelser upprepas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berorda namnder:

e att sdkerstdlla att berord personal erhdller utbildning och kontinuerliga utbild-
ningsinsatser.

e att sdkerstdlla att medarbetarna har vetskap om rutiner for hur de ska hantera
hot och vald.

e att se dver rutiner och ansvar for personal som vistas i andra verksamheter.
Vi rekommenderar kultur- och fritidsnamnden:

e att sdkerstdlla att det finns tillrdckliga och aktuella styrdokument och riktlinjer
for arbetet med att forhindra och hantera hot och vald.

Vi rekommenderar kultur- och fritidsnamnden samt barn- och utbildnings-
namnden:

e att sdkerstdlla att samtliga lokaler anpassas till en tillrdcklig sdkerhetsniva.

Projektledare: Projektmedarbetare:

Anneth Nyqvist Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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BILAGA 1 - ENKATFRAGOR

Hej,

Revisionskontoret i Ostersunds kommun genomfor, pa uppdrag av de fortroendevalda re-
visorerna, en granskning av hot och vald mot anstillda. Granskningen syftar till att be-
doma om kommunstyrelsen och berérda nimnder bedriver ett tillrackligt arbete med att
forebygga och hantera hot och véld inom organisationen. Som en del av granskningen ge-
nomfors en enkit.

Enkiten riktar sig till dig som ar anstélld inom organisationen och som i ditt verksamhets-
utovande riskerar att utsittas for hot eller vald fran ndgon utanfor organisationen. Enka-
ten har skickats ut till ett antal slumpmassigt utvalda medarbetare pa berorda enheter.

Vi dr tacksamma om du tar dig tid att besvara enkaten som i sin tur kommer hjalpa oss att
bedoma om arbetet med att forebygga och hantera hot och vald ar tillrackligt. Enkéaten tar
ca 5-10 min att besvara.

Svaren kommer att hanteras konfidentiellt och enbart sammanstéllas pa 6vergripande
niva.

Tack for ditt svar!

1. Ivilken omfattning har du kontakt med externa personer i din yrkesutov-
ning? (T.ex. medborgare, elev, brukare, anhoriga, klient eller den du handléagger be-
slut at.)

I hog utstrackning
I viss utstrackning
I lag utstrackning
Inte alls

2. Hot och vild riktat mot anstillda har forekommit inom min verksamhet
under de senaste 12 manaderna.
Ja, flera gdnger
Ja, enstaka ganger
Nej
Vet inte/vill ej uppge

3. Jagupplever att det finns tydliga rutiner for hur jag och andra anstiillda
ska agera i vaildsamma och/eller hotfulla situationer.
Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instimmer inte alls
Vet inte

4. Jagupplever att arbetsplatsen ér fysiskt anpassad for att forebygga att hot
och eller vald intraffar. (T.ex. lasta dorrar, passerkort, larm, utrymningsvagar
mim.)

Instammer helt
Instammer till stor del
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Instammer till viss del
Instammer inte alls

Jag arbetar inte i lokal dar det gar att anpassa
5. Jagvet vem jag ska vanda mig till om en hotfull eller valdsam situation har

intraffat
Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instaimmer inte alls
6. Jag har under de senaste 24 manaderna fatt utbildning i hur jag ska han-
tera valdsamma och/eller hotfulla situationer.
Ja, flera ganger
Ja, en gang
Nej
Vet ej
7. Jagupplever att det bedrivs ett forebyggande arbete for att motverka hot
och vald mot anstillda pa min arbetsplats.
Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instimmer inte alls

Vet inte
8. Jag har personligen blivit utsatt for hot och/eller vald till f6ljd av min yr-

kesutovning under de senaste 12 manaderna.

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

Vill ej uppge/ vet inte

= Om nej eller vill ej svara/vet ej pd fraga 8 hoppa till fraga 15
9. Vilken typ av hot eller vald har du blivit utsatt for?

(Flera alternativ kan viljas)

Har inte blivit utsatt

Muntligt uttalat

Via sociala medier

Epost sms eller mms

Telefonsamtal

Forfoljd eller uppsokt hemma

Annan hotfull hiandelse

Fysiskt vald

Skadegorelse

Annat

Vill ej uppge
10.Vem/vilka har utsatt dig for hot eller vald?

(Flera alternativ kan valjas)

Medborgare i den verksamhet jag arbetar

Anhorig till medborgare i den verksamhet jag arbetar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Medborgare i allmanhet

Annan medarbetare (ingar €j i granskningen)

Annat: ......

Vill ej uppge

Rapporterades hiandelsen in enligt giallande rutiner? (Till chef och i DF Re-
spons skade- och tillbudsrapportering)

Ja

Nej

vet inte

Fick du stod av arbetsgivaren att gora en polisanmélan?

Ja, jag fick tillrackligt stod och polisanmalde

Ja, jag fick tillrackligt stod men valde att inte polisanmaéla

Nej, men jag polisanmalde dnda

Nej, hiandelsen polisanmaéldes inte

Vill ej uppge

Arbetsgivare/chef/arbetsledare har haft uppfoljningssamtal med mig efter
handelsen.

Ja

Nej

Vet inte/vill ej uppge

Vidtog din arbetsgivare nagra forebyggande atgirder efter hotet/hoten for
att minska risken att liknande hinder dig eller nigon annan igen?

I hog utstrackning

I viss utstrackning

I lag utstrackning

Inte alls

Vet inte/vill ej uppge

Lamna girna évriga kommentarer kring hur vil verksamheten arbetar
med att forebygga och hantera hot och vald:

Fritt svarsalternativ

Vilken forvaltning arbetar du inom?

Barn- och utbildningsférvaltningen

Kommunledningsforvaltningen

Kultur- och fritidsférvaltningen
Samhillsbyggnadsforvaltningen

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Tekniska forvaltning

Vérd- och omsorgsforvaltningen

Vilken verksambhet ar du (i huvudsak) anstiilld inom?

Forskola/0ppen forskola,

Grundskola/grundsarskola (inkl. fritidshem),
Barn och elevhilsa

Kundcenter

Bibliotek

Fritidsgardar

Kulturskolan

Plan och bygg

Miljo och halsa

Sektor barn och vuxna

Sektor kompetens, arbete forsorjning
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Sektor 6ppenvard
Stad och service
Gata fritid
Fastighet
Avfall VA
Sektor funktionshinder
Sektor sarskilt boende
Annan...
Vill ej uppge

18. Juridiskt kon:
Kvinna
Man

Vill ej uppge



