OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

REVISIONSRAPPORT

GRUNDLAGGANDE
GRANSKNING AV
BARN- OCH
UTBILDNINGSNAMNDEN

Therese Norrbelius,
Certifierad kommunal revisor
Dnr: REV/00021-2020




Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 2 (13)

2021-04-15
Dnr: REV/00021-2020

Innehallsforteckning

1

N O W N

8
9

INLEDNING/BAKGRUND........uuttiiiiiitieecctee e eeciteeeeeere e e e ae e e s e eaaeeesessaaeesssnanaaenas 3
SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING ....coveuevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenes 3
AVGRANSNING. ... eveveeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseeetesesteseseeseseasesesteseneasesesteseseesesestesessesensanens 4
REVISIONSKRITERIER........uuuuttiiiuiiiiiiiiieieieieieieisieenaennnnananenenanannsannnasanannnnnnnnnnnnns 4
ANSVARIG STYRELSE/NAMND.......cocceiriuiieeereeereeereeesesesssesesesesssesesesessssesssesesens 4
METIOD ...ceiiiitieeeieeeiteteee e e ettt e e e e sesssesttaee e e s essssssssaaaaaesssessssssssaaaeessssssssssesnaeens 4
RESULTAT AV GRANSKNINGEN .....oooiiitittettiereeriiirteeeeesessssnnreteeessssssssssnsseseees 4
7.1.1  Verksamhetsplan och budget ...........coevuieeeiiieeiiiiciieceececce e 5
7.1.2  Uppfoljning och rapportering ..........cceeeeeveereenrienrienieesienieeseeeeesseeseee s 5
7.1.3 Beslut Om AtGATAET ...cccveeieiieieiieeeieeceiee et et e et e e ere e e saee e evaeeevaeesaeeesssaeenns 7
7.1.4  Niamndens arbete med internkontrollplan............cccceceveeeeviieeciieecieeeeieeeieee. 8
7.1.5  Vidtagna atgarder utifran foregdende ars granskning .........c.cccceeeveervveennnn. 9
7.1.6  DataskyddSombud...........ccccueeeiiiiieiiieiciiecceecte e 10
RESULTAT EKONOMI OCH VERKSAMHET ..., 10

7.2.1  Uppdrag utifran fullmiktiges 6vergripande mal..........ccccceevvervieeniienrienneennnen. 10
7.2.2  Ekonomiskt resultat forenligt med budget..........cocceeviieiiniiniiiniiiiienee. 11
BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER.........c.ccooeimiireirereirereeessacsenenenas 12
KVALITETSSAKRING ....oveueteteeteeeeeeeeeeeeeeteseeeeseseeseseeteseseesssessesessessseesenessesessesesees 13

UNDERTECKNANDE........ootiiiiiiiiitiiiitetnrtcccrtccccree e seree st e sanee e 13



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 3(13)
2021-04-15
Dnr: REV/00021-2020

1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten foljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Under foregdende ar framkom att nimndens budget varit felriknad sedan 2018, vilket
uppgavs kunna vara orsak till de underskott nimnden haft under négra ar. Namnden re-
kommenderades bland annat att sdkerstélla att det togs fram dokumenterade rutiner for
budgetarbetet och ekonomistyrning samt att tydligare redogora vilka delegationsbeslut
som fattats for att sikerstédlla medborgarnas insyn.

Namnden beslutade 2019 om flera dtgardsplaner for att komma i ekonomisk balans. Pro-
gnosen for helaret 2020 beraknades vid tertialrapporten per april till -19,6 mkr.

Ovanstaende iakttagelser har foljts upp som en del av den grundlaggande granskningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstallande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har ndamnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har ndmnden fattat beslut om atgiarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifran foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrén en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har namnden utsett ett dataskyddsombud?

Resultat ekonomi och verksamhet

 Har nimnden genomfort och dterredovisat faststillda uppdrag?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgréansats till verksamhetsaret 2020. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for naimnden

Mal och budget 2020 (Dnr 00118-2019)

Riktlinje for mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsattningar for mél och budgetarbete (Dnr 0018-2019)
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

Enligt nimndens reglemente ansvarar barn- och utbildningsndmnden for:
1. forskola, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

2. offentligt skolvdsen vad giller forskola, grundskola och grundsérskola.

3. insatsen korttidstillsyn med st6d av lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade avseende elever i grundsirskolan, det vill séga tillsyn efter skoldagens slut till k.
17.00 samt under skollov fran kl. 07.30 till kl. 17.00.

4. tillsyn av enskilt driven forskola, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet enligt
vad som foreskrivs i skollagen.

5. samverkan mellan skola och arbetsliv samt civilsamhallet och dess organisationer.
6. utveckling av e-forvaltning och e-tjanster inom nimndens ansvarsomrade.

7. medelsforvaltning avseende ndamndens verksamhet, innefattande att inkomster inflyter
och att betalningar gors i tid samt att de atgarder vidtas som behovs for indrivning av for-
fallna fordringar. Namnden har darvid ritt att avtala om amorteringsplan upp till tva ar
samt avskriva fordran.
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7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfraga: Har namnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska folja upp och mata effekten av det
man gor.

Forslag till nAmndens verksamhetsplan antogs i oktober 2019 (§74). Namnden faststallde
vid samma tidpunkt "Konsekvensbeskrivning — effektiviseringar, besparingar och intakt-
sokningar ar 2020”. Av protokollsanteckning framgar att Socialdemokraterna, Vinster-
partiet och Miljopartiet inte deltog i beslutet med hanvisning till respektive partiers bud-
getforslag till kommunfullméktige. Nimndens foreslagna budgetram uppgick till 1465,2
mkr. I nimndens budget ingar effektiviseringar, besparingar och intdktsokningar om 13,6
mKr.

Fullmaéktige faststéllde 21 november 2019 en budgetram for nimnden pa 1319,1 mkr. Uti-
fran budgetramen beslutade nimnden i december 2019 (§102) om detaljbudget. Av proto-
kollsanteckningar framgar att fem ledamoter inte deltog i beslutet. Beslut om detaljbudget
har anmalts till kommunstyrelsen, enligt notering i protokoll.

Utifran fullmaktiges dtta kommunovergripande mal har namnden 17 uppdrag fréan full-
maktige och sex egna uppdrag. 11 uppdrag ar stillda till namnden och sex uppdrag till
samtliga nimnder. Namnden har dven 31 nyckeltal som l6pande ska foljas upp varav 15 ar
faststillda av fullméaktige och 16 av namnden.

Inom fullmiktiges kommundévergripande mal om att alla barn och elever ska klara sin ut-
bildning, nd sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslinga larande har nimnden ett
uppdrag om att utveckla ekonomistyrningen for att skapa forutsiattningar for att na de
ekonomiska malen.

Inom fullmiktiges kommundévergripande mal om att kommunen ska vara en modern och
attraktiv arbetsgivare har nimnden i uppdrag att barn- och utbildningsforvaltningen ska
vara en attraktiv arbetsgivare for chefer, medarbetare och framtida medarbetare.

Namnden beslutade i juni 2019 (§50) om att barn- och elevhilsoplanen skulle revideras da
tidigare plan faststilldes 2011. Enligt foregdende ars granskning planerades revidering att
ske under lasaret 2019/2020. Nagon reviderad plan har inte antagits av nimnden och det
finns inget uppdrag om detta registrerat i naimndens verksamhetsplan eller i Stratsys. En-
ligt barn- och elevhilsans verksamhetschef dr anledningen till att planen inte reviderats
att det pagar ett utvecklingsarbete av det systematiska kvalitetsarbetet p4 huvudmanna-
niva och att barn- och elevhilsans plan behover innefatta elevhilsans funktioner. Arbetet
uppges aterupptas under viren 2021.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har antagit en verksamhetsplan och budget i enlighet
med styrmodellen.

7.1.2 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfrdga: Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Namnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.
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Namnden ska tre ganger per ar redovisa till fullméktige hur den fullgjort de uppdrag som
fullmiaktige lamnat. Namndens ska vid redovisningen redovisa for hur uppdrag som dele-
gerats till den fullgjorts. Redovisningen ska lamnas till styrelsen som samordnar de olika
namndernas redovisning.!

Delarsrapport per april (T1) godkindes av ndimnden vid ett extrainsatt méte i juni (§53).
Anledningen till att rapporten inte godkéndes vid ordinarie méte i maj var att underlaget
skickades ut sent. Nimndens prognos for helaret var -19,6 mkr. Prognosen tog inte han-
syn till de extra medel som politiken utlovat for att klara en budget i balans de kommande
aren (22 mkr 2020, 12 mkr 2021 och 6 mkr 2022). I protokollen noteras att det finns 6ns-
kemal om att fullmaktige fattar beslut om de pengar som utlovats av alliansen for att klara
en budget i balans de kommande aren. Nagot formellt beslut har inte fattats av fullmak-
tige.

Delarsrapport per augusti (T2) godkdndes av ndimnden i september (§69). Beslut och terti-
alrapporten har enligt protokollet skickats till kommunstyrelsen. Samtliga uppdrag har
kommenterats i delarsrapporten. Tva uppdrag bedomdes att inte kunna genomféras un-
der aret; “Revidera processen for medborgarinflytande (KS) och implementera den i verk-
samheterna (Alla)” och ”Stadieindela kommunens skolor enligt laroplanen senast hosten
2020”. Uppdraget om medborgarinflytande har inte kunnat paverkas av nimnden ef-
tersom KS inte genomfort sin del, att revidera processen.

Ekonomisk ménadsuppf6ljning har gjorts per februari, mars, maj, september och novem-
ber. Beslut om att godkdnna méanadsrapport per oktober har fattats pa delegation av ord-
forande, 6vriga manadsrapporter har godkéants av namnden.

Namnden beslutade vid sitt mote i februari 2021 (§15) att delegera till ordf6rande om att
godkianna namndens arsredovisning for 2020. Anledningen var att arsredovisningen
skickades till ledamoterna kvallen innan motet. Orsak till delegation framgér inte av pro-
tokollet men beskrivs i delegationsbeslutet. Av delegationsbeslutet, som anmaldes vid
nasta mote, den 2021-03-31, framgar att oppositionen har meddelat att de inte har nagot
att invinda mot arsredovisningen2.

Vi har noterat att det anmalts ett delegationsbeslut till nAmnden om distansundervisning
som undertecknats av kommunstyrelsens ordférande3. Enligt delegationsbestimmelserna
ar namndens ordforande delegat for bradskande drenden.

Forvaltningens sjukskrivningstal och antalet anméalda krankningar och orosanmalningar
har I6pande f6ljts upp av nimnden.

Forvaltningens uppdrag om att aterrapportera arbetet med HOK-184 under véren 2020
har inte genomforts. Anledningen uppges vara den héga arbetsbelastningen inom forvalt-
ningen i och med att den tidigare forvaltningschefen hastigt slutade vilket inneburit att
tillforordnad forvaltningschef aven fungerat som stabschef och bitradande forvaltnings-
chef. Under vren 2021 har en bitrddande forvaltningschef anstéllts vars arbetsuppgifter
kommer att vara att arbeta med HOK-18. Aterrapportering till nimnden planeras att ske
hosten 2021.

Oppna drenden i diariet har delgivits nimnden vid tva tillfillen under iret. Nimnden har
aven informerats om pagdende uppdrag i Stratsyss®.

1 Reglemente fér Barn- och utbildningsnédmnden 5§

2 Delegationsbeslut 2021-03-01 Dnr BOUN 52-2021

3 Delegationsbeslut 2020-05-15 Dnr BOUN 169-2020

4 HOK-18 &r Lararférbundets och Lérarnas Riksforbunds Samverkansr&ds huvudéverenskommelse. (HOK) inneh8ller for-
handlingsprotokoll, I6neavtal och allmanna anstéllningsvillkor samt férslag till lokalt I6neavtal (LOK)

52020-01-17 §12 och 2020-09-30 §77
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Namnden har vidare delgivits narvarostatistik och skolresultat. Namnden har aven givit
forvaltningen i uppdrag att utvardera konsekvenser av besparingsétgirder, anstallnings-
stopp och kopstopp samt att ta fram en beskrivning av hur barnkonventionen beaktas i
forvaltningens verksamhet och namndens beslut.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet.

e Vibedomer att rutiner for utskick av handlingar i tid infor nimndens moten inte
fungerat pa ett helt tillfredstallande satt.

Vi rekommenderar att ndmnden sdkerstdller att handlingar tillhandahdlls i god tid fore
namndens moten for att ge forutsdttningar for ledamoterna att sdtta sig in i drenden in-
for beslut.

7.1.3 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har namnden fattat beslut om datgdrder vid avvikelser fran budget och i
verksamheten?

Manadsrapporter inkl. prognoser har redovisats nimnden. Rapporterade avvikelser mel-
lan prognos och budget redovisas i tabellen nedan:

Manad da prognos | Helarsprognos,
upprattats avvikelse mkr
Februari -13,3 mkr
Mars -19 mkr
April, tertialrapport -19,6 mkr
Maj -19 mkr
Augusti, delarsbok- -6,8 mkr
slut

September +14,4 mkr
Oktober +24,2 mkr
November +27,4 mkr
December +33,1 mkr

Namnden fattade 2020-03-26 beslut om avveckling av tre forskolor. Bakgrunden till be-
sluten ar uppdraget att minska verksamhetens kostnader dar mindre forskolor inte anses
vara héllbara ur en organisatorisk, larmiljomassig och ekonomisk aspekt. I beslutsun-
derlaget har en konsekvensanalys bilagts. V och MP reserverade sig mot besluten.

Namnden har erhallit information om hur verksamheterna anpassats utifran coro-
napandemin.

I samband med tertialrapport per april (§53) beslutade naimnden att begira utokad bud-
getram for okade hyreskostnader. I arsredovisningen redovisas vilka tilliggsanslag som
beviljats av fullméiktige. Summan uppgar till 7,4 mkr och avser IT-kostnader, 6kade hyres-
kostnader i och med stadieindelning och en forskolepaviljong samt prioriterad lonesats-
ning.

I samband med méanadsrapport per maj (§55) beslutade nimnden att ge forvaltningen i
uppdrag att utreda hur det kommer sig att resultatet for forvaltningen okar fran 13 mkr till
21 mkr. Redovisning pA kommande méanadsrapport.
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Vid manadsrapporten per september var arsprognosen kraftigt forbattrad (§81). Orsak
uppgavs vara att budgeterade barn i forskoleverksamheten blivit 300 farre an budgeterat
vilket i pengar motsvarade 24,6 mkr. Det hade ocksa inkommit ytterligare intakter utifran
genomford avgiftskontroll och covid-19-stod fran staten. Besked om de statliga erséttning-
arna inkom i september och ingick darfor inte i prognosen i delarsbokslutet per augusti.

Nir det giller avvikelsen avseende antalet forskolebarn uppger ekonomichefen att budge-
ten berdknas utifran den befolkningsprognos som kommunen enligt direktiv ska utga
frans.

De kommunévergripande uppdrag som bedémdes att ej kunna uppnas vid tertialrappor-
ten per april avsdg genomforande av atgarder for att minska sjukfranvaro och insatser for
att oka upplevelsen av att vara en attraktiv arbetsgivare samt att skapa forutsattningar for
ett hllbart arbetsliv. Orsak uppgavs vara att sjukfranvaron okat och att hantering av coro-
napandemin inneburit att insatser inte kunnat prioriteras.

Vid delarsrapporten per augusti redovisades att uppdraget om att implementera en pro-
cess for medborgarinflytande inte bedomdes att bli genomford. Namnden har dock inte
kunnat paverka detta d& processen forst ska revideras av KS. Vidare bedomdes att stadie-
indelning av en skola inte kommer hinna genomforas under aret. Aven detta uppdrag ar
svart for naimnden att paverka da det kraver investeringar som i dagsléget inte kan priori-
teras, enligt forvaltningschefen.

Bedomning

e Vi bedomer att nimnden hallit sig informerade om orsak till de ekonomiska och
verksamhetsmissiga avvikelser som rapporterats. Atgirder har vidtagits genom att
namnden fattat om att begara utokad budgetram/tillaggsanslag.

7.1.4 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har nadmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande
satt. Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning, som antogs av kommunfullmaktige i
september 2020, ska namnden arligen anta en sirskild plan for den interna kontrollen
inom sina ansvarsomraden. Uppfoljning av den interna kontrollen ska goras till nimn-
derna vid april- och augustiuppfoljning, samt vid arsbokslut.

Namnden antog sin internkontrollplan i januari 2020 (§5). Planen omfattar sju identifie-
rade risker och tio kontrollmoment. Namnden har f6ljt upp internkontrollplanen en gang,
ijanuari 2021 (83).

Risker dar vidtagna atgarder inte har genomforts, eller inte gett tillracklig effekt ar:

- att utlimnande av allmin handling ej sker skyndsamt

- organisering av forskolor for god undervisning och omsorg, svarigheter att organi-
sera personal och att kostnaderna per barn blir hoga

- att sma skolenheter inte far tillgang till elevhalsoarbete

- att barn och elever inte undervisas av legitimerad personal

Av uppfoljningen framgar att delar av kontrollatgirderna inte har prioriterats pa grund av
coronapandemin. Enligt uppfdljningen har inte nagra patagliga brister identifierats. Dock
uppges att arbetet med att skapa och identifiera kontrollmoment behover utvecklas da de
idag ar for omfattande och snarare forebyggande atgarder eller av utredande karaktar.

6 Statisticon
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e Vibedomer att nimnden inte fullt ut bedrivit ett systematiskt arbete med risker ut-
ifran faststélld internkontrollplan. Delar av kontrollatgdrderna har inte prioriterats
pé grund av coronapandemin och nimnden har endast f6ljt upp internkontrollpla-
nen i samband med arsbokslutet. Namnden har infér 2021 identifierat hur kon-

trollatgarder kan utvecklas.

7.1.5 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har namnden vidtagit Gtgdrder utifran foregaende ars grundldg-

gande granskning?

Vid foregaende ars grundliggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad nimnden vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Inféra rutin om att vid beslut om bespa-
ringar genomfora dokumenterade risk- och
konsekvensanalyser.

Ja. Konsekvensanalyser av effektiviseringar, be-
sparingar och intéaktsdkningar har faststéllts i sam-
band med att namnden fattat beslut om verksam-
hetsplan.

Konsekvensbeskrivningar har dven inhamtats och
redovisats avseende; paverkan av Internationella
Engelska skolan, vid avveckling av tre forskolor
samt vid omstrukturering av skolor.

Vid beslut om att avgiftsbeldgga fritidsverksam-
heten avslogs ett yrkande om aterremiss for att ta
fram en konsekvensanalys om hur inskriven fri-
tidsverksamhet paverkar ej inskrivna barn.

Namnden har genomfért en utvardering av bespa-
ringsatgarderna avseende anstallning och
kopstopp under 2019.

Sakerstalla att det tas fram dokumenterade
rutiner for budgetarbetet och ekonomistyr-
ning.

Delvis. Budgetarbetet och rapporteringsproces-
serna har (enligt ekonomichefen) fortydligats av-
sevart mellan 2019-2020. T.ex. har arshjul med
rutiner for budget o rapportering tagits fram, tydli-
gare arbetsférdelning inom férvaltningen, ekono-
merna erbjuder l6pande stod till rektorerna samt
att all rapportering nu sker i Stratsys. All doku-
mentation &ar dock inte fardigstélld annu.

Fortsatt arbeta for att skerstélla kompe-
tensférsorjningen i forskola och skola.

Delvis. Arbete har inte prioriterats under aret pga
coronapandemin. Nagon kompetensforsorjnings-
plan har inte tagits fram. Arbetet med en kompe-
tensforsorjningsmodell har pausats i véantan pa en
workshop som HR ska anordna.

Tydligare redogora i protokollen vilka dele-
gationsbeslut som fattats for att sdkerstélla
medborgarnas insyn.

Ja. Fran och med mars bifogas en forteckning av
anmalda delegationsbeslut.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis vidtagit atgarder utifran liamnade rekommendat-

ioner.
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Vi rekommenderar ndamnden att sdkerstdlla att framtagna processer och rutiner for
budget och ekonomirapportering dokumenteras.

Vi rekommenderar namnden att fortsatt arbeta med atgdrder for att sdkerstdlla kompe-
tensforsorjningen i forskola och skola.

7.1.6 Dataskyddsombud

Revisionsfraga: Har namnden utsett ett dataskyddsombud?

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomraden. I ansvaret ingar att
utse ett dataskyddsombud samt anméla ombudets kontaktuppgifter till Integritetsskydds-
myndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjilvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmissiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméga att utféra uppgifterna. Ombudet ska kunna agera
sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.

Barn- och utbildningsforvaltningens chef beslutade pa delegation om att utse dataskydds-
ombud for naimnden den 2019-09-097.

Bedomning

e Vibedomer att namnden pé delegation utsett dataskyddsombud.
7.2 RESULTAT EKONOMI OCH VERKSAMHET
7.2.1 Uppdrag utifran fullméaktiges dvergripande mal

Revisionsfraga: Har nadmnden genomfort och dterredovisat faststdllda uppdrag?

Av ndamndens uppdrag fran fullmiktige har 16 av 19 genomforts. Féljande uppdrag har
inte genomforts:

- Implementering av processen for medborgarinflytande, forutsitter att processen
forst ska revideras vilket KS ansvarar for.

- Stadieindela kommunens skolor enligt laroplanen senast hosten 2020, dar samt-
liga skolor forutom en har stadieindelats.

- Tafram en handlingsplan for utveckling av skolenheter utanfor stadskirnan, dar
fullmaktiges beredningsgrupp ska komma med forslag under varen 2021.

Samtliga 5 ndimndspecifika uppdrag inom det kommunovergripande malet att “alla barn
och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga la-
rande” bedoms som genomforda. De nimndspecifika uppdragen handlar om att utveckla
ekonomistyrningen och inriktningar som framgar av laroplanen LGR-11 avseende forsko-
lornas undervisning och elevernas trygghet, kunskap och delaktighet genom att fokusera
pa verksamhetens undervisning, trygghet och studiero.

Avseende de nimndspecifika uppdragen hanvisas till att forvaltningen deltar i Skolverkets
”Samverkan for basta skola” for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Enligt be-
skrivning i Stratsys genomfors enkater tva ganger per ar for att identifiera utvecklingsom-
raden, lokalt och ur ett likvirdighetsperspektiv.

7 Dnr BOUN 00192-2019
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Andelen behoriga till gymnasiet har tidigare varit ett kommunovergripande mal. Vi har
noterat att detta nu aterredovisas som ett nyckeltal. Enligt kommunens register var ande-
len behoriga hosten 2020 78% vilket var en procentenhet lagre an hosten 2019. I det upp-
daterade mattet i Kolada for varterminen 20 var andelen 87%. Det innebir en knapp pro-
centenhet hogre an forra varterminen.

Mal och uppdrag om att vara en modern och attraktiv arbetsgivare redovisas som uppnatt.
I kommentar uppges att ett utvecklingsarbete pagar och att sarskilda 16nesatsningar ge-
nomfors for svarrekryterade yrkesgrupper. Det finns inget nyckeltal kopplat till uppdraget
och redovisas inte nagot resultat frain medarbetarenkét eller liknande.

Bedomning

e Vibedomer att namnden genomfort och aterredovisat faststdllda uppdrag pa en
tillfredstallande niva. For tva av uppdragen ar nimnden beroende av kommunsty-
relsen och fullméktiges beredningsgrupp.

Vi rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder for att 6ka andelen genomforda upp-
drag utifran fullmdktiges kommunévergripande mal.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat vid arets slut uppgick till 33,1 mkr. Det ar en forbattring
med 39 mkr jamfort med 2019. Det forbattrade resultatet uppges bero pa att antalet elever
och barn inte uppgar till budgeterat antal, erhédllen kompensation for sjuklonekostnader
pa grund covid-19 och forbattrad ekonomistyrning. Tillskottet och god planering av resur-
ser uppges inneburit att resultatet paverkats positivt.

Under foregdende ar framkom att nimndens budget varit felriknad sedan 2018, vilket
uppgavs kunna vara orsak till de underskott nimnden haft under négra ar. De extra medel
som utlovades av politiken har under 2020 inte behovt utnyttjas.

Av de budgeterade effektiviseringarna pa 13,6 mkr har 11,8 mkr genomforts.8
Av namndens investeringsbudget pa 11,5 mkr har 10,1 mkr nyttjats.

Verksamhetsaret har praglats av coronapandemin men verksamheten uppger att beman-
ningen fungerat battre dn vad som befarades t.ex. genom att samnyttja resurser och att
inte sitta in vikarier. Ersattning for covid-19 uppgar till 14,2 mkr varav en storre del avser
sjuklonekostnader.

Bedomning

e Vibedomer att namndens ekonomiska resultat ar forenligt med budget. Den
storsta delen av 6verskottet beror dock pa felaktig prognostisering av antalet barn
vilket motsvarar 24,6 mkr.

8 protokoll 2021-02-24
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att naimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa
ett iandamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt och att den interna kontrollen i
stora delar varit tillracklig. Avvikelser har noterats avseende tidigare limnade rekommen-
dationer om att dokumentera rutiner for budget och ekonomirapportering och kompe-
tensforsorjningsinsatser som inte prioriterats pa grund av coronapandemin. Namndens
uppdrag fran fullmaktige har genomforts med mindre undantag.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

sultat férenligt med budget?

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- Ja Namnden har antagit en verksamhetsplan och

hetsplan och budget fér sin verk- budget i enlighet med styrmodellen.

samhet?

Har ndmnden haft en uppfdljning Ja Namnden haft en regelbunden uppféljning och

och rapportering av ekonomi och rapportering av ekonomi och verksamhet.

\r%eélézﬁgnnh?et  enlighet med styr- Rutiner for utskick av handlingar i tid infor ndmn-

’ dens moten har dock inte fungerat pa ett helt till-

fredstéllande satt.

Har namnden fattat beslut om at- Ja Namnden har hallit sig informerade om orsak till

garder vid avvikelser fran budget de ekonomiska och verksamhetsmassiga avvikel-

och resultatmal? ser som rapporterats. Atgarder har vidtagits ge-
nom att nAmnden fattat om att begéra utdkad
budgetram/tillaggsanslag.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- | Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran lam-

ifrdn foregdende ars grundlag- vis nade rekommendationer.

gande granskning?

Har ndmnden bedrivit ett syste- Del- Vi bedémer att ndamnden inte fullt ut bedrivit ett

matiskt arbete med risker utifrén vis systematiskt arbete med risker utifran faststalld

en faststélld internkontrollplan? internkontrollplan. Delar av kontrollatgarderna har
inte prioriterats pa grund av coronapandemin och
namnden har endast foljt upp internkontrollplanen
i samband med arsbokslutet. Namnden har infor
2021 identifierat hur kontrollatgarder kan utveck-
las.

Har ndmnden utsett ett data- Ja

skyddsombud?

Andamaélsenlighet/ Ekonomiskt

tillfredsstallande

Har namnden genomfort och ater- Del- Namnden har genomfort och aterredovisat fast-

redovisat faststallda uppdrag? vis stallda uppdrag pa en tillfredstallande niva. For
tv& av uppdragen ar namnden beroende av kom-
munstyrelsen och fullméktiges beredningsgrupp.

Ekonomiskt tillfredsstéllande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Namndens ekonomiska resultat vid arets slut

uppgick till 33,1 mkr. Den storsta delen av dver-
skottet beror dock pa felaktig prognostisering av
antalet barn vilket motsvarar 24,6 mkr.
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Vi rekommenderar namnden att:

e sikerstilla att handlingar tillhandahalls i god tid fore namndens moten for att ge
forutsattningar for ledamoterna att sitta sig in i drenden infor beslut.

o sikerstilla att framtagna processer och rutiner for budget och ekonomirapporte-
ring dokumenteras.

o fortsitta att arbeta med atgirder for att sdkerstilla kompetensforsorjningen i for-
skola och skola.

e vidta atgarder for att sakerstilla att samtliga uppdrag genomfors.

8 KVALITETSSAKRING

Forvaltningschef och ekonomichef har faktagranskat lamnade uppgifter som finns med i
revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor



