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1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

I foregaende ars granskning rekommenderades nimnden att se Gver sina mal.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har namnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har namnden fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifran foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

¢ Har nimnden utsett ett dataskyddsombud?

Maluppfylinad

e Nar namnden genomfort och dterrapporterat faststillda uppdrag?
e Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

3 AVGRANSNING

Granskningen har avgrénsats till verksamhetsaret 2020. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for naimnden

Mal och budget 2020

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsiattningar for méal och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser Gemensamma 6verformyndarnamnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhamtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska f6lja upp och maéta effekten av det
man gor. (Riktlinje — Mal och budget i Ostersunds kommun)

Enligt kommunens styrmodell pagar namndernas verksamhetsplanering under juni till
september.

Niamnden beslutade att foresla fullméktige att besluta om nimndens verksamhetsplan
2020 i september 2019*. Beslutet delgavs dven Are och Krokoms kommuner. I april 2020
antog namnden en reviderad verksamhetsplan. I denna har fullmaktige i Ostersunds kom-
mun beviljat tilliggsanslag avseende 6kade kostnader for hyra samt hgjning av arbetsgi-
varavgifter. Nyckeltalen hade omformulerats jamfort med ursprunglig verksamhetsplan.

I verksamhetsplanen finns ett effektiviseringskrav motsvarande 0,4 mkr och avser mins-
kade kostnader for arvoden.

I verksamhetsplanen ska namnden komplettera fullmaktiges indikatorer i den utstrack-
ning som behovs for att sdkerstilla en &ndamalsenlig uppfoljning och utvardering av den

1 Gemensam éverférmyndarndmnd 2019-09-25 § 30 Dnr 00015-2019
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egna verksamheten. De kommunovergripande mélen mats genom indikatorer. (Riktlinje —
Mal och budget i Ostersunds kommun)

Utifran fullmiktiges dtta kommunovergripande mél har namnden sju uppdrag fran full-
maktige och fem egna uppdrag. Nimnden ska ocksé 16pande folja upp 10 nyckeltal.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har antagit en verksamhetsplan och budget for sin verk-
samhet.

7.1.2 Uppfoljning och rapportering

Revisionsfraga: Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Namnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i férhéallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.

KS foljer manatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos. Nimnderna rap-
porterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullméaktige per den sista april, augusti
och december. (Riktlinje — Mal och budget)

Namndens har foljt upp ekonomi och verksamhet per april och augusti.

Vi noterar att namnden har fattat tvd beslut géllande delérsbokslutet, ett for gemensamma
overformyndarnamnden och ett for “exklusive namndskostnader”. Aven i arsredovis-
ningen behandlas tva separata dokument, men dér ar benimningen “endast kansli”.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet.

7.1.3 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har ndamnden fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmdal?

Efter april hade tre av fullméktiges sju uppdrag genomforts och tvd av namndens egna
uppdrag. Ovriga uppdrag bedomdes som delvis genomférda. Den ekonomiska prognosen
visade pa ett nollresultat, -0,2 mkr. Nimnden beslutade vid behandling av budgetuppfolj-
ningen per april att begira tilliggsanslag med 0,08 mkr avseende 6kade hyreskostnader.
Det finns kommentarer till fullméktiges uppdrag men beslutet innehéller inga dtgarder.

Vid delérsrapporten bedomdes fortfarande tre av fullmaktiges uppdrag vara genomforda
liksom vid tidigare uppfoljning. Daremot gjordes bedomningen att tre, varav ett fran full-
maktige, av de uppdrag som delvis berdknades genomforas efter forsta tertialet inte kom-
mer att genomforas under 2020. Coronapandemin uppges som forklaring till att dessa tre
uppdrag inte kommer att kunna genomforas. Prognosen uppgick till +1,2 mkr.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har kommenterat och analyserat avvikelser gillande bade
fullmaktiges uppdrag och nimndens egna uppdrag vid genomforda uppfoljningar
under aret. Namnden har dock inte fattat aktiva beslut om atgarder.

Vi rekommenderar namnden att fortydliga beslut gdllande dtgdrder for att uppna bade
fullmdktiges uppdrag och de egna namnduppdragen.
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7.1.4 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststdlld internkontrollplan?

Av kommunallagen framgar att nimndens ska se till att den interna kontrollen ar tillrack-
lig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstédllande satt.

Namnden har antagit sin internkontrollplan i februari 2020.2 Planen omfattar totalt 12
olika kontrollmoment.

Namnden har {6ljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Per april hade fem kontrollmo-
ment genomforts och ett hade delvis genomforts. I kommentarerna framgar att 6vriga
kontrollmoment ska genomforas senare.

Per augusti hade sex kontrollmoment genomforts, dvs. ett kontrollmoment mer dn per
april. Tva berdknades delvis vara genomférda. Av kommentarerna framgar att de ej ut-
forda momenten forviantas genomforas under T3.

Vid den slutliga uppfoljningen av internkontrollplanen3 hade sex kontrollmoment genom-
forts, fyra hade delvis genomforts och tva hade inte genomforts. De kontrollmoment som
inte genomforts avser att ta fram en rutin for registrering av allmdnna handlingar samt att
informera om arkivlagen.

I den sammanfattande bedomningen beskriver nimnden att ambitionen var att utarbeta
en rutin for verksamhetens dokumenthantering under 2020 men att detta arbete ej har ut-
forts pga. pandemin. Det framgéar aven att arbetet med detta tas med till 2021.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med risker uti-
fran faststélld internkontrollplan utifran den kontinuerliga uppféljning som gjorts.
Det ar dock anméarkningsvart att inte mer dn hélften av kontrollmomenten har &t-
gardats.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment genomfors.

7.1.5 Vidtagna atgarder utifran foregaende ars granskning

Revisionsfraga: Har namnden vidtagit Gtgdarder utifrdn foregaende ars grundldg-
gande granskning?

Vid foregdende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit dtgarder.

Rekommendation Vidtagen atgéard

Se dver malen Namnden har fatt uppdrag fran fullmaktige
samt tagit fram egna uppdrag. Eftersom styr-
modellen har férandrats &r inte rekommendat-
ionen aktuell.

2 Gemensam 6verformyndarndmnd 2020-02-14 § 2 Dnr 00006-2020
3 Gemensam 6verférmyndarndmnd 2021-02
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7.1.6 Dataskyddsombud

Revisionsfraga: Har ndmnden utsett ett dataskyddsombud?

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomréaden. I ansvaret ingar att
utse ett dataskyddsombud samt anméila ombudets kontaktuppgifter till Integritetsskydds-
myndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjalvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmassiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméaga att utfora uppgifterna. Ombudet ska kunna agera
sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.

Namnden utsag dataskyddsombud i september 20194. Beslutet togs mot bakgrund av att
nuvarande dataskyddsombud avslutat sin anstéllning.
Bedomning

¢ Vibedomer att nimnden har utsett ett dataskyddsombud utifran Dataskyddsfor-
ordningens krav.

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Mal for verksamhet och ekonomi

Revisionsfraga: Har ndmnden genomfort och dterrapporterat faststdllda uppdrag?

Niamnden gor bedomningen att samtliga sju uppdrag fran fullmaktige har genomforts. Av
namndens egna uppdrag har tre av fem uppdrag genomforts. De uppdrag som inte har ge-
nomforts avser riktade och planerade tillsynsbesok samt att sakerstélla tillgdng pa stallfo-
retradare.

Bedomning

e Vibedomer att namnden har genomfort samtliga uppdrag fran fullmiktige men av
namndens egna uppdrag har tva av fem inte genomforts.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat uppgar till +1,8 mkr for 2020. Namnden redovisar inga
storre avvikelser inom nagon enskild verksamhet.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden nar ett ekonomiskt resultat forenligt med budget.

4 Gemensam 6verformyndarnamnd 2019-09-25 § 31 Dnr 00013-2019
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande satt och att den interna kontrollen
har varit tillracklig. Namnden har dock inte genomfort samtliga kontrollmoment i intern-

kontrollplanen.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

sultat férenligt med budget?

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har namnden antagit en verksam- | Ja Namnden har antagit verksamhetsplan och bud-

hetsplan och budget for sin verk- get i enlighet med styrmodellen.

samhet?

Har ndmnden haft en uppfdljning Ja

och rapportering av ekonomi och

verksamhet i enlighet med styr-

modellen?

Har namnden fattat beslut om at- Del- Namnden har kommenterat och analyserat avvi-

garder vid avvikelser fran budget vis kelser gallande bade fullmaktiges uppdrag och

och resultatmal? det egna ndmnduppdraget i tertialboksluten.
Namnden har dock inte fattat aktiva beslut om at-
garder gallande uppdragen.

Har namnden vidtagit atgarder ut- _

ifran foregaende ars grundlag-

gande granskning?

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Namnden har delvis bedrivit ett systematiskt ar-

matiskt arbete med risker utifran vis bete med internkontrollplanen utifrdn den kontinu-

en faststélld internkontrollplan? erliga uppfdljning som gjorts. Samtliga kontroll-
moment har dock inte atgardats.

Har namnden utsett ett data- Ja

skyddsombud?

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt

tillfredsstallande

Nar namnden genomfort och ater- Del- Namnden har genomfort samtliga uppdrag fran

rapporterat faststallda uppdrag? vis fullmaktige men daremot har tvd av namndens
egna uppdrag inte genomforts.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja

Vi rekommenderar namnden att:

e Fortydliga beslut gdllande atgarder for att uppna bade fullmdaktiges uppdrag och

de egna namnduppdragen.

o Sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen genomfors.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

Anneth Nyqvist Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor



