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1 SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kom-
mun genomfort en granskning avseende upphandling av fastighetsunderhall. Syftet med
granskningen har varit att undersoka om det finns en tillfredsstillande intern kontroll av
rutiner for upphandling av fastighetsunderhll, samt att regelverket som styr upphand-
lingsprocesserna fungerar och efterfoljs.

Var sammanfattande bedémning dr att den interna kontrollen for upphandling av fas-
tighetsunderhdll inom flera omréden dr bristfillig vilket dven innebér risker for att re-
gelverken inte efterfoljs. Vi bedomer civen att organisationen avseende upphandling ér
otydlig avseende rutiner, roller och ansvar-.

Bedémningen grundar sig pd foljande iakttagelser och bedémningar:

Utifran att det saknas férvaltningsspecifika rutiner och riktlinjer och att det saknas rutiner
for att folja upp avtalstrohet gor vi bedomningen att nimnden inte fullt ut har sikerstallt
en god foljsamhet mot géllande lagar och regler for upphandling av fastighetsunderhall.
Bristerna kan till viss del hérroras till att organisationen bade inom kommunen totalt och
inom tekniska forvaltningen géllande upphandlingsfragor 4r oklar.

Rutiner kring uppf6ljning av foljsamhet mot ramavtal ér bristfilliga. Den uppf6ljning som
gors 1 nulaget ar inte heltickande och kan ge felaktiga signaler och en alltfér positiv bild av
foljsamheten. Vi ser positivt pd att det inréttats tjéinster bAde inom kommunstyrelsen och
teknisk forvaltning i syfte att forbéttra styrning och uppféljning av inkép men det ar dven
viktigt att rutinerna dokumenteras.

Rutiner for att sikerstilla att griansen for direktupphandling inte éverskrids #r bristfillig.
Kommunen anvénder inte ndgot systemstod for att dokumentera direktupphandlingar vil-
ket innebér att det &r svart att fi en samlad bild bade inom teknisk forvaltning och for
kommunen totalt. Genomforda stickprover visar p# brister gillande dokumentationen av
genomforda upphandlingar da det inte framgar hur konkurrensutsittning har skett.

Det ar inte tillfredsstdllande att en stor andel av inkopen, ca 30 % eller ca 9 mkr, sker ut-
anfor ramavtal. Inkopen uppgar i de flesta fall inte till betydande belopp hos varje enskild
leverantor, men tidsétging for att genomfora inkdp och att det finns risk for fortroende-
skada gentemot avtalsleverantorer ar viktigt att beakta.

Det finns rutiner for att sikerstélla att upphandlingar inte genomfors med oserisa leve-
rantorer. Vid stickprovskontroller har vi inte identifierat négra inkop fran oseridsa leve-
rantorer.

Det finns rutiner for att hantera javsforhéllanden, men samtidigt &r det inte nagon priori-
terad friga inom forvaltningen. Inom ramen for granskningen har vi inte fatt ndgon kin-
nedom om nagra incidenter géllande mutor och korruption men detta ir ingen garanti for
att detta inte forekommer/har forekommit.

Det finns en tydlig ambition om att fraimja konkurrensen och att underlitta fér mindre le-
verantorer att kunna limna anbud. Tekniska forvaltningen har i 18g utstrackning nyttjat
mojligheterna med férnyad konkurrensutsittning i ramavtal och vi menar att nimnden
bor Gverviga att anvinda sig av detta i fler ramavtal an vad som gors i nuliget.
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Upphandling finns med béde i tekniska namndens och kommunstyrelsens internkontroll-
planer for 2020. Balansrdkningsenheten har ingen egen internkontrollplan utan lyder un-
der tekniska nimndens internkontrollplan.

Merparten av foreslagna rekommendationer i tidigare granskning har inte atgardats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och tekniska namnden att:

- sdkerstdalla att rutinbeskrivningar utarbetas for att sckerstdélla en god foljsamhet
mot gdllande lagar och regler.

- sdkerstdlla att det finns tillfredsstdllande rutiner for uppfoljning mot ramavtal.

- sdkerstdlla att rutiner upprdttas och att systemstod infors for att dokumentera
direktupphandlingar. Det dr duen viktigt att det finns en god planering och fram-
forhdllning for att sdkerstdlla att det finns ramavtal inom samtliga omrdden.

- sdkerstalla att forekomsten av jdv, mutor och korruption standigt dr en aktuell
fréga och att det bor ingd som en del i riskanalysen vid framtagandet av den ar-
liga internkontrollplanen.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Ostersunds kommun har ett eget fastighetsbestfind med konstaterat stort underhallsbe-
hov. Upphandlingar inom fastighetsomradet stiller hoga krav gillande f6ljsamhet mot ra-
mavtal, samt det regelverk som styr omféring fran ramavtal till forenklad upphandling.
Merparten av upphandlingarna inom omrédet genomférs av tekniska forvaltningen, det
gemensamma upphandlingskontoret kvalitetssakrar endast underlagen.

Under 2018 genomf6rdes en granskning av inkdp. Erfarenheterna fran den granskningen
motiverar till vissa delar granskning av upphandling av fastighetsunderhll. Bland annat
framkom att samtliga ingdngna avtal inte var inlagda i avtalsdatabasen.

En dndamadlsenlig upphandlingsprocess ir grundlidggande for att tillgodose att re-
surserna inom kommunen nyttjas riatt. Om den interna kontrollen inte ir sikerstilld
i processen finns en risk for att det som upphandlas har kvalitetsbrister och att kon-
kurrensen inte nyttjats.

Det finns en risk for bristande konkurrensutsittning och brott mot ing&ngna avtal om hela
eller delar av upphandlingar enligt ramavtal vid fastighetsunderh&ll omformas till frenk-
lade upphandlingar.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och viisentlighetsanalys bedémt det
angeléget att genomfora en granskning av upphandling inom fastighetsomradet, med fo-
kus pé fastighetsunderhAll.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det overgripande syftet med granskningen ar att underséka om det finns en tillfredsstil-
lande intern kontroll av rutiner fér upphandling av fastighetsunderh&ll, samt att regelver-
ket som styr upphandlingsprocesserna fungerar och efterfoljs.

Revisionsfragor

* Har ndmnden sikerstillt god féljsamhet mot géllande lagar och regler for upp-
handling av fastighetsunderh&ll?

e Finns det dokumenterade rutiner for ink8p inom teknisk forvaltning?

e Finns det rutiner for att folja upp avtalstrohet?

o Finns det rutiner for att sikerstélla att gransen for direktupphandling inte ver-
skrids?

e Vilka kontroller gérs av leverantérer fore inkdp eller att avtal tecknas? Exempelvis
om leverantéren innehar F-skatt eller dr ”svartlistad”?

o Hur hanteras eventuella javsforhillanden?

e Har kommunen vidtagit &tgarder for att frimja konkurrens?

e Finns upphandling med i ndimndens internkontrollplan for 2020?

o Har dtgérder vidtagits utifran tidigare genomférd granskning?

Avgransning

Granskningen &r avgrinsad till gallande ramavtal samt férenklade upphandlingar och di-
rektupphandlingar som genomforts under tiden maj 2019 till april 2020.
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Var bedomning har utgatt fran:

Reglemente for intern kontroll
Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

¢ Kommunallagen (2017:725)

e Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
e Konkurrenslagen

e Upphandlingspolicy

L)

[}

5 ANSVARIG STYRELSE ELLER NAMND

Granskningen avser kommunstyrelsen och tekniska namnden

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer.
Foljande personer har intervjuats:

- Forvaltningschef teknisk forvaltning

- Sektorchef fastighet

- Bitradande sektorchef

- Byggingenjor och samordnare underhéllsarbeten
- Byggingenjor

- Energiingenjor

- Enhetschef projektenheten

- Fastighetsekonom

- Upphandlingschef

- Strategisk upphandlare

- Controller, kommunledningsforvaltningen

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pd avsett sétt. Analyser av data ur leverantorsres-
kontra p& konton avseende fastighetsunderhall har utforts for att dels kontrollera om in-
kop gjorts utanfor ramavtal, dels om griansen for direktupphandling har éverskridits.
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7 OM OFFENTLIG UPPHANDLING

7.1 LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING (LOU)

For att pa basta sitt ta tillvara konkurrensen p4 marknaden och hushilla med skattemed-
len méste offentliga myndigheter f6lja vissa bestimmelser vid inkép. Detta framgar av reg-
lerna for offentlig upphandling:.

Reglerna for offentlig upphandling bygger pd EU-direktiv och ir till stor del likadana inom
hela EU. Grundprinciperna bygger pé objektivitet och 6ppenhet. De upphandlande myn-
digheterna ska vara sakliga och vilja leverantor utifrdn det som képs. Det far inte fore-
komma lojalitet mot det egna landets leverantorer eller tidigare leverantorer. Valet av le-
verantor ska ske pé affirsmassig grund och baseras pé vilken leverantor som erbjuder den
basta varan eller tjansten till de bésta villkoren. Alla leverantorer, oavsett nationellt ur-
sprung, ska fd mojlighet att tdvla pd samma villkor i varje upphandling.

Offentlig upphandling finns till for att:

framja kostnadseffektivt anvindande av skattemedel

framja fri rorlighet inom EU

undanroja ageranden som begransar konkurrens

underlatta for foretag att gora affarer med offentlig sektor

se till att det foretag som siljer de efterfrigade varorna, tjinsterna eller entrepre-
naderna till de mest forméanliga villkoren vinner.

7.1.1 Ramauvtal

Ett ramavtal ér ett avtal som faststéller villkoren for kontrakt som senare ska tilldelas un-
der en viss tidsperiod. Ett ramavtal kan ingds mellan en eller flera upphandlande myndig-
heter och en eller flera leverantorer. Ramavtal kan tecknas for upphandlingar av s&vél va-
ror och tjanster som byggentreprenader. Endast de upphandlande myndigheter som an-
getts i ramavtalet far avropa ifrén detta. Ett ramavtal kan ocks? best av flera delomraden
som kan ingas med olika leverantorer for respektive omrade.

Juridiskt kan man skilja pé tre olika typer av ramavtal:

1. Ett ramavtal med endast en leverantor dér alla villkor faststills pa forhand i sjilva
ramavtalet.

2. Ett ramavtal med flera leverantorer dér alla villkor faststills pa forhand i sjalva ra-
mavtalet.

3. Ettramavtal med flera leverantorer dér tilldelning av kontrakt sker genom en ny
konkurrensutséttning mellan parterna i ramavtalet.

7.1.2 Direktupphandling

Huvudregeln vid offentlig upphandling 4r att avtalet ska foregés av en annonserad kon-
kurrensutséttning enligt reglerna i LOU. I ett antal sirskilt utpekade situationer eller om
- det finns synnerliga skl far dock upphandlande myndighet anvanda direktupphandling,

1 | agen om offentlig upphandling LOU 2016:1145
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Gransen for direktupphandling uppgéar fran 1 januari &r 2020 till hogst 615 312 kr, mot-
svarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster2 Det innebér att det vid berdkning
av vardet av ett avtal ska det maximala belopp som kan komma att betalas sasmmanlagt
under hela den tid som avtalet géller berdknas3. Det innebir att exempelvis eventuella
options- och forldngningsklausuler ska riknas med som om de kommer att utnyttjas. Vid
berdkningen av avtalsviardet ska man inte bara se till virdet av det aktuella avtalet utan
man méste ocksa rikna in alla direktupphandlingar av samma slag som myndigheten har
genomfort eller kommer att genomfora under rakenskapséret.

Detta innebar att den upphandlande myndigheten méste tdnka pa det kommande behovet
vid berdkning av avtalsvirdet samt att det kan handla om liknande inkép men frén olika
leverantorer.

7.1.3 Offentliga upphandlingar som riskomrade

Offentliga upphandlingar framstér som sérskilt utsatta for risk for korruption. Konkur-
rensverket har konstaterat att indikationer om korruption férekommer i 5-10 procent av
de drenden som verkets upphandlingstillsyn 6ppnat under de senaste fem aren.

Det finns enligt Konkurrensverket flera anledningar till att offentliga upphandlingar &r
sarskilt utsatta for korruption;

- Offentliga upphandlingar omfattar stora ekonomiska virden

- Offentliga upphandlingar innebér tata kontakter mellan foretradare for leveranto-
rer och myndighetsforetradare. De nara banden mellan offentliga tjanstemin, i
synnerhet kommunala tjanstemén, tycks medfora att dessa ar utsatta for en 6kad
korruptionsrisk.

- Kontrollsystem och regelverk har inte anpassats till ett samhélle dar det offentliga
fullgor en allt storre del av sina dtaganden genom upphandlingar snarare dn i egen
regi.

Vidare framkommer att upphandlare av flera anledningar generellt sett ar relativt mot-
stdndskraftiga mot olika former av otillborlig péverkan. Offentliga upphandlingar innefat-
tar dock fler personer och personalkategorier inom en upphandlande myndighet som i
manga fall saknar den utbildning och kunskap som upphandlarna besitter. Darfor ar det
viktigt att upphandlarna inom organisationen sprider kunskapen inom samtliga delar av
organisationen som deltar i upphandlingsprocessen

Oppenhet och offentliggérande i upphandlingsprocessen anses allmint vara det bésta siit-
tet att forebygga korruption. Vid genomf6érandet av en direktupphandling finns det till
skillnad fran ovrig upphandling inte négot krav pd annonsering eller anbud i viss form.
Vid direktupphandling dr graden av insyn ocksa ldgre jamfort med en annonserad upp-
handling och det finns inte samma méjligheter till 6verprovning i domstol. Dessutom ge-
nomfors de normalt av fler personer inom myndigheten.

Konkurrensverket menar att mot bakgrund av ovanstdende ar det viktigt att det finns goda
rutiner for direktupphandling inom varje myndighet.

2 Troskelvardet for varor och tjanster uppgdr till 1,4 mkr for statliga myndigheter och ca 2,2 mkr for évriga upphandlande
myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgér troskelvardet till ca 54,9 mkr. Beroende pé beloppsgrans kan
olika férfaranden vdljas for upphandling.

3 Upphandlingsmyndighetens végledning for direktupphandling
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 ORGANISATION FOR UPPHANDLING AV FASTIGHETSUNDERHALL

Sju av lanets dtta kommuner samarbetar inom upphandling via ett gemensamt upphand-
lingskontor. Kontoret styrs politiskt av Gemensam nimnd for upphandlingssamverkan
(GNU). Upphandlingskontoret gér bdde gemensamma och enskilda upphandlingar av va-
ror och tjénster p& uppdrag av kommunerna.

Vid intervjuer framkommer att det inom Ostersunds kommun finns en ambition att det
ska finnas en upphandlingssamordnare per forvaltning, vi har dock inte funnit ndgot
skriftligt dokument som st6djer detta. Det har dock saknats en dvergripande funktion som
héller ihop och samordnar upphandlingsfrigor inom kommunen. I granskningen har det
dven framforts att det inte har varit helt tydligt vilken roll upphandlingskontoret ska ha
gentemot forvaltningarna.

Fullméktige har under mélet *I Ostersund dr kommunen en modern och attraktiv arbets-
givare” formulerat ett uppdrag om att effektivisera det kommunévergripande arbetet med
upphandlings- och inképsfragor.

Ett utvecklingsprojekt for inkopsstyrning har pigétt inom kommunstyrelsen/KLF men av-
brots tillfalligt nér projektledaren slutade. Projektet ska, enligt vad som framkommit vid
intervjuer, drivas vidare och en avtalscontroller och en inképscontroller ska anstillas p&
avdelningen Juridik och Sikerhet under kommunstyrelsen. Syftet 4r att stirka inkép- och
upphandlingsfragor i kommunen, bl.a. mot bakgrund av att det forekommit en del éver-
provningar mot ramavtal men dven for att sékerstélla bade en béttre styrning av inkdp och
en bittre uppf6ljning av ramavtal.

Vid intervjuer framkommer att eftersom avtalstroheten har varit hég i upphandlingskon-
torets uppfoljningar har inte teknisk forvaltning tidigare sett upphandling som nigot pro-
blemomride. Medarbetare inom férvaltningen har dock haft synpunkter p& métningen
och mot denna bakgrund genomférdes ett genomlysningsprojekt vars resultat finns i for-
studierapporten; Upphandling och inkdpsstyrning pa Teknisk férvaltning. Genomlys-
ningen har visat pa behov av att utveckla inkdpsprocessen och utifran rekommendation i
forstudien har en ny tjanst tillsatts som inkopssamordnare. Inképssamordnaren ska bl.a.
ansvara for att samordna forvaltningens avtal, avrop pé avtal och direktupphandlingar
samt att f6lja upp inkop och avtal.

8.1.1 Fastighetsunderhdll - beslutsgdng och hantering

Forvaltningen av kommunens fastigheter skots av Sektor fastighet som organisatoriskt
finns inom Tekniska ndmnden, men sedan 2020 styrs av Finans- och ledningsutskottet
som en balansrikningsenhet- intraprenad4. Avseende beslut om upphandling (beslut om
upphandling, igdngséttning av investeringsprojekt och tilldelning) regleras detta i Kom-
munstyrelsens delegationsbestimmelser.

I Ostersunds kommun budgeteras och redovisas fastighetsunderhall pé flera olika sitt;
Driftkostnader

Akut och planerat underhall utgérs av en viss del av internhyran (kr/kvm) och det totala
beloppet uppgér till ca 25-30 mkr &rligen. Underh&ll inryms i Sektor Fastighets budget

4 Balansrakningsenheten - intraprenaden styrs av en bolagsliknande styrelse och fastighetsdirektor utifrén fullmiktiges be-
slutade direktiv. Ekonomistyrningen blir avgrénsad i och med att intraprenaden fr en egen resultat- och balansrakning for
att &skddliggora ekonomin i fastighetsbestdndet. Kommunfullméaktige 2019-02-07 § 9 Dnr 00930-2017)
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inom tekniska nimnden, men avser de fastigheter som dgs av kommunstyrelsen. Sektor
Fastighet beslutar sjilvstindigt om &tgérder utifran en upprattad underhallsplan. For
denna typ av fastighetsunderhall krévs inget igdngséttningsbeslut: Denna del har ingétt i
de stickprover vi har gjort i granskningen.

Investeringar

e Investering

En investering kéinnetecknas av att den hojer status eller tillfor en ny eller fordndrad
funktion av ndgot. Investeringar hanteras i investeringsbudgeten och foregés av ett és-
kande. Internhyran héjs med tillkommande kapitalkostnader och driftkostnader och det
dr den nyttjande forvaltningens ansvar att tillse att den 6kade hyran ryms inom driftbud-
get. Investeringsbudgeten faststills av kommunfullméiktige pa projektniva.

e Re-investering

Re-investeringar &r en investering av en komponent som byts ut men inte tillfor nigot nytt
och dir virdet Sverstiget ett prisbasbelopp. Re-investeringar dr en del av investeringsbud-
geten men investeringen innebér i regel inte 6kade kapitalkostnader.

Omforing av medel

Savil enskilda namnder som tekniska nimnden kan ansoka om investeringsmedel. Full-
miktige kan faststilla budgeten antingen for den berérda namnden eller pa teknisk
namnd. For att kunna genomfora projektet och fatta erforderliga beslut gillande igéng-
sittning kravs dock att budgeten 6verfors till teknisk ndmnd vilket krédver beslut i fullmak-
tige. Vid intervjuer framfors att detta ir ett tidskrdivande moment som innebir att det kan
ta tid innan projekten kan pabdrjas.

Beslutsgang

Investeringsprojekt faststills av kommunfullméktige p& projektnivé. Samtliga investe-
ringsprojekt kréver igingsittningstillstind. Enligt de nya delegationsbestdmmelserna har
sektorchef fastighet delegation upp till 3 mkr, forvaltningschefen har delegation upp till 10
mkr for investeringar ver 10 mkr fattas beslut av Finans- och ledningsutskottet.

Oavsett om det ir ett drift- eller investeringsprojekt krivs beslut om upphandling. Ett sa-
dant beslut fick tidigare fattas p& delegation av sektorchef f6r belopp upp till 50 mkr och
forvaltningschef 6ver 50 mkr. Enligt de nya delegationsbestdmmelserna ér beloppen 1,4
mkr respektive 2,8 mkr. Fér upphandlingar utéver 2,8 mkr krévs beslut av kommundirek-
toren.

8.2 RUTINER OCH RIKTLINJER AVSEENDE INKOP

Revisionsfraga: Finns det dokumenterade rutiner for inkép inom teknisk forvaltning?

Kommunens upphandlingar styrs av en upphandlingspolicy med tillimpningsforeskrifter
som faststillts av den gemensamma ndmnden. Policyn géller for samtliga deltagande
kommuner. P& kommunens insida finns ytterligare beskrivningar av upphandlingsproces-
sen. Det finns dven en avtalskatalog dir bide gemensamma och forvaltningsspecifika avtal
kan registreras.

Inom teknisk forvaltning och Sektor Fastighet saknas forvaltningsspecifika dokumente-
rade rutiner for upphandling och inkép. Forvaltningen menar sjilva att de inte ser ndgot
behov av egna rutiner utan att det dr en kommundvergripande process.
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Nar det géller fastighetsunderhéll gors upphandlingar i huvudsak av underh&llssamord-
nande byggingenjor i samverkan med en strategisk upphandlare frin upphandlingskon-
toret. Tidigare fanns en person som samordnade upphandlingarna inom den tekniska for-
valtningen. Avsaknad av en samordnande funktion innebér, enligt vad som lyfts vid inter-
vjuer, att det inte finns nagon gemensam samsyn pa upphandlingsprocessen. Det saknas
darmed en gemensam larandeprocess t.ex. avseende hur ett férfrﬁgningsunderlag bor ut-
formas. Det visade sig dven att pAdminnelser om att ett ramavtal var pa vig att 16pa ut
skickades till en person som slutat, vilket har inneburit férseningar av ramavtalsupphand-
lingar. Rutinen ar nu dndrad s att pAminnelsen gér till en funktion istillet for specifik
person.

Enligt upphandlingskontoret borde alla avtal laggas in i avtalskatalogen, men det finns
inga krav pé att detta ska ske. Teknisk férvaltning har, enligt upphandlingskontoret, kom-
mit igdng med att registrera sina avtal medan det finns andra forvaltningar som inte har
kommit lika l&ngt. Upphandlingskontoret har som rutin att i samband med att nya avtal
tecknas erbjuda hjalp med att ldgga in avtalet i katalogen, men det dr upp till den upp-
handlande enheten om det ska goras eller inte. Upphandlingskontoret har inte nigot upp-
drag att bevaka att avtal registreras och de kan inte heller stilla nigra krav pa forvaltning-
arna. Upphandlingskontoret uppger att kommunen haft en frikostig syn p& hur inkop ska
goras och manga medarbetare har inte haft koll p& avtal och produkter. En forklaring upp-
ges av upphandlingskontoret vara att det har varit svért att pd ett enkelt sitt terfinna gal-
lande avtal.

Upphandlingschefen genomfor pd uppdrag utbildningar i LOU for politiker och tjanste-
man. Enligt intervjuade pa teknisk férvaltning har det forekommit fa utbildningar for av-
delningen som arbetar med fastighetsunderhéll. Daremot har projektenheten &rliga ut-
bildningar.

8.2.1 Rutiner och krav vid direktupphandling

Enligt LOU finns det krav pa att upphandlande myndigheter ska faststilla riktlinjer for di-
rektupphandlings. Ostersunds kommun har tagit fram en rutin fr direktupphandling vil-
ket uppfyller kravet.

Rutiner for bestéllare framgér pd upphandlingskontorets hemsida. Som ett forsta steg
kontrollerar bestillaren om det finns ett befintligt avtal for det som ska kopas eller om det
ar né’lgon upphandling som pégér eller phneras inom omradet. Om det saknas avtal och
virdet dr 1agt eller om de finns synnerliga skil ar det, enligt kommunens upphandlingspo-
licy, mgjligt att genomfora en direktupphandling om inte virdet verstiger gransvirdet. Ar
beloppet hégre ska upphandlingskontoret kontaktas for att genomfora en samordnad upp-
handling.

Enligt LOU ska direktupphandling 6ver 100 000 kr dokumenteras.¢ Dokumentationen ska
vara tillrdcklig for att motivera myndighetens beslut. Enligt Konkurrensverket kan det
dock vara lampligt att dokumentera samtliga upphandlingar oavsett virde.

Av kommunens rutin framgér att upphandlingen ska dokumenteras och diarieféras om
virdet 6verstiger 100 000 kronor. Vad som ska ingé i dokumentationen framgar av upp-
handlingskontorets checklista.

Om vardet understiger 100 000 kronor riacker det att forvissa sig om att priset ar rimligt.
Inga krav pa dokumentation finns, vilket inte f6ljer Konkurrensverkets rekommendat-
ioner, se avsnitt 7.1.2.

5 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling LOU 19 kap. 7§
619 kap. 30 § LOU
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Bedomning

e Vibedomer att det till stor del saknas forvaltningsspecifika rutinbeskrivningar gil-
lande inkdp och upphandling inom teknisk férvaltning. Vi menar att de kommun-
gemensamma rutinbeskrivningarna kan behova tolkas och anpassas till forvalt-
ningens specifika forutsittningar.

e Konkurrensverket har uttalat att &ven upphandlingar under 100 000 kronor bor
dokumenteras och vi menar att tekniska forvaltningen bor 6vervéga att infora ett
krav pa dokumentation av dessa upphandlingar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och tekniska forvaltningen att sdkerstdlla att ru-
tinbeskrivningar utarbetas for att sékerstdlla en god foljsamhet mot géllande lagar och
regler.

8.3 UPPFOLINING AV AVTALSTROHET

Revisionsfrdga: Finns det rutiner for att félja upp avtalstrohet?

I Konkurrensverkets rapport "Korruption och osund konkurrens i offentlig upphandling™
framgar bl.a. att m&nga upphandlare anser att det rader en brist pa avtalsuppf6ljning hos
upphandlande myndigheter. De menar att det bortprioriteras samtidigt som de anser att
korruption oftast uppstar vid avtalsférhandlingen efter det att upphandlingen ar avklarad.
Det ar upp till varje upphandlande myndighet att ha en gedigen och noggrann avtalsupp-
foljning. Konkurrensverket menar att en forutsittning for en god avtalsuppfoljning ar
dokumentation av alla beslut i en upphandling.

8.3.1 Avtalsuppfoljning

Inom kommunen foljs ramavtalstrohet upp fyra ganger per ar och uppfdljningen finns do-
kumenterad i tertial-, delérs- och arsbokslut. Uppfoljning gors i nuldget endast av att in-
kop sker hos leverantor diar kommunen har ett avtal, inte av att ritt varor kops fran ratt
leverantor. Upphandlingskontoret ser ett behov av ytterligare uppf6ljning pa évergripande
niva i kommunen och behovet har dven kommit fram genom olika projekt inom omréadet.
Enligt intervjuade ska den nyinréttade tjdinsten som avtalscontroller starka denna uppfolj-
ning.

Teknisk forvaltning har inte haft rutiner for en strukturerad uppfoljning av inkop, varken
av de gemensamma ramavtalen eller de ramavtal som upphandlats av forvaltningen sjélv.
Aven hir tillkommer en nyinrittad tjanst som inkdpscontroller. Enligt de uppféljningar av
avtalstrohet som KLF/upphandlingskontoret har genomfort har avtalstroheten uppgétt till
08-100 % varfor forvaltningen tidigare inte har bedémt upphandling som négot riskom-
rdde. Medarbetare inom forvaltningen har dock ifrgasatt métningen och forvaltningsche-
fen bestéllde en genomlysning.

I den genomforda forstudien inom teknisk forvaltning framkommer ett antal brister gal-
lande foljsamhet till ramavtal, bl.a. framkommer att &ven i de fall inkop sker hos ratt leve-
rantor upphandlas inte de varor som foérvaltningen har avtalspris pa.

En forklaring till att inkop sker utanfor avtal uppges, vid flera av de intervjuade, vara att
det sokbarheten bland ramavtalen i avtalskatalogen ar begransad.

7 Konkurrensverket Rapport 2020:1
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Fastighetsunderhall

Uppf6ljning av ramavtal avseende fastighetsunderhéll sker inte kontinuerligt. Varken upp-
foljning med leverantdren eller av att inkopen #r korrekta. Uppfoljning av storre projekt
sker vid byggmoten, men detta dr inte aktuellt vid 16pande underhall. I de nya ramavtalen
finns det en klausul kring &rlig uppf6ljning och vid intervjuer framgar att det finns en am-
bition att dessa uppfoljningar ska genomforas. Vidare framfors att det ar vanligt att anlita
leverantdrer som upphandlats for storre byggentreprenader dven for underhall dir det ar
praktiskt i tid och avstind.

En av ingenjorerna beskriver att det finns risker fér att uppféljningen blir personberoende
vilket har inneburit att projekt tvingats forlangas.

Vid var genomgang av utfort fastighetsunderhall har det varit svart att fi klarhet i vilka le-
verantorer kommunen har ramavtal med. Varken teknisk férvaltning eller upphandlings-
kontoret kan pa ett enkelt sitt ta fram tidigare ramavtal for att kunna se nér det har 16pt
ut.

Bedomning

e Vibedomer att rutiner kring uppfoljning av féljsamhet mot ramavtal ar bristfalliga.
Den uppfoljning som gors i nuléget &r inte heltdckande och kan ge felaktiga signa-
ler och en alltfor positiv bild av féljsamheten. Vi ser positivt pa att det inrittats
tjanster bade inom kommunstyrelsen och teknisk férvaltning i syfte att forbattra
styrning och uppfoljning av inkép men det ar dven viktigt att rutinerna dokument-
eras.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och tekniska ndmnden att sckerstdlla att det finns
tillfredsstdllande rutiner for uppfolining mot ramavtal.

8.4 DIREKTUPPHANDLING

e [inns det rutiner for att sckerstdlla att grdansen for direktupphandling inte over-
skrids?

8.4.1 Kontroll av gransen for direktupphandling

Det saknas ett digitalt system for att ha en samlad bild av samtliga direktupphandlingar,
béde for Ostersunds kommun som helhet och inom teknisk forvaltning. Detta innebar att
det kravs en sékning i ekonomisystemet for att fd information/kontroll pd om grinsen for
direktupphandling ar pa vig att 6verskridas. Medarbetarna pa teknisk forvaltning har
dock endast atkomst till den information i ekonomisystemet som beror den egna forvalt-
ningen. Eftersom gransen for direktupphandling giller hela kommunen méaste de i s fall
kontakta ekonomi- och finansavdelningen for att fi uppgift om de totala inkdpen. Vid av-
stamning med ekonomi- och finansavdelningen har vissa férvaltningars ekonomichefer en
hogre behorighet och det pagar en 6versyn for att identifiera vilka medarbetare som kan
ha behov av en utékad behorighet.

Det forekommer inte ofta att dessa kontroller gors enligt de intervjuade, kontroller gors
oftast inte heller inom den egna forvaltningen. Diremot gors kontroller av direktupp-
handlingar i 2020 ars internkontrollplan. Dessa kontroller avser dock redan genomforda
upphandlingar, dvs. €j i samband med upphandlingens genomférande.
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8.4.2 Dokumentation av direktupphandlingar

Enligt kommunens riktlinjer ska direktupphandlingar diarieforas. Vid intervjuer inom
teknisk forvaltning framkommer att dessa diariefors i respektive projekt. Projektmappen
finns antingen i en fysisk mapp eller i projektledarens dator.

Flera av de intervjuade uppger att det finns behov av ett systemstod for att dokumentera
upphandlingar. Redovisningsenheten har verktyg for uppfoljning, men det ér bara upp-
handlingskontoret som anvander detta.

Bristande rutiner for kontroll av ramavtal och risk for att hamna 6ver gransen for direkt-
upphandling ir kind inom forvaltningen. Det dr ocksé kéint att det forekommer att for-
valtningarna har genomfort direktupphandling av samma slag utan kinnedom av varand-
ras inkop. Detta innebér en risk for att gransen for direktupphandling 6verskrids totalt
sett i kommunen. Som ett sitt att minska risken ldggs information om nya ramavtal ut pa
kommunens intranit, insidan samt att sektorchef informerar om nya avtal vid lednings-
moten.

Vi har begirt ut dokumentation pé 16 inkop 6ver 100 000 kronor. Underlag i form av of-
fert, avtal eller avrop finns for samtliga. For de som har upphandlats finns flera offerter till
2 inkop och f6r 8 inkdp finns det offert, bestéllning eller avtal med aktuell leverantor men
det saknas dokumentation om hur konkurrensutsittning har skett. Ovriga 6 inkdp visade
sig vara avrop frin ramavtalsleverantorer, vilket vi inte hade kunskap om vid uttaget av
vart urval mot bakgrund av svrigheter att fi en bild av aktuella ramavtal.

8.4.3 Stickprov

Vi har analyserat verifikationer kodat pé fastighetsunderhall fér perioden 2019-05-01--
2020-04-30 for att undersoka inkdpsmonster samt forekomsten av inkop utanfor avtal.

Under perioden har inkop frén externa leverantorer gjorts for ca 28 mkr kodat med aktivi-
tet for underhall. I tabellen nedan framgér inkopsvolymerna per leverantor uppdelat pa
olika beloppsintervall. Intervallen speglar beloppsgranser i LOU, dér direktupphandlings-
gransen uppgar till 615 000 kronor och dokumentationskrav vid direktupphandling upp-
kommer vid 100 000 kronor.

Antal Andel % Belopp  Andel %

Inkdp 6ver 615 000 kr 12 8,5% 17854659 62,5%
Inkdp 100 000-615 000 kr 30 21,3% 8508900 29,8%
Inkdp 10 000-100 000 kr 49 34,8% 1999 882 7,0%
Inkép < 10 000 kr 50 355% 200064 0,7%

141" 100,0% 28563505  100,0%

Tabellen ovan visar att teknisk férvaltning har gjort inkép avseende fastighetsunderhall
under 10 000 kr frin ca 50 olika leverantorer och inkép under 100 000 kronor har gjorts
fran 99 olika leverantorer. Det motsvarar ca 70 procent av leverantorerna. Inkopsvolymen
fran dessa leverantorer uppgar ddaremot endast till ett varde av 2,2 mkr vilket motsvarar ca
7,7 procent av den totala inképsvolymen. Detta visar att det gérs ménga smainkop fran
ménga olika leverantorer.

Om hela kommunen riknas in ar det fortfarande 14 leverantérer av de ovanstaende 50 le-
verantorerna dar inkop har gjorts under 10 000 kr och ytterligare 27 under 100 oookr.

Av de inkop som har gjorts 6ver direktupphandlingsgrinsen saknas ramavtal for 2 av 12
leverantorer. Om en avstimning gors for hela kommunen visar detta pa att gransen for di-
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rektupphandling har 6verskridits frén ytterligare ett tiotal av de leverantérer som har anli-
tats for fastighetsunderhall. Det bor dock fortydligas att griansen for direktupphandling
gller f6r hela avtalsperioden, vanligtvis 4 &r, medan var analys bygger pé 1 &rs inkop.

Vidare visar var analys pé att ca 30% av inkdpen, beloppsmissigt (ca 9 mkr), sker hos en
leverant6r dér det saknas ramavtal, entreprenadavtal eller Kommentusavtale. Vid tid-
punkten for granskningens genomforande framkom att det av olika anledningar saknas
ramavtal f6r El, Hissar, Takldggning, Platslagare och VVS. I avvaktan pa nya ramavtal gors
upphandling frén tidigare avtalsleverantorer alternativt genom direktupphandling. Upp-
handlingskontoret menar att det krévs en béttre planering och framférhllning vid upp-
handlingar for att sikerstilla att det alltid finns aktuella avtal.

Vi har dven funnit en storre faktura som avser dndrings- och tilliggsarbeten (ATA) i ett
storre projekt som har kodats som underhall. Vi har inom ramen fér granskningen inte
gjort ndgra djupare analyser men vid avstimning med upphandlingschef finns en generell
otydlighet géllande hur ATA ska behandlas inom ramen fér LOU.

Bedomning

e Vibedomer att rutiner for att sikerstélla att gransen fér direktupphandling inte
overskrids &r bristfalliga. Kommunen anvinder inte ngot systemstod for att doku-
mentera direktupphandlingar vilket innebér att det 4r svart att f en samlad bild
bade inom teknisk férvaltning och for kommunen totalt.

e Genomforda stickprov visar pé brister géllande dokumentation av genomférda
upphandlingar dé det inte framgér hur konkurrensutséttning har skett.

e Vibedomer att det inte &r tillfredsstéllande att en stor andel av inkdpen sker utan-
for ramavtal. Inkdpen uppgér i de flesta fall inte till betydande belopp, men tidsit-
géng for att genomfora inkSp och att det finns risk for fortroendeskada gentemot
avtalsleverantorer ar viktigt att beakta.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen/tekniska ndmnden att sikerstilla att rutiner upp-
rdttas och att systemstéd infors for att dokumentera direktupphandlingar. Det ér dven
viktigt att det finns en god planering och framforhéllning for att séikerstilla att det finns
ramavtal inom samtliga omrdden.

8.5 KONTROLL AV LEVERANTORER

Revisionsfraga: Vilka kontroller gors av leverantorer fore inkop eller innan avtal teck-
nas? Exempelvis om leverantéren innehar F-skatt eller ér “svartlistad”?

8.5.1 Kontroller enligt LOU

Obligatorisk uteslutning av leverantdr ska enligt 13 kap LOU géras om leverantoren enligt
en dom som vunnit laga kraft 4r démd for brott som innefattar organiserad brottslighet,
bestickning, bedrégeri, penningtvitt eller finansiering av terrorism, terroristbrott eller
ménniskohandel. Aven obetalda skatter och socialforsikringsavgifter samt missforhéllan-
den i 6vrigt i friga om en leverantors verksamheter utgor grund for att utesluta leverantor
for att delta i en upphandling.

8 Kommentus &r ett affarsstod for offentlig sektor som dgs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som tar fram ramav-
tal som kommuner och regioner kan avropa frén.
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Innan ett kontrakt tilldelas en leverantor ska leverantérens lamplighet kontrolleras. En
forandring i LOU jamfort med tidigare ar att det ar obligatoriskt att kontrollera doku-
mentation rérande brottslighet avseende leverantorer som myndigheterna avser att till-
dela kontrakt.? Det finns en méjlighet for leverantorer att anvinda sig av ett standardfor-
mulir avseende egen forsikran, ESPD.1° Genom att limna en egen forsakran behover inte
leverantoren lamna in alla bevis som #r nodvindiga for leverantdrsprovningen redan i
samband med anbudet eller anbudsansokan. Bevis maste dock lamnas in fore tilldelnings-
beskedet.

Laga anbud

Enligt reglerna ir den upphandlande myndigheten eller enheten skyldig att ifrédgasitta
onormalt lga anbud. Bedémningen av om ett anbud har ett missténkt ldgt anbudspris ska
avgoras i forhallande till fsremalet for upphandlingen. Vid denna bedémning kan bland
annat uppgifter frin bransch- eller fackforbund tjdna som végledning eller prisbilden i
jamforbara upphandlingar.

En upphandlande myndighets eller enhets begéran om férklaring kan till exempel gilla
om leverantéren kan utnyttja sirskilt kostnadseffektiva metoder, tekniska 16sningar eller
ovanligt gynnsamma forhallanden for att fullgora kontraktet, hur leverantoren avser att
fullgéra kontraktet med avseende pé tillimpliga miljo-, social- eller arbetsrittsliga skyl-
digheter, eller om leverantoren kan fa statligt stod.

Om myndigheten eller enheten har begirt en forklaring av priset och leverantéren inte pa
ett tillfredsstillande sétt kan forklara sitt pris ska anbudet forkastas.

8.5.2 Kontroller inom Ostersunds kommun

I Ostersunds kommuns mall fér genomforande av direktupphandling framgér att “tank
ocksa pa att kontrollera att leverantoren inte har négra skatteskulder eller liknande, innan
anbudet antas”.

Upphandlingskontoret hjilper forvaltningarna att kontrollera leverantorer fére upphand-
ling och denna kontroll &r en del i den kvalitetssikring som genomfors innan avtal skrivs
under. Daremot forekommer det ingen systematisk kontroll vid direktupphandlingar utan
det 4r upp till respektive inkopare att sjéilv ansvara for att det gors en kontroll.

Kommunen erbjuder leverantoren att anvinda ESPD i alla 6ppna upphandlingar. Upp-
handlingschefen menar att denna ar kréinglig och kommunen har en egen modell som ar
mer lattforstaelig.

Kommunen képer tjinst frdn Inyett som utfor kontroller av leverantorer i samband med
betalning av fakturor. I kontrollen ingér bl.a. att leverantoren har F-skatt, inte har hog

o »

riskrating eller om det ir ett blufforetag som finns med pé “svarta listan”.

Vid genomgang av transaktioner frn ekonomisystemet kodade med aktivitet for fastig-
hetsunderhall har vi inte funnit ngra leverantorer som saknar F-skatt. Vi har aven stamt
av med ekonomi- och finansavdelningen och inga exempel pé oseriosa leverantorer har
forekommit.

Vid intervjuer har det framfort att 18ga anbud i nuldget inte &r vanligt férekommande. Om
det inkommer ett lgt anbud gors kontroller av rimligheten och leverantoren far forklara
bakgrunden till det ldga priset.

9 prop 2015/16:95 sidan 771
1010y 15 kap. 1 §
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Bedomning

e Vibedomer att det finns rutiner for att sdkerstilla att upphandlingar inte genom-
fors med oseriosa leverantorer. Det dr dock upp till respektive inképare att gora
kontrollen vid direktupphandling som sker utan upphandlingskontorets stod. Vid
stickprovskontroller har vi inte identifierat négra avvikelser.

8.6 JAVSFORHALLANDE

Revisionsfrdga: Hur hanteras eventuella javsforhéllanden?

I Konkurrensverkets rapport! framgar att upphandlare anser att risker for otillaten péver-
kan dr som storst vid sldkt- eller vinskapsband mellan anstéllda och anbudsgivare och vid
anvandandet av konsulter som bitrader den upphandlande myndigheten i upphandlingen.

Det finns inga sirskilda regler om jav i upphandlingslagstiftningen. Bestammelser om jav
for offentligt anstéllda finns i férvaltningslagen och i kommunallagen.t2 Anstillda ar skyl-
diga att anmaéla eventuella omstéandighet som kan gora dem javiga, och fir normalt inte
delta i handlaggning av drenden déar de ar javiga.13 Javsreglerna tar inte bara sikte p& den
som &r beslutsfattare utan alla som ska ha sédan befattning med drendet att han eller hon
kan tdnkas inverka pa utgingen berors av reglerna.

Aven anstilldas bisysslor kan vara fértroendeskadliga.# Vidare pekar Konkurrensverket
pa att olika former av favorisering och vanskapskorruption &r ett betydligt storre problem
an vad rena mutor ar.

8.6.1 Rutiner kring mutor, jiv och bisysslor i Ostersunds kommun

Kommunfullmaktige har faststéllt en policy for farliga forméner for medarbetare. Policyn
ar inriktad pd mutor. Fran Avdelningen for Juridik uppges att varje forvaltning utéver den
kommunovergripande policyn ska ha egna rutiner/riktlinjer for farliga forméaner och jév.

I den obligatoriska chefsutbildningen “Farliga forméaner” ingar fradgor om mutor, jav och
bisysslor. Avdelningen for Juridik har &ven ett utbildningspaket inom omradet. Enligt
kommunledningsférvaltningen ska alla chefer genomgé utbildningen for att sedan, i nista
led utbilda sin personal. Det finns dock inget uttalat krav pa att medarbetare ska ha ge-
nomgatt utbildning och det ar upp till de enskilda férvaltningarna och enheterna att be-
doma behovet av utbildning. Vid intervjuer framfors att teknisk forvaltning inte kdnner till
att avdelningen for Juridik erbjuder utbildningar inom omradet.

Teknisk forvaltning har inte bedémt mutor och jav som néagot riskomrade i internkontroll-
planen for 2020. Det gors en kontroll av javi samband med introduktion av nya medarbe-
tare men det sker ingen 16pande kontroll av om jiv forekommer. Aven vid intervjuer fram-
fors att jav inte anses vara négot storre problem inom foérvaltningen. Vidare framfors att
det finns en typ av "visselblasarfunktion” i chefsledet och att det har férekommit att med-
arbetare har granskats. Ingen av de intervjuade har uppgett att de genomgétt nagon ut-
bildning inom omradet.

Inom upphandlingskontoret dr det uttalat att medarbetaren méaste meddela chef om det
finns risk for jav. Forvaltningarna uppmanas att hora av sig till upphandlingskontoret for
att slippa javssituationer vid upphandling.

11 Konkurrensverket Rapport 2020:1 sid 9

12 Esrvaltningslagen (2017:990) 17-18 §§ och kommunallagen (2017:725) 6 kap. 28-32 §§ och 7 kap 4 §.
13 Forvaltningslagen 17 §

14 |0A 7 §, AB (2017) 3 kap. 8§
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Bisysslor ska enligt kommungemensamma rutiner anmalas till chef pd en speciell blankett
och en uppf6ljning ska goras vid medarbetarsamtal?s, Inga kontroller gors av att detta ef-
terlevs.

Bedomning

e Vibedomer att det finns rutiner for att hantera javsférhallanden, men att det inte
ar nagon prioriterad fraga inom férvaltningen. Inom ramen for granskningen har
vi inte fatt ndgon kdnnedom om ndgra incidenter gillande mutor och korruption
men detta ar ingen garanti for att detta inte forekommer/har féorekommit. Vi me-
nar darfor att det ar viktigt att nimnden sékerstéller att hantering av mutor och jav
ar en standigt pAgéende process.

Vi rekommenderar tekniska ndmnden att sdkerstdlla att forekomsten av jdav, mutor och
korruption standigt dar en aktuell frdga och att det bor ingd som en del i riskanalysen vid
Sframtagandet av den Grliga internkontrollplanen.

8.7 ATGARDER FOR ATT FRAMIA KONKURRENS
Revisionsfraga: Har kommunen vidtagit atgdarder for att framja konkurrens?
8.7.1 Om osund konkurrens och anbudskarteller

Konkurrensverket har definierat osund konkurrens, forutom ren korruption, som situat-
ioner dar leverantorer bryter mot lagar och regler for att f& fordelar gentemot sina konkur-
renter. Vidare framgar att i ménga fall forutsitter den osunda konkurrensen att myndig-
heterna pa bestéllarsidan mojliggor detta bland annat genom bristande kontroll, okun-
skap eller i det vérsta fallet for egen vinning. En begrénsad konkurrens kan innebara
hojda priser eller samre utbud for konsumenterna.

Anbudskarteller innebdr att konkurrenter samarbetar genom att géra upp om vem som
ska vinna olika upphandlingar. Samarbetet begransar konkurrensen pd marknaden och ar
olagligt. En anbudskartell kan, forutom att forstéra konkurrensen i en upphandling, aven
leda till hogre priser i anbuden och darmed hégre kostnader for skattebetalarna. An-
budskarteller kan vara svara att uppticka vilket &ven upphandlare sjalva har konstaterat i
den enkat som Konkurrensverket har genomfort. Konkurrensverket menar att det &r av
central betydelse att kunskapen forbattras.

Konkurrerande leverantorer far dock samarbeta i offentliga upphandlingar om det inte
finns konkurrensriéttsliga hinder for ett samarbete. De kan t.ex. anvinda sig av underleve-
rantorer eller limna gemensamt anbud tillsammans som en grupp. I de fall leverantorer
véljer att samarbeta nar de egentligen hade kunnat konkurrera i en offentlig upphandling,
kan samarbetet anses begransa konkurrensen. Om inget av foretagen har mojlighet att
uppfylla de krav som upphandlingen stéller kan samarbetet istallet bidra till en 6kad kon-
kurrens. Samarbeten av den typen kan ¢ka antalet anbud i upphandlingar, vilket i sin tur
framjar konkurrensen. Detta anses vara sarskilt viktigt nar det kommer till sma och me-
delstora foretag som forsoker komma in pd marknaden.6

Ett syfte med att inféra ESPD, se avsnitt 8.1.1 ovan har varit att minska den administrativa
bordan, sarskilt for smé och medelstora foretag, och darigenom sinka troskeln for dessa
att delta i offentliga upphandlingar.

15 Medarbetarsamtal, I6nesamtal och individuell utvecklingsplan samt 3.10 Bisyssla
16 Konkurrensverkets rapport Korruption och osund konkurrens i offentlig upphandling sidan 32
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8.7.2 Atgirder for att framja konkurrens

Fullméktige har i budget 2020 under det 6vergripande mélet ”I Ostersunds kommun bed-
rivs ett effektivt arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan” formulerat uppdraget
“6ka andelen nérproducerade varor och tjanster”. I tertialrapporten per april framgar att
upphandlingskontoret foljer utvecklingen och delar upp upphandlingar for att underlitta
for sma och medelstora leverantorer.

Upphandlingskontoret uppger att de stindigt arbetar for att forsoka dela upp upphand-
lingar i si ménga delar som majligt for att fler leverantorer ska kunna ldmna anbud. Det
krdver dock mycket resurser for att genomfora tillréickliga analyser infér en sddan upp-
handling.

Frén teknisk forvaltning framférs att de dven har formulerat om vissa kvalitets- och miljo-
krav for att 5ppna upp marknaden och 6ka konkurrensen, exempelvis stlls inte krav pa
certifiering utan istéllet &r kravet att leverantoren arbetar enligt en viss certifiering.

Fran upphandlingskontoret forordas att ramavtalen konstrueras med rangordning men
med fornyad konkurrensutsittning Gver ett visst belopp. Inom teknisk forvaltning &r ram-
avtal med férnyad konkurrensutsittning géllande fastighetsunderhall inte vanligt fore-
kommande. Vid intervjuer framférs att det finns risker att nivén ar for 14g och att det blir
fornyad konkurrensutsittning hela tiden. Daremot anviinds fornyad konkurrensutsittning
for ramavtal géllande tekniska konsulttjinster.

Ett annat sétt for att frimja konkurrensen och ge likartade forutsittningar for alla leveran-
torer har varit att frangd viktade'” priser och istéllet efterfriga renodlade timpriser med
ett procentuellt paslag for material. Detta innebar exempelvis att leverantorer med god
kunskap om kommunens "inképsvanor” inte ges fordelar gentemot en ny leverantor.

Bedomning

e Vibedomer att det finns en tydlig ambition om att frimja konkurrensen och att
underlitta fér mindre leverantorer att kunna limna anbud. Daremot har tekniska
forvaltningen i 1&g utstrackning nyttjat mojligheterna med fornyad konkurrensut-
sattning i ramavtal och vi menar att nimnden bor 6verviga att anviinda sig av
detta i flera ramavtal &n vad som gors i nuliget med syfte att 6ka kvalitet och kon-
kurrensutsitta mer.

8.8 ATGARDER I INTERNKONTROLLPLANER

Revisionsfraga: Finns upphandling med i ndmndens internkontrollplan for 2020?

Tekniska naimnden har i sin riskanalys infor 2020 uppgett att risken for att otillten di-
rektupphandling sker ska hanteras. I beskrivningen uppges att det 4r svart att fi en Gver-
blick av kommunens samtliga inkdp genom kommunens existerande system vilket 6kar
risken for att otilliten direktupphandling sker. Granskningen visar bide p4 att det saknas
rutiner for att kunna kontrollera kommunens samlade inkop och att de kontroller som
gors inom ramen for den interna kontrollen gors i efterhand.

En annan identifierad risk som i tekniska ndmndens riskanalys bedémts angeldgen att
hantera &r att namnden betalar for hoga priser pd grund av bristande uppfdljning av avtal.
Enligt beskrivningen pagar ett projekt for att forbéttra denna uppfdljning.

17 Viktade priser innebér att kvalitet och pris viktas utifr&n en angiven modell i forfrégningsunderlaget.
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Internkontrollplanen med ovanstdende risker godkdndes av namnden den 2020-02-26
855.

Nar det giller ramavtalstrohet framgér av tekniska ndmndens uppf6ljning av internkon-
trollplan 2019 att ett projekt pdborjats om inkdpsstyrning som kommer att fortsdtta under
2020.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan 2020 identifierat risken att otillaten direkt-
upphandling sker. Kontrollmoment enligt planen ar att stélla fraga till verksamhetsansva-
riga om direktupphandling skett. Kontrollen ska rapporteras per tertial. I “Internkontroll-
plan 2020 Uppfoljning Tertial 1 Kommunfullméktige”1® dterfinns foljande uppfoljning av-
seende upphandling och inkop:

Huvudprocess Identifierad risk. Kontrolimoment. Kommentar
Hantera Uppnanaimng ocn | INISK ait oullaten arekupp- ) RONUoNera ai yansien som  1Jansien ar utannonsera
Inkop handling sker ink&pscontroller tillsdtts och  under maj.
arbetar med defta
Risk for hogre priser och @ Uppfaljning av avtalstronet  Uppfdljning tertial 1 &r ge-
sémre Gvriga villkor om in- enligt nutin nomford. Samtliga forvalt-
kop sker fran annan leve- ningar lag pa helheten 6ver
rantor 4n avialad. maivédrdet 95%.
Risk att, vid rangordnade == Kontrollera att forvaltning- Avialscontroller haller pa att
avtal med flera leverantorer, ama som herdrs avsadana  anstéllas inom Omrade
det sker avrop direkt frAn awvtal har rutin som sékrar Styming.
annan an hogsta rankad le- detta.
verantor.
Risk aft forfragningsun- Sikra att processen for kva-  Upphandlingskontoret ge-
derlag, nar férvaliningar ~  litetsgranskning fungerar nomfor kvalitetsgranskning
sjalva genomfor upphand- och rapporteras av enligt under april
lingar, kan innehalla felak- overenskommelse.
tigheter som kan leda till
samre villkor, rattsliga pro-
blem och upphandlingsska-
deavgifter.

Balansrikningsenheten (Sektor Fastighet) under kommunstyrelsen har under det dvergri-
pande mélet "I Ostersund dr kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare” angivit
uppdraget "Beakta cirkulir ekonomi vid upphandlingar och materialval”. I uppfoljningen
per april 2020 har ingen aktivitet for att uppnd mélet angivits. Vi har i denna granskning
inte fAtt svar p4 vad uppdraget innebér. Enligt kommunledningsforvaltningen lyder Ba-
lansrakningsenheten under tekniska ndmndens internkontrollplan.

Bedomning

e Vibedomer att upphandling finns med bade i tekniska ndmndens och kommunsty-
relsens internkontrollplaner fér 2020. Balansridkningsenheten har ingen egen in-
ternkontrollplan utan lyder under tekniska naimndens internkontrollplan.

8.9 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE GRANSKNING
Revisionsfrdga: Har dtgdrder vidtagits utifréan tidigare genomford granskning?
8.9.1 Tidigare noterade brister avseende inkop

I tidigare granskning av inkopsrutiner inom kommunstyrelsen 2018 framkom ett antal
brister. I tabellen nedan framgér dessa och vilka dtgarder kommunstyrelsen har vidtagit.

18 Kommunstyrelsen 2020-06-09 § 192 Dnr 00059-2020
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Tidigare granskning Nuldge

Uppdatera kommunstyrelsens reglemente be-
traffande tydliggérande om vad som giller be-
traffande inkop av varor och tjénster.

Ingen forandring gjord.

Forbdttra rutinerna for att forteckna avtal i
befintliga diariesystem och dven i kommunens
gemensamma avtalsdatabas TendSign.

Fortfarande finns det brister géllande doku-
mentation av avtal.

Utveckla instruktioner for direktinkép med ex-
empelvis hogsta belopp for lokalt tecknade
avtal och att férnyad konkurrensutsattning av
ink6p ska goras i tecknade ramavtal dver en
viss beloppsniva fran fler @n en leverantér.

Ingen forandring utifran rekommendation har
gjorts.

Kontroll av inkdpsrutiner behéver utvecklas
och utdkas i kommunstyrelsens och namnder-
nas internkontrollplaner och dven omfatta
kontrollmoment innan varor och tjinster be-
stalls.

Kontrollmoment avseende inkdpsrutiner ater-
finns i tekniska namnden internkontrollplan
for 2020.

8.10 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att underséka om det finns en tillfredsstillande intern
kontroll av rutiner for upphandling av fastighetsunderhdll, samt att regelverket som
styr upphandlingsprocesserna fungerar och efterfoljs.

Vér sammanfattande beddmning ér att den interna kontrollen for upphandling av fastig-
hetsunderhall inom flera omréden &r bristfillig vilket dven innebér risker for att regelver-

ken inte efterfoljs.

Vi bedomer att organisationen avseende upphandling ir otydlig avseende rutiner, roller

och ansvar.

Vi rekommenderar tekniska forvaltningen att:

- sdkerstdlla att rutinbeskrivningar utarbetas for att sikerstélla en god foljsamhet

till gdllande lagar och regler.

- sdkerstdlla att det finns tillfredsstillande rutiner for uppfolining mot ramavtal.

- sdakerstdlla att rutiner upprdttas och att systemstéd infors for att dokumentera
direktupphandlingar. Det dr dven viktigt att det finns en god planering och fram-
Jorhélining for att sikerstdlla att det finns ramavtal inom samtliga omrdden.

- sdkerstdlla att forekomsten av jav, mutor och korruption sténdigt ér en aktuell
Jraga och att det bor ingd som en del i riskanalysen vid framtagandet av den ér-

liga internkontrollplanen.
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8.10.1Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

Kommentar

Har ndmnden séikerstdllt god folj-
samhet mot gdllande lagar och
regler for upphandling av fastig-
hetsunderhdll?

Del-
vis

Utifran att det saknas forvaltningsspecifika ruti-
ner och riktlinjer och att det saknas rutiner for
att folja upp avtalstrohet gor vi bedémningen att
det finns risker for att namnden inte fullt ut har
sakerstallt en god foljsamhet mot géllande lagar
och regler for upphandling av fastighetsunder-
hall. Bristerna kan till viss del harroras till att or-
ganisationen bade inom kommunen totalt och
for tekniska forvaltningen gallande upphand-
lingsfragor ar oklar.

Finns det dokumenterade rutiner
for inkép inom teknisk forvaltning?

Nej

Vi bedomer att det till stor del saknas forvalt-
ningsspecifika rutinbeskrivningar gallande inkop
och upphandling inom teknisk forvaltning. Vi me-
nar att de kommungemensamma rutinbeskriv-
ningarna kan behdva tolkas och anpassas till for-
valtningens specifika férutsattningar.

Konkurrensverket har uttalat att dven upphand-
lingar under 100 000 kronor bor dokumenteras
och vi menar att tekniska férvaltningen bor over-
viga att infora ett krav pa dokumentation av
dessa upphandlingar.

Finns det rutiner for att félja upp
avtalstrohet?

Nej

Vi bedomer att rutiner kring uppfoljning av folj-
samhet mot ramavtal ar bristfalliga. Den uppfolj-
ning som gors i nuldget &r inte heltdckande och
kan ge felaktiga signaler och en alltfor positiv bild
av foljsamheten. Vi ser positivt pa att det inrét-
tats tjanster bade inom kommunstyrelsen och
teknisk forvaltning i syfte att forbattra styrning
och uppfoéljning av inkdp men det &r dven viktigt
att rutinerna dokumenteras.

Finns det rutiner for att sdkerstdlla
att gréinsen for direktupphandling
inte éverskrids?

Nej

Vi bedémer att rutiner for att sakerstalla att
gransen for direktupphandling inte dverskrids ar
bristfallig. Kommunen anvander inte nagot
systemstdd for att dokumentera direktupphand-
lingar vilket innebdr att det &r svart att fa en
samlad bild bade inom teknisk férvaltning och
for kommunen totalt.

Genomforda stickprov visar pa brister gallande
dokumentationen av genomférda upphandlingar
da det inte framgar hur konkurrensutsattning har
skett.
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Vi beddmer att det inte &r tillfredsstéllande att
en stor andel av inkdpen sker utanfér ramavtal.
Inképen uppgar i de flesta fall inte till betydande
belopp, men tidsatgéng for att genomféra inkdp
och att det finns risk for fértroendeskada gente-
mot avtalsleverantérer dr viktigt att beakta.

Vilka kontroller gérs av leveranté-
rer f6re inkép eller att avtal teck-
nas? Exempelvis om leverantéren
innehar F-skatt eller ér ”svart-
listad”?

Ja

Vi bedomer att det finns rutiner fér att siker-
stdlla att upphandlingar inte genomférs med
oseridsa leverantorer. Det dr dock upp till re-
spektive inkdpare att gora kontrollen vid direkt-
upphandling som sker utan upphandlingskon-
torets stod. Vid stickprovskontroller har vi inte
identifierat nagra avvikelser.

Hur hanteras eventuella jGvsférhél-
landen?

Ja

Vi bedémer att det finns rutiner fér att hantera
javsforhallanden, men att det inte &r nagon prio-
riterad fraga inom foérvaltningen. Inom ramen for
granskningen har vi inte fatt ndgon kdnnedom
om nagra incidenter géllande mutor och korrupt-
ion men detta ar ingen garanti for att detta inte
férekommer/har forekommit. Vi menar darfor
att det ar viktigt att ndmnden sikerstiller att
hantering av mutor och jiv &r en standigt pa-
gdende process.

Har kommunen vidtagit Gtgérder
for att frdmja konkurrens?

Del-
vis

Vi beddmer att det finns en tydlig ambition om
att framja konkurrensen och att underlitta for
mindre leverantoérer att kunna lamna anbud.
Daremot har tekniska forvaltningen i lag ut-
strackning nyttjat mojligheterna med férnyad
konkurrensutsittning i ramavtal och vi menar att
namnden bor vervaga att anvanda sig av detta i
flera ramavtal @n vad som gors i nulaget.

Finns upphandling med i némndens
internkontrollplan fér 2020?

Ja

Vi beddmer att upphandling finns med bade i
tekniska ndmndens och kommunstyrelsens in-
ternkontrollplaner for 2020. Balansrékningsen-
heten har ingen egen internkontrollplan utan ly-
der under tekniska ndmndens internkontrollplan.

Har dtgdrder vidtagits utifrén tidi-
gare genomférd granskning?

Nej

Vi bedémer att merparten av féreslagna rekom-
mendationer i tidigare granskning inte har atgér-
dats.
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9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

10 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
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