OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

REVISIONSRAPPORT

GRANSKNING AV
Ledning och styrning
under covidpandemin

Jan-Olov Undvall,
Certifierad kommunal revisor
Dnr: REV/00004-2020




Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 2 (18)
2021-02-15
Dnr: REV/00004-2020

Innehallsforteckning

1 SAMMANFATTNING ....ooeitiiieiteeieeiteste ettt et e e et e st e s saeeste s seesasesseessaessseenns 3
2 INLEDNING/BAKGRUND...... .ttt et e eetee e e e iaeeeseeaaeeesensaaeessnanaaans 4
3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING ...oovoievereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeenene 4
4 REVISIONSKRITERIER........cuiiiieriiieiiiisnenesenesssessssnsssssssssssnsnnnsnnssnnnnnns 5
5  ANSVARIG STYRELSE/NAMND.........ceoiiiieteeeeeeeeieteseeeseessesssessssssesesssssessssesssssssens 5
6 IMETOD oo e e eeee e eee e s e seeseeseseseeseeseeseseeseassases s eesseseseesesseseaseasesesesens 5
7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN .....ouuutuiuinininieirireinnieennnnnnnnnennsenennnennnennnnnnnnnne. 6
7.1 PLAN FOR EXTRAORDINARA HANDELSER .......c.ccecieieiieiieieieeeeeeeeseeeeeeans 6
7.2 LEDNINGSFUNKTION ... .ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieereeeeeeeneeeeeeeseseseeeeesesesesssssssssssssssssasasans 8
7.2.1 | 3€0) 00000000111 0 T0) s DO SRR 12
7.2.2  Lagesrapport till berorda myndigheter ...........cccooviiiiiniiniiniieeeee. 13
7.2.3  Bokforing av extraordinara kostnader .........c.cccceevveeriiieniieeniieeneeceee e 14
7.2.4  Uppfoljning och KONtroll ...........ccocviiiiiiiiiiiieiciieccieeceeecee e 14
7.3 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER ........ccceeeviiiiiiiininnnnnnn. 15
7.3.1 Svar pa reviSIONSITAZOTNA .....ccccviereieeeriieeriieeriee e e e sseeesreeesreeesaeessneens 15

8 KVALITETSSAKRING .....cocueuiueueteteueeeseteseaesesesesseeessssssassssessssssasssssssssssssssssasasssasans 17
Q9 UNDERTECKNANDE........oeieeeeeeeseeseeeeeeseeseessessesseesseseesssessaseeseesesssseseeseessesseseeseesens 17

10 REFERENSER ...ttt ettt sire e s s saae e s sanae e s nne 18



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 3(18)

2021-02-15

Dnr: REV/00004-2020

1 SAMMANFATTNING

Kommunens revisorer bedomde mot bakgrund av den pdgiende pandemin det ange-
laget att genomfora en granskning av Ostersunds kommuns ledning och styrning un-
der pandemin. Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen och kommunled-
ningsforvaltningen.

Kommuner ska ha en planering for att kunna fortsatta med kommunala verk-
samheter aven om extraordinara handelser intraffar. Inom kommunen finns
framtagna planer i enlighet med vad som framgar av lag. Dock har drendehan-
teringen for nagra av dessa planer varit bristfallig.

Upplevelsen hos de intervjuade ar att planerna inte utgjort det huvudsakliga
stodet for att hantera pandemin inom kommunstyrelsen och kommunled-
ningsforvaltningen. Det som har haft en storre betydelse for hanteringen av
pandemin uppges ha varit de 6vningar som genomfordes i nartid. Att totalfor-
svarsovningen infoll sa nara inpd pandemin uppges vara en lyckosam slump.
Erfarenheten av 6vningarnas betydelse for att hantera extraordinira handelser
bor darfor ligga till grund for framtida krisberedskapsarbete.

I borjan av mars 2020 beslutade kommundirektoren efter 6verlaggningar med
kommunstyrelsens ordférande om att inratta en krisledningsfunktion inom
kommunledningsforvaltningen. Krisledningsfunktionen har bendmningen
stabsorientering och utgor en organisatorisk plattform for samverkan, enligt
kommundirektoren. Vi kan dock konstatera att regiondirektoren, vid tidpunk-
ten for intervjun, delat ut 130 uppdrag i samband med dessa moten. Vi bedo-
mer att funktionen kidnnetecknar mer en krisledning dn enbart en samverkan-
sarena.

Vi bedomer att den sirskilda krisledningen medfort battre forutsattningar for
samordning av krishanteringséatgéarder och béttre forutsiattningar for en till-
fredsstéllande uppsikt 6ver nimnder, bolag och férbund.

Kommunstyrelsen ar ocksa krisledningsndmnd. Kommunstyrelsens ordf6-
rande har efter 6verlaggningar med 6vriga politiska gruppledare valt att inte
aktivera krisledningsnamnden. Orsaken till detta var bl.a. att han initialt be-
domde att krisen skulle bli l&ngvarig och att da skulle inte en krislednings-
namnd vara en uthéllig 16sning. Ordinarie reglemente och delegationsord-
ningar har gallt i och med att inte krisledningsndmnden aktiverats.

Kommunstyrelsens ordférande har deltagit vid krisledningsmotena i syfte om
att informeras sig om situationen. Vid néagra tillfallen har han dock fattat be-
slut i samband med dessa moten. Vid ett tillfidlle har han dock fattat ett dele-
gationsbeslut utan att vara delegat i syfte att undvika en konflikt mellan en
namnd och dess forvaltningsledning.

Information om atgarder kopplade till pandemin har spridits till allmanheten
och internt inom kommunen pa ett tillfredsstillande satt. Dock anser vi att all-
manhetens majlighet att sjalv soka information om krishanteringsarbetet har
varit och ar mycket begransad.

Kommunstyrelsens interna kontroll av hanteringen av pandemin har framfor-
allt skett genom den muntliga rapportering som kommundirektoren lamnar
till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har inte reviderat sin internkontroll-
plan med anledning av de nya risker som pandemin innebar. Vi anser dirmed
att den interna kontrollen kan utvecklas.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

For niarvarande rader en extraordinir situation med anledning av covidpandemin.
Det har varit och ar fortfarande en extremt foranderlig omviarld som stindigt paver-
kar kommunens forutsiattningar att kunna tillhandahalla samhallsservice. Vid extra-
ordinira situationer stills speciella krav pa styrning och ledning. Det kan handla om
att forandrade forutsiattningar kraver att kommunen agerar skyndsamt, samtidigt
som kommunallagens krav méste beaktas och besluten ska vara val underbyggda.

Extraordinara situationer stiller ocksa krav pa kommunen att ha en tydlig kommuni-
kation béde internt och till allmanheten.

Kommunen ska vara val forberedd for extraordinara handelser. Det finns speciell lag-
stiftning, lag om extraordinira handelser, och forordning som reglerar hur kommu-
nen ska forbereda sig infor sidana hiandelser och hur kommunens arbete ska bedri-
vas.

Enligt lag om &tgarder vid extraordinira handelser ska kommunen ha utarbetat en
plan for sidana handelser. Planen ska vara framtagen utifran en risk- och sarbarhets-
analys och ha fornyats infor varje ny mandatperiod. Kommunen ska ocksa ha genom-
fort 6vningar infor att extraordinira situationer skulle kunna uppsta.

Kommunens revisorer bedémde mot bakgrund av den uppkomna situationen det an-

geldget att genomfora en granskning av hur kommunens lednings och styrning har
fungerat utifran den uppkomna situationen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte
Granskningens syfte har varit att ta reda p4 om kommunstyrelsen har en tillfredsstél-
lande ledning och styrning under pagaende pandemi.
Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
e Har en plan for extraordinidra handelser, med utgédngspunkt fran risk- och sar-
barhetsanalys, faststallts?
o Har planen varit tillimpbar for covidpandemin?
o Om planen inte varit tillampbar, hur har detta da hanterats?
e Har atgirder vidtagits for att omsétta planen i praktiskt handlande?

o Har det skett en samordning av krishanteringsatgarder inom kommu-
nen?

o Har det genomforts ndgra uppfoljningar och kontroller av f6ljsamheten
till planen?

o Har atgarder vidtagits utifran vad som framkommit i uppféljningarna?

e Har kommunstyrelsen haft en tillfredsstillande uppsikt 6ver hur nimndernas
uppdrag kunnat genomforas under pandemin?

e Har tydliga rutiner for hur extraordinira kostnader for covid ska bokforas ut-
formats?

e Har en speciell ledningsfunktion inrattats for att tillgodose de speciella behov
av ledning och styrning som pandemin medf6r?
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o Har beslut fattats om att anpassa organisation och/eller ansvarsfordel-
ning till radande situation?

Har krisledningsndmnden aktiverats?
Har en krisledningsstab inrattats?
Har funktionen tjansteman i beredskap tillampats?

Har det funnits tydliga rutiner for hur information om atgarder kopplade till
covid sprids till allménheten och internt inom kommunen?

o Har en kriskommunikationsplan upprattats?

Har lagesrapport lamnats till berord myndighet som t.ex. lansstyrelsen, Folk-
hilsomyndighet och Socialstyrelsen?

Avgrinsning

Granskningen ar avgriansad till kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen
utifran dess roll att samordna och ha uppsikt 6ver kommunens verksamheter.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2006:544) om kommuners atgiarder infor och vid extraordinéara handel-
ser i fredstid och ho6jd beredskap.

Forordning (2006) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extra-
ordindra handelser.

Reglemente och delegationsordning for kommunstyrelsen.

Ovriga policys, regler och riktlinjer for krisberedskap inom kommunen.

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kommunstyrelsens krisledningsarbete.

6 METOD

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer. Substansgransk-
ning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system
och rutiner fungerar pa avsett sitt.

Det som intervjuats har varit:

Kommunstyrelsens ordférande
Kommundirektor
Kommunjurist

Kris- och beredskapsplanerare
Kommunikationschef

Bitradande kommunikationschef
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 PLAN FOR EXTRAORDINARA HANDELSER

Med extraordinar handelse avses en hiandelse som avviker fran det normala och inne-
bar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for storningar av viktiga samhalls-
funktioner och kraver skyndsamma insatser aven kommun eller region (Sveriges
Riksdag).

Kommuner och regioner ska analysera vilka extraordinira handelser som skulle
kunna intraffa och hur den egna verksamheten i sa fall skulle paverkas. Resultatet av
detta arbete ska sammanstillas i en risk- och sarbarhetsanalys och utifran denna ana-
lys ska kommunerna ta fram en plan for extraordiniara handelser (Sveriges Riksdag).

Pa forfragan om att fa ta del av analyser och planer kopplade till ovan ndmnda lagkrav
har vi fatt tagit del av f6ljande analyser och planer.

Risk- och sdrbarhetsanalys

Kommunstyrelsen ska faststélla en fordjupad risk- och sarbarhetsanalys i borjan av
varje mandatperiod. Utifrin denna analys ska andra styrdokument fér kommunens
strategiska arbete med krisberedskap faststéllas av kommunfullmiktige (Ostersunds
kommun, 2019).

Kommunstyrelsen beslutade om en risk- och sarbarhetsanalys i oktober 2019. Ana-
lysen syftar till att utgora en grund for det 16pande forbéttringsarbetet for att hantera
extraordindra handelser och ange riktning for det fortsatta arbetet (Ostersunds
kommun, 2019).

Av risk- och sarbarhetsanalysen framgar att kommunfullméktige ska faststilla en plan
for hur kommunen ska arbeta med krisberedskapsfragor under mandatperioden och
att denna plan ska vara ett overgripande styrdokument for hantering av extraordinéra
handelser (Ostersunds kommun, 2019).

Styrdokument for krisberedskap

Styrdokument for krisberedskap ir ett 6vergripande styrdokument som kommunfull-
maktige faststallt. Av styrdokumentet framgar att det ska svara upp mot de krav som
kommunen har att fullf6lja enligt lag och férordning om extra ordinara handelser.
Dokumentet reviderades 2019 och avser gélla fram till 2022 (Ostersunds kommun,
2019).

Styrdokumentet for krisberedskap syftar till att sakerstilla att kommunen har en god
krisberedskap och reglerar arbetet for samtliga verksamheter inom organisationen.
Styrdokumentet ska kompletteras med krisledningsplaner for operativ krisledning,
ovning- och utbildningsplan samt forvaltningsspecifika krisledningsplaner
(Ostersunds kommun, 2019).

Ledning- och kommunikationsplan

Kommunfullmiktige beslutade 2016 om en ledning- och kommunikationsplan for
planlaggning av extraordindra hindelser. Enligt uppgift fran intervjuer gjordes en re-
videring av denna plan i samband med att styrdokumentet for krisberedskap revide-
rades i februari 2020. Det finns dock ingen koppling mellan ledning- och kommuni-
kationsplanen och det diarienummer som de intervjuade hanvisar till. I beslutsproto-
kollen om revideringen av styrdokumentet for krisberedskap finns inte heller ledning-
och kommunikationsplanen omnamnd.
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Ledning- och kommunikationsplanen ska tillampas vid situationer som betecknas
som en kris eller vid aktivering av krisledningsnamnden. Av planen framgar att i de
fall krisledningsnamnden inte aktiveras giller ordinarie nimnd- och bolags ansvars-
omraden, befogenhet och delegationsordning.

Syftet med planen &r att denna ska vara ett overgrlpande strategiskt ramverk for hur
Ostersund kommuns krisorganisation ska organiseras och fungera. I planen poéngte-
ras att den inte ska ses som ett operativt stod vid en allvarlig handelse. Som operativt
stod ska det finnas checklistor och rutiner pé olika nivéer. Planen ska ligga till grund
for andra forvaltningar, forbund och bolags krishanteringsplaner (Ostersunds
kommun, 2016).

Planerna — begransat stod for det praktiska arbetet

Av intervjuade framhaélls att ovan ndmnda planer ar allméant héllna och ger en 6ver-
siktlig beskrivning av hur en extraordinar handelse ska hanteras och darfér har dessa
planer utgjort ett mycket begransat stod i arbetet med att hantera pandemin.

I planerna framgar dock att det ska finnas mer konkreta planer och checklistor till hur
det praktiska krishanteringsarbetet ska utforas. Varje namnd ska ha sarskilda
krishanteringsplaner, enligt kris- och beredskapsplaneraren.

De krishanteringsplaner som namnderna har tagit fram och som kan kopplas till pan-
demin ar pandemiplaner, enligt kris- och beredskapsplaneraren. Dessa planer ska
ange hur respektive verksamhet ska hantera personalforsorjning, kritiska beroenden
och forsorjningsberedskap kopplat till en pandemi.

De pandemiplaner som vi har tagit del av ar pandemiplaner fér Barn- och utbild-
ningsndmnden, Samhallsbyggnadsndmnden och Vard- och omsorgsférvaltningen.

Utbildningar - viktig del i férberedelsearbetet

Forutom planer ar utbildningar och 6évningar en visentlig del i forberedelsearbetet for
att kunna hantera extraordinira handelser. Av lag om extraordinira handelser fram-
gar att fortroendevalda och personal ska ha fatt utbildningar och genomgatt 6vningar
i den omfattning som behovs for att kunna 16sa uppgifter vid extraordinira hiandelser
(Sveriges Riksdag).

I granskade styrdokument framgar att satsningar pa utbildningar och 6vningar ska
vara en del av kommunens krisberedskap. Det framgéar vidare att kommunlednings-
forvaltningen ska sakerstilla att personalen ar utbildad och 6vad och att krislednings-
namnden &rligen skall kompetensutvecklas for sina uppdrag. Nyckelpersoner for
kommunens krisledning ska 6va minst tva ganger per ar (Ostersunds kommun, 2019).

Av granskade styrdokument framgar ocksa att kommunledningsférvaltningen ansva-
rar for att det finns en central 6vnings- och utbildningsplan for nyckelpersoner for
den kommunala krisledningsformagan (Ostersunds kommun, 2016).

Utbildningsplan

Vi har tagit del av en 6vergripande 6vning- och utbildningsplan (Ostersunds
kommun, 2019). Planen saknar diarienummer och det framgar inte utav vem och nir
planen ar faststalld.

I planen framgér f6ljande tre omraden som behover starkas; ledningsforméga, stabs-
arbete och signalskydd. Det framgéar att kommunen ska ha som ambition att kunna
hantera alla typer av hiandelser, fran samhallskris till krig. Planen ar inriktad- pa att
utveckla formégan att kunna hantera en extraordinir hiandelse hos bade kommunens
fortroendevalda och anstillda.
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Av utbildningsplanen framgar att det skall tas fram en detaljerad plan for vilka ov-
ningar och utbildningar som ska genomforas. Dessa 6vningar och utbildningar ska
utgd ifrdn vad som erbjuds pa nationell- och regional nivé, samt det lokala behovet
inom organisationen. Sdkerhetschefen ar ansvarig for att planen tas fram och att sam-
ordna bade centrala gemensamma 6vningar och 6vningar som kommunen pa egen
hand genomfor.

Enligt t.f. sikerhetschefen som tilltradde sommaren 2020, har ingen detaljerad 6v-
ningsplan tagits fram, vilket han anser ar en brist. Han poédngterar dock att denna
plan skulle ha varit framtagen av hans foretrddare. Den t.f. sikerhetschefen planerar
att ta fram en detaljerad 6vningsplan under 2021. Under 2020 har det inte funnits
mojlighet att ta fram en detaljera utbildningsplan da arbetet fokuserats pa att hantera
pandemin och den totalférsvarsévning som genomfoérdes under 2020.

Totalférsvarsévningen

Enligt kommunstyrelsens ordférande genomfordes en ledningsévning for kommun-

styrelsen tillika krisledningsnamnd i slutet av 2019. Det genomfordes ocksé en total-
forsvarsovning i borjan av 2020 dir Ostersunds kommun blev utvald att ingé utifran
sitt strategiska lage.

Kommunstyrelsens ordférande anser att dessa 6vningar har varit till stor hjalp i arbe-
tet med att kunna hantera krisen. Att totalforsvarsovningen intraffade sa nara inpa
pandemin menar han blev en lyckosam slump.

Bedomning

e Det finns inom kommunen framtagna planer i enlighet med Lag om extraordi-
nara hiandelser. Dock anser vi att arendehanteringen for nagra av planerna har
varit bristfallig. Kris- och kommunikationsplan och utbildningsplanen saknar
diarienummer och det framgar inte heller nar utbildningsplanen ar beslutad
och av vem.

e Upplevelsen hos de intervjuade ar att planerna inte utgjort det huvudsakliga
stodet for att hantera pandemin. Det som har haft en storre betydelse for han-
teringen av pandemin uppges ha varit de 6vningar som genomfordes i nartid.
Att totalforsvarsovningen infoll sé nira inpa pandemin uppges vara en lycko-
sam slump. Erfarenheten av 6vningarnas betydelse for att hantera extraordi-
nara handelser bor ligga till grund for framtida forberedelsearbete.

7.2 LEDNINGSFUNKTION

Vid en extraordinir hindelse 4r kommundirektoren ansvarig for att krisledningsar-
betet samordnas. En central krisledningsgrupp ska sattas samman dér ansvar och
uppgifter ska framga (Ostersunds kommun, 2019).

I lednings- och kommunikationsplanen framgar att nigra fasta roller ska ingar i kris-
ledningsgruppen. Forutom kommundirektoren ska kommunikationschef, sakerhets-
chef och sekreterare ingé i krisledningen (Ostersunds kommun, 2016).

Négra av uppgifter som en krisledningsgrupp ska handha ar:
e Gora bedomning av den aktuella situationen och faststalla en lagesbild.

e Rapportera till lansstyrelsen eller annan utsedd central myndighet om aktuellt
lage.

e Bedoma behov av resurser och prioritera atgarder.

e Omfordela resurser inom de kommunala verksamheterna.
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e Bedoma omedelbara samt kort- och 1angsiktiga konsekvenser av handelsen

e Folja upp och dokumentera handelseutvecklingen samt svara for planering av
alternativ handelsutveckling.

¢ Medverka till Iosningar av ekonomiska fragor.

e Organisera och svara for ett effektivt samband savil inom som utom krisled-
ningsgruppen.

e Vara tillginglig for media, allmanhet, drabbade och anstéllda.
e Samverka med berérda myndigheter, organisationer och andra aktorer.

Utover dessa uppriaknade uppgifter ska en krisledningsgrupp i de fall kommunen akti-
verat sin krisledningsnamnd, bereda arenden till krisledningsndmnden och rappor-
tera till krisledningsndmndens ordférande.

Krisledningsarbetet inleddes i mars

Under borjan av mars 2020 blev det uppenbart att pandemin skulle fa stora konse-
kvenser for kommunens verksamheter. Kommundirektoren konstaterade da att det
fanns ett behov av en speciell krisledning och fattade d& beslut om att inratta en kris-
ledning efter 6verlaggning med kommunstyrelsens ordférande. Nagon dokumentat-
ion over direktorens beslut har vi dock inte kunnat ta del av.

Bade kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande anser att beslutet om att
inratta en krisledning inryms i direktorens beslutsmandat, vilket innebér att nagot
delegationsbeslut inte behovde tas. Kommundirektoren poiangterat att ledningsstaben
inte 4r nagon ny organisatorisk beslutsinstans utan en organisatorisk plattform for
samverkan.

Den krisledning som kommundirektoren tillsatte innehaller flera funktioner dn vad
som framgéar av ledning- och kommunikationsplanen. Kommundirektoren uppger att
krisledningen vid flyktingmottagandet 2016, dar samtliga forvaltningar fanns repre-
senterade i krisledningen, har varit forebild for ssmmansattningen. Den breda repre-
sentationen gav dd en komplett lagesbild, vilket kommundirektoren dven ville dstad-
komma med denna krisledning. Enligt beredskapsplaneraren har dven Natos stabs-
metodik? varit forebild for sammansittningen.

Krisledningen har internt bendmningen stabsorientering. Begreppet finns emellertid
inte omnamnt i styrelsens protokoll eller pA kommunens hemsida.

Enligt kris- och beredskapsplaneraren har frekvensen av krisledningsmoten varierat
mellan 0-3 ggr/vecka och foljt lansstyrelsens operativa rytm.

Krisledningen upphorde under sommaren och tidig host. I november ateraktiverades
krisndimnden nir smittspridningen tog ny fart.

Enligt kommundirektoren har krisledningsmoten genomforts utifran en faststalld
mall och det dr enbart fragor kring pandemin som avhandlats. Kommundirekt6ren
anser att ytterligare en fordel med representanter fran samtliga forvaltningar ar att
informationen sprids till de olika férvaltningarna samtidigt.

Kommundirektoren namner att han efter en tid noterade att 4ven andra fragor dn de
som berorde pandemin borjade avhandlas i den sarskilda krisledningen. Han korrige-
rade detta forfarande till att krisledningen atergick att hantera enbart fragor om pan-
demin.

1 Kurser i Natos stabsmetodik genomfdrs av myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap.
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Vid krisledningen delar kommundirektoren ut uppdrag som ska aterredovisas vid
nastkommande krisledningsmote. Vid intervjutillfallet hade totalt 130 uppdrag delats
ut av kommundirektoren. Dessa uppdrag fortecknas och f6ljs upp i en Excelfil som
benamns stabsarbetsplan.

Krisledningen har till overviagande del genomforts digitalt genom att anvanda Teams.
Det har forts minnesanteckningar fran samtliga moten. Anteckningarna har diarie-
forts under ett gemensamt drendenummer med drendemeningen “stabsorientering
kommunovergripande stab”. Inga uppgifter med sekretess har hanterats vilket méj-
liggjort anvindning av digitala méten via Office 365. I diariet ar dock samtliga minne-
santeckningar sekretsmarkerade.

Kris- och beredskapsplaneraren forklarar sekretessmarkeringen med att det dven ge-
nomforts fysiska moten och vid dessa moten kan sekretesskyddat material funnits
med i minnesanteckningarna. D4 det dr ett gemensamt diarienummer har darfor hela
diarienumret belagts med sekretess som en sikerhetsatgard.

Enligt kommundirektoren har bl.a. vard- och omsorgsforvaltningen och barn- och ut-
bildningsforvaltningen haft egna stabsmoten.

Samordning av resurser

Enligt lednings- och kommunikationsplanen ska den krisledningsgrupp som kom-
mundirektoren utsett ansvara for att intern samverkan kommer till stand sa snart
som mojligt. Det framgar vidare att varje forvaltning &r ansvarig for att redovisa vilket
behov av resurser de har och vilka resurser de kan avvara (Ostersunds kommun,
2016).

Av vad som framforts i intervjuerna medfoér den breda sammansittningen av krisled-
ningsstaben goda forutséattningar for en samordning av krishanteringsétgarder. Vid
varje stabsmote lamnas en lagesrapport fran samtliga forvaltningar. Aven kommu-
nens bolag och forbund lamnar lagesrapporter, dock har dessa inte néarvarat vid samt-
liga stabsmoten.

Krisledningsnamnden har inte aktiverats

Enligt styrdokumentet lednings- och kommunikationsplan, skall kommundirektoren
vid en extraordinar handelse kontakta krisledningsnamndens ordforande, som da ska
ta stéllning till om krisledningsndmnden ska aktiveras, eller om det finns behov av
annan samordning mellan nimnderna och kommunstyrelsen (Ostersunds kommun,
2016).

Enligt kommunstyrelsens ordférande initierades fragan om att aktivera krislednings-
namnden under de forsta veckorna efter att krisledningsstaben inrittats. Han sam-
mankallade gruppledarna och informerade om sin stindpunkt, vilket var att inte akti-
vera krisledningsndmnden. Skilet till att inte aktivera krisledningsndmnden var att s
lange krisledningsstaben och den befintliga organisationen kunde hantera pandemin
sa skulle ingen aktivering ske. Detta beslut omprovades kontinuerligt inledningsvis,
enligt styrelsens ordforande. Ett annat skil som han uppgav var att om krislednings-
namnden aktiveras sa skulle den finnas kvar tills dess att krisen ar over. Kommunled-
ningen insdg inledningsvis att krisen skulle bli langvarig och da skulle inte en krisled-
ningsnidmnd vara en uthallig 16sning.

Enligt kommunstyrelsens ordférande genomfordes gruppledarmaéten en gang i veckan
under hela viren med kommundirektoren niarvarande for information och fragor. En-
ligt honom var detta en vasentlig del i krisledningen. Pa dessa moten diskuterades 16-

pande dven fragan om eventuellt behov av krisledningsndmnd.
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Overlidggningarna med gruppledarna har skett muntligt och nigon dokumentation
om vad som avhandlades har vi darfor inte kunnat ta del av.

Tjansteman i beredskap tillampats

Tjinsteman i beredskap (TIB) har funnits sedan 2017 i Ostersunds kommun, men en-
ligt beredskapsplaneraren ska denna funktion inte involveras direkt i den operativa
hanteringen av pandemin, utan fokusera pa ovriga fragor som maste hanteras akut. I
krisledning finns funktionen TIB med.

Uppsiktsplikt

Genom den sirskilda krisledningen har uppsiktsplikten 6ver kommunens nimnder
forstarkts, enligt de intervjuade. Detta har skett framférallt genom den lagesrapporte-
ring som representanter frdn respektive forvaltning tillhandahallit vid varje stabs-
mote. Aven de kommunala bolagen och forbunden har deltagit i den sérskilda krisled-
ningsstaben, vilket forbattrat den forstarkta uppsiktsplikten, enligt intervjuade.

Kommunstyrelsens ordférande har deltagit i nastan samtliga stabsmoten. Det huvud-
sakliga syftet med deltagandet har varit att informera sig om ldget. Dock ndmner han
nagra tillfallen da det funnits drende dar han varit beslutande. Ett sidant drende
handlade om att infora tillfallig distansundervisning pa en grundskola. Enligt honom
saknades lagstod for att tilldta distansundervisning och for att undvika en konflikt
mellan férvaltning och namnden fattade kommunstyrelsens ordférande ett delegat-
ionsbeslut om att tillata distansundervisning.

Enligt barn- och utbildningsndmndens delegationsbestimmelser finns emellertid inte
kommunstyrelsens ordférande omnamnd som delegat.

Vid faktagranskning av rapporten poangterar dock kommunjuristen att det fanns
lagstod for distansundervisning.

Kommundirektoren har informerat kommunstyrelsen vid samtliga styrelseméten. Det
finns dock ingen dokumentation av den information kommundirektéren har limnat.

Utifran granskning av styrelsens protokoll och delarsrapporter ar det enbart vid ett
fatal tillfallen dar vi har funnit ndgon notering om covid.

Bedomning

¢ Den interna bendmningen for krisledningen ar stabsorientering. Enligt kom-
mundirektoren ar stabsorientering en plattform for samverkan och inte en or-
ganisatorisk beslutsinstans. Vi kan dock konstatera att regiondirektoren, vid
intervjutillfallet, delat ut 130 uppdrag i samband med dessa moten, dessa upp-
drag foljs ocksd upp i samma konstellation. Vi kan ocksa konstatera att de
uppgifter som aligger en krisledningsgrupp, enligt kommunens eget styrdoku-
ment, 6verlag 6verensstaimmer med uppgifterna for stabsorientering. Vi bedo-
mer det darfor att det ar en krisledningsfunktion som inrattats.

e Vibedomer att den sirskilda krisledningen medfort battre forutsattningar for
samordning av krishanteringséatgéarder och béttre forutsiattningar for en till-
fredsstallande uppsikt 6ver naimnder, bolag och forbund.

e Viinstimmer i bedomningen om att inforandet av den sirskilda krisledningen
ryms inom kommundirektorens befogenhet. Vi har dock inte tagit del av na-
gon dokumentation av beslutet. Verkstallighetsbeslut ar att betraktas som en
upprittad handling och ska diarieféras om inte annat framgar av kommunsty-
relsens dokumenthanteringsplan.

e Vi anser det otillfredsstédllande att kommunstyrelsens ordforande fattat ett de-
legationsbeslut utan att vara delegat. Detta har inneburit att ett otillborligt be-
slutsfattande har skett.



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 12 (18)
2021-02-15
Dnr: REV/00004-2020

e Vianser att allmanhetens mojlighet till insyn i krishanteringsarbetet har varit
och ar mycket begransad. Det finns inget diariefort beslut om att inratta kris-
ledningsfunktionen eller upplysning i styrelsens protokoll eller pa hemsidan
om begreppet stabsorientering. Det har upprattat ett arendenummer for mote-
santeckningar, men da maste man forst kdnna till begreppet stabsorientering
for att kunna hitta arendet i diariet. Samtliga minnesanteckningar fran stabs-
moten ar sekretessmarkerade. Det finns ingen dokumentation 6ver den in-
formation direktoren ldmnat till kommunstyrelsen eller i de 6verldggningar
som skett mellan de politiska gruppledarna.

7.2.1 Kommunikation

Det framgar av lag om extraordinir handelse att kommuner ska samordna den in-
formation som lamnas till allmanheten for att tillhandahélla en samlad lagesbild
(Sveriges Riksdag). I kommunens overgripande styrdokument finns detta lagkrav om-
namnt (Ostersunds kommun, 2019).

Det framgar vidare i kommunens styrdokument att vid extraordinira hiandelser ska
kommunens informationsavdelning ge medborgare, personal, massmedia etc. en kor-
rekt och snabb bild 6ver det intriaffade (Ostersunds kommun, 2016).

Hur detta i praktiken ska uppnés ska finnas beskrivet i dokumentet Kriskommunikat-
ion i Ostersunds kommun (Ostersunds kommun, 2016).

Kriskommunikationsplan

Enligt kommunikationschefen har en kriskommunikationsplan upprittats. Det ar
dock inget dokument utan en linksamling pa kommunens intranit. Planen innehaller
beskrivningar av roller, rutiner, checklistor och kontaktlistor. Kommunikationschefen
uppger att det dven finns en utskriven version av planen i en parm pa kontoret som en
siakerhetsatgard.

Enligt kommunens overgrlpande styrdokument ska kriskommunikationsplanen revi-
deras 2 ggr/ar och ansvarig for att detta sker ar kommunikationschefen (Ostersunds
kommun, 2016). Enligt kommunikationschefen uppdateras kommunikationsplanen i
normalfallet tva ganger per ar. Vid den ena uppdatering sker en genomgang av allt
material, medan vid den andra uppdateringen sker en genomgang av kontaktinform-
ation. Under 2020 har dock inte revideringen av kriskommunikationsplanen hunnits
med d&d kommunikationsavdelningen varit upptagna av krishantering.

Enligt kommunikationschefen har kriskommunikationsplanen under pandemin ut-
vecklats med nya rutiner och checklistor for att méta de utmaningar som pandemin
medfort. Dessa nya rutiner och checklistor finns for narvarande i Teams, men efter
det att krisen ar 6ver kommer det som &r relevant foras 6ver i kriskommunikations-
planen.

Pandemin har varit i fokus

Fokus for stora delar av arbetet hos kommunikationsavdelning har under 2020 varit
att hantera information kopplat till pandemin. Inledningsvis var i stort sett hela kom-
munikationsavdelningen involverad i detta arbete. Det strategiska och langsiktiga ar-
betet inom avdelningen har fatt skjutas fram.

Kommunikationsavdelningen har varit representerad i kommunledningens krisled-
ning redan fran borjan. Representationen har bestatt av tva eller tre personer for att
snabbt kunna paborja informationsarbetet.

Inom kommunikationsavdelningen arbetar 14 personer. For att mota det utokade be-
hovet, med anledning av pandemin, anstélldes en extra person under varen och som-
maren. Avdelningen 6vergick ganska omgaende till att arbeta digitalt.
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Inom kommunikationsavdelningen har man tillampat stabsmetodik med olika roller.
Vid morgonmoten har rollerna fordelats. Man har forsokt att alternera mellan olika
stabsroller for att minska sarbarheten.

Kommunikationsavdelningen avgor inte sjdlva vilken information som skall publice-
ras. Inledningsvis under pandemin skulle all information som handlade om pande-
min godkannas av kommundirektoren. Syftet med detta forfarande var att informat-
ionen skulle vara enhetlig och samordnad.

For att fa till en praktiskt fungerande funktion for godkdnnande av information infor
publicering har ett digitalt delningsverktyg "Planner” i Teams anvénts.

P& kommunens webbplats har en s.k. FAQ?2 inrittats for att besvara frekventa frage-
stillningar internt och fran allmanheten.

Enligt kommunikationschefen har avdelning under hela krisen rapporterat till 1ans-
styrelsen om vilka dtgdrder som kommunen vidtagit eller planerar att vidta.

Bedomning
e Avvad som framkommit i granskningen finns rutiner for hur information om

atgarder kopplade till covid sprids till allmanheten och internt inom kommu-
nen.

7.2.2 Lagesrapport till ber6rda myndigheter

Kommuner ska enligt lag 1amna lagesrapporter till den myndighet som regeringen be-
stamt. Lagesrapporterna ska innehalla information om hiandelseutveckling, tillstandet
och den forvantade utvecklingen, samt vidtagna och planerade atgarder (Sveriges
Riksdag).

Av lednings- och kommunikationsplanen framgar att kommunen ska halla lansstyrel-
sen informerad om vilka &tgarder som vidtagits for att minska risker och for att for-
béttra krishanteringsférmagan (Ostersunds kommun, 2016).

Enligt beredskapsplaneraren har krisledningsstaben inom kommunledningsforvalt-
ningen rapporterat till lansstyrelsen, vilket 4r den myndighet som regeringen bestamt
att kommunerna ska rapportera till. Vi har tagit del av ett antal lagesrapporter som
kommunen ldmnat till lansstyrelsen.

I lagesrapporterna ska kommunen besvara foljande fyra fragestallningar:
1. Lagesbeskrivning och konsekvenser
2. Prioriterade omraden
3. Samverkansbehov
4. Efterlevnad av Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Av de lagesrapporter vi tagit del av har vi kunnat se att kommunen ocksa besvarat fra-
gestillningarna.

Enligt beredskapsplaneraren lamnas dven lagesrapporter till Socialstyrelsen av vard-
och omsorgsforvaltningen.

Samverkan med externa parter

Beredskapsplaneraren har haft regelbundna méten med sina kollegor i lanet. Kom-
mundirektoren har haft samverkansmoten mellan lanets kommuner och lansstyrelsen

2 Frequently Asked Questions
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varje fredag. Kommunstyrelsens ordforande och landshovdingen har haft veckovisa
moten.

Kommunikationsavdelningen ingar i ett natverk som lansstyrelsen haller i. De som
ingar i natverket ar kriskommunikatorer fran lanets kommuner, raiddningstjanst, po-
lisen m.fl. Lansnatverket har moten 1 ggr/v. Under sommaren upphorde motena, men
de har aterupptagits under hosten.

Bedomning

e Vibedomer att lagesrapporter har lamnats till lansstyrelsen och Socialstyrel-
sen i enlighet med vad regeringen beslutat.

7.2.3 Bokforing av extraordinara kostnader

Enligt de intervjuade finns en sirskild projektkod for extraordinéra kostnader som
avser pandemin. P4 frdgan om det varit ndgra problem med att identifiera vilka kost-
nader som ska paforas med en sirskild projektkod, svarar de intervjuade att det inte
funnits nagra sddana problem. Daremot uppger man att det funnits vissa oklarheter
kring vilka kostnader man kan fa ersittning for fran staten.

Bedomning
e Det har funnits tydliga rutiner for hur extraordinira kostnader ska bokforas.

7.2.4 Uppfdljning och kontroll

En viktig del i arbetet med krishantering &r att efter en oonskad hindelse lara sig av
det intraffade for att battre kunna mota framtida kriser (Ostersunds kommun, 2019).

Enligt lednings- och kommunikationsplanen ska hindelserna dokumenteras i den ut-
strackning som behovs for att kunna g tillbaka och folja upp handelserna. Kommun-
ledningsforvaltningen ansvarar for varje insats dér hela eller delar avden kommunala
krisledningen utvirderas (Ostersunds kommun, 2016).

Néagon formell uppfoljning och kontroll till f6ljsamheten av krishanteringen har d&nnu
inte gjorts. Enligt kommunstyrelsens ordférande har kommundirektoren dock fatt i
uppdrag att gora en utvardering av hur krisledningshanteringen har fungerat. Denna
uppfoljning kommer att ske forst nar krisen har avtagit, vilket han formodar blir forst
till sommaren nir vaccinationerna planeras vara genomforda. Nagot formellt uppdrag
for denna uppfoljning har inte kunnat tagits del av i granskningen.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen ska styrelsen se till att den interna kontrollen ir tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstillande sétt. En god intern kontroll ska bi-
dra till att fullmaktiges uppdrag genomfors och att verksamheten bedrivs effektivt och
sakert (Madell, 2018).

En del i den interna kontrollen ar arbetet med internkontrollplaner. Internkontroll-
planerna syftar till att hantera i forvag identifierade risker kopplat till kommunens
mal. Av styrelsens internkontrollplan framgar att den ska ses som ett flexibelt doku-
ment och att kontrollmoment kan uppkomma utifrén under aret uppkomna risker. Av
vad vi kan se, har inte kommunstyrelsen reviderat sin internkontrollplan med anled-
ning av de risker coronapandemin medfort.
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Bedomning

7.3

Den planerade uppfoljningen av krishanteringen kommer att ske nir krisen ar
over vilket preliminart uppges vara till sommaren. Vi anser att det kan var
rimligt att vinta med en genomgripande uppfoljning till dess att krisen ar
over.

Den interna kontrollen kopplat till hanteringen av pandemin har framforallt
skett genom den muntliga rapportering som kommundirektéren lamnar till
kommunstyrelsen. Vi anser att det inte ar helt tillfredsstidllande med enbart
muntlig rapportering for en god intern kontroll.

Kommunstyrelsen har inte reviderat internkontrollplanen med anledning av
de nya risker som pandemin innebér. Vi anser att ett aktivt internkontrollar-
bete borde ha medfort en revidering av internkontrollplanen utifrdn den nya
riskbilden som covidpandemin inneburit.

SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att ta reda p4 om kommunstyrelsen har en tillfredsstél-
lande ledning och styrning under pagaende pandemi.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen 6verlag har en tillfredsstal-
lande ledning och styrning under pagaende pandemi, men att det finns utvecklings-
omraden.

Vi rekommenderar namnden att:

Att erfarenheter av 6vningarnas betydelse for en god beredskap tas med i den
framtida beredskapsplaneringen.

Att oka allménhetens insyn i krishanteringsarbete och forbattra den interna
kontrollen genom en kortfattad dokumentation av direktorens information till
styrelsen i de delar som inte omfattar sekretess.

Att upplysa allménheten om att det finns en krisledning som bendmns stabs-
orientering och att det finns ett sirskilt Arendenummer f6r minnesanteck-
ningar.

7.3.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar Kommentar

Har en plan for extraordinara han- Del- Nagra av planerna ar inte formellt

delser, med utgangspunkt fran vis faststallda.

risk- och sarbarhetsanalys fast-

stallts?

Har planen varit tillampbar for co- Del- De planerna vi tagit del av har inte

vidpandemin? vis varit det huvudsakliga stodet fér han-
teringen av pandemin. Totalforsvars-
ovningen och erfarenheter fran flyk-
tingkrisen uppges varit betydligt
storre stod.
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Har atgarder vidtagits for att om-
satta planen i praktiskt hand-
lande?

Ja

En krisledningsfunktion ar tillsatt.

Kommunikationsavdelningen har foljt
kriskommunikationsplanen och till-
satt en egen stab.

Har det skett en samordning av Ja Genom inrattande av krisledningssta-

krishanteringsatgarder inom kom- ben med representanter fran samt-

munen? liga forvaltningar har forutsattningar
for en samordning funnits.

Har det skett nagon uppféljning Nej En uppfoljning ar planerad till efter

och kontroll av féljsamheten till krisen.

planen?

Har atgarder vidtagits utifran vad Nej Nagon uppfoljning har &nnu inte

som framkommit i uppfoljning- skett.

arna?

Har kommunstyrelsen en tillfreds- Ja Genom att uppfoéljningen fran krisled-

stallande uppsikt 6ver hur namn- ningsstaben forts vidare till kommun-

derna klarat sina uppdrag under styrelsen har kommunstyrelsen haft

pandemin? en tillfredsstéllande uppsikt. Aven
bolagen och férbunden har varit re-
presenterade i staben.

Har tydliga rutiner for hur kostna- Ja Kostnaderna har bokforts med en

der som hér samman med pande- sarskild projektkod.

min ska bokforas

Har en speciell ledningsfunktion Ja En krisledningsstab har inrdttats

inrdttats for att tillgodose de spe- inom kommunledningsforvaltningen.

ciella behov av ledning och styr-

ning som pandemin medfort

Har beslut fattats om att anpassa Ja Kommundirektorens fattade beslut

organisation och/eller ansvarsfor- om att inrdtta en krisledningsstab.

delning till rdadande situation?

Har krisledningsndmnden aktive- Nej Fragan har avhandlats av kommun-

rats? styrelsens ordférande och grupple-
darna.

Har en krisledningsstab inrattats? Ja Bendamningen av funktion ar Stabsori-
entering och ar en plattform fér sam-
verkan. Vi bedomer dock att en kris-
ledningsstab inrattats da uppdrag har
delats ut och foljts upp.

Har funktionen tjansteman i be- Del- Funktionen tjansteman i beredskap

redskap tillampats? vis har funnits sedan 2017. Dock har inte

funktionen nyttjas specifikt for han-
teringen av pandemin.
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Har det funnits tydliga rutiner for Ja Det finns rutiner for spridning av in-
hur information om atgarder formation internt och extern.
kopplade till covid sprids till all-
manheten och internt?
Har en kriskommunikationsplan Ja Kriskommunikationsplanen ar en
upprattats? lanksamling pa kommunens intranat.

En utskriven version uppges finnas.

Har lagesrapporter lamnats till be- Ja Information har lamnats I6pande till
rord myndighet som lansstyrelse, de myndigheter som regeringen be-
folkhdlsomyndighet och Socialsty- stamt, lansstyrelse och Socialstyrel-
relsen. sen.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fak-
tagranskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdakring gentemot uppgiftslimnare och av de insam-
lade uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for
att den analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt under-
byggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns
en overensstimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta, slut-
satser/bedomningar och framforda forslag.
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Projektledare: Kvalitetssakring:

Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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