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Sa soker du insatser

I den héar broschyren kan du lasa om det stod och den service
som personer med funktionsnedsattning
kan ha ratt att fa av kommunen.

De flesta former av stdd som vi beskriver i den har broschyren
ar reglerade i LSS —
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Vill du veta mer eller ansdka om insats enligt LSS
sa ska du vanda dig till en LSS-handlaggare.

Ring kommunens kundcenter 063-14 30 00
och be att fa prata med en LSS-handlaggare.

Du kan ocksa lasa mer om stdd och insatser enligt LSS
Pa kommunens hemsida www.ostersund.se



En lag om ratten att leva som andra

LSS aren lag
som talar om vilka rattigheter personer med funktionsnedsattning kan ha
att fa olika former av stod.

Malet med lagen ar att personer med funktionsnedsattning
ska fa stod for att kunna vara delaktiga och jamlika i samhallet
och ha mdjlighet att leva som andra.

Stodet ska ges med respekt for den enskildes ratt
att sjalv bestamma over sitt liv
och att fa ha ett eget privatliv.

Kommunen ska ta hansyn till den enskildes hela situation
nar man utformar olika sorters stod
som passar bast for den enskilde.

For vem galler LSS?

Personer som har nagot eller nagra av foljande funktionsnedsattningar

kan ha ratt till stoéd enligt LSS:

* Personer med utvecklingsstérning och personer med autism och autismliknande
tillstand.

* Personer som i vuxen alder har fatt en hjarnskada efter en olycka eller en sjukdom.

* Personer som har andra funktionsnedsattningar som ar stora och ger betydande
svarigheter i livet och som har stora behov av stod eller service.

Vem kan sdka insats med stéd av LSS?

* Personen sjalv
* Vardnadshavare till personer under 15 ar
* God man/férvaltare

Var far jag hjalp om jag inte omfattas av LSS?

Du som har en funktionsnedsattning men som inte omfattas av LSS
kan fa mer information om dina mojligheter till stod
pa kommunens hemsida www.ostersund.se/aldre

Du kan ocksa kontakta en bistandshandlaggare.
Ring kommunens kundcenter 063-14 30 00 och tala om var du bor.
Vaxeln kopplar dig vidare till bistandshandlaggaren for det omrade dar du bor.

I broschyren " Hjalp hemma’ finns information

om stdd och hjalp fér den som inte omfattas av LSS.

Du kan fa broschyren hemskickad om du ringer kommunens kundcenter.
Broschyren finns ocksa att ladda ner pa kommunens hemsida.
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Socialtjanstlagen (SolL)

En annan viktig lag som styr kommunens skyldigheter

ar socialtjanstlagen (Sol).
I broschyren ”Hjalp hemma’ kan du lasa mer om socialtjanstlagen.




Kommunala habiliteringsteamet LSS

For att fa stod fran Kommunala habiliteringsteamet LSS
behover du forst ett beslut fran Bistandsenheten.
Habiliteringsteamet verkstéaller bland annat insatsen rad och stod
for vuxna dver 21 ar.

Vid fragor som galler rad och personligt stod for barn och unga
vander man sig till regionens barn- och ungdomshabilitering.
Det galler exempelvis om man vill ha radgivning av kurator,
psykolog, arbetsterapeut eller sjukgymnast.

For fragor om barn och unga
ring regionens vaxel 063-15 30 00

Du kan ocksa fa information pa regionens hemsida www.regionjh.se



Réattigheter enligt 9§ LSS

Radgivning och annat personligt stdd

Du kan ha ratt att fa stéd av personer som har sarskild kunskap
om hur det ar att leva med stora funktionsnedsattningar.
Det kan vara kurator, psykolog, sjukgymnast.

Radgivningen ska vara ett komplement till socialtjanst, rehabilitering
och Ovrigt stéd som finns
for att du ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Vuxna 6ver 21 ar i Ostersunds kommun
far expertstdd av habiliteringsteamet i kommunen.
Barn och ungdomar far rad och stéd via regionen.

Personlig assistans

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stod

som ges av ett begransat antal personer.

For att beviljas personlig assistans ska du ha omfattande behov av hjalp
med de grundlaggande behoven.

Med grundlaggande behov menas behov av hjalp med;

* personlig hygien

e att kla pa och av sig

* att ata

e att kommunicera med andra personer

* annan hjalp som kraver ingaende kunskaper om funktionshindret.

Behover du hjalp med de grundlaggande behoven
kan du dven ha ratt till personlig assistans
for andra kvalificerade personliga vardagsbehoy,
om de inte tillgodoses pa nagot annat satt.

Ansdkan om personlig assistans gors till LSS-handlaggare inom bistandsenheten. Hand-
laggaren gor en individuell utredning och bedémning i varje arende.

Har du behov av personlig assistans i mer an 20 timmar per vecka for de grundlaggande
behoven - och ar under 65 ar - kan du ha ratt till assistansersattning.

Ansdkan gors da till Forsakringkassan



Ledsagarservice

Du som omfattas av LSS kan ha ratt till ledsagarservice.
Malet med ledsagarservice ar att bryta isoleringen
for manniskor med funktionsnedsattning.

Med hjalp av ledsagarservice kan du fa stéd vid kontakter utanfor hemmet.
Ledsagning kan exempelvis anvandas nar du vill beséka vanner,
delta i en aktivitet eller ta en promenad.

Kontaktperson

Du som omfattas av LSS kan ha ratt till kontaktperson.
Kontaktpersonen ska fungera som en medmanniska (kompis).

Avlosarservice i hemmet

AvlOsarservice betyder att en person kommer hem

och tillfalligt tar hand om omvardnaden av ett barn eller en vuxen.
Avldsarservice ar till for att ge foraldrar eller anhériga avlésning
och 6kade mojligheter till egna aktiviteter.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse &r en annan mojlighet for anhériga att fa avlésning.

Det kan ordnas i en stodfamilj eller i ett korttidshem.

Tanken med korttidsvistelse ar att du som har en funktionsnedsattning

ska fa miljoombyte och avkoppling samtidigt som din familj kan fa avldsning.

Korttidsvistelse kan du fa regelbundet eller vid speciella tillfallen.
I Ostersunds kommun finns korttidshem fér barn och ungdomar
upp till man gar ur gymnasiet.

For vuxna kan det ocksa finnas mojlighet till korttidsvistelse.

Korttidstillsyn fér skolungdom dver 12 ar

Skolbarn déver tolv ar kan fa korttidstillsyn fére och efter skolan
och under skolloven.
Vanligtvis ar det fritidsklubbarna som ansvarar fér korttidstillsynen.

Familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdom

Barn och ungdomar som inte kan bo hos sina foraldrar

kan ha ratt att bo i en annan familj

eller i en bostad med sarskild service - som ocksa kallas elevhem.
Du som ska ga i skolan pa annan ort kan har ratt att bo pa elevhem.



Bostad med sarskild service
eller sarskilt anpassad bostad for vuxna

Bostad med sarskild service for vuxna
kallas ocksa for LSS-bostad i Ostersunds kommun.
[ en LSS-bostad ingar alltid personalstdd.

En LSS-bostad kan vara utformad pa olika satt.
Manga LSS-bostader ar placerade i hyreshus.
Nagra ar placerade i villor.

De flesta LSS-bostader bestar av tva rum och kok.

Las mer pa www.ostersund.se

Mer information finns ocksa i broschyren ”’Bostad med sarskild service for vuxna’.
Den gar att bestalla via kommunens kundcenter 063-14 30 00.

Du kan ocksa ha ratt att fa en sarskilt anpassad bostad av kommunen.
Kommunen anvisar da en bostad med viss anpassning

till speciella behov som du kan ha.

I sarskilt anpassad bostad ingar inget personalstod.

Daglig verksamhet

Ar du i yrkesverksam alder och omfattas av LSS
da kan du ha ratt till daglig verksamhet.

Ostersunds kommun erbjuder daglig verksamhet.
De flesta som har daglig verksamhet

arbetar ute i olika foretag eller i verksamheter inom kommunen

Las mer pa www.ostersund.se



Rattigheter enligt 10§ LSS

Individuell plan

For dig som har stod

fran flera olika verksamheter inom kommunen och regionen

kan det vara bra med en individuell plan.

Den ska ge en god Overblick 6ver planerade och beslutade insatser.

Kommunen ska erbjuda dig en individuell plan.

Du kan ocksa sjalv begara en individuell plan enligt LSS.

Kontakta i sa fall din LSS-handlaggare.

Du kan sjalv féresla den person som du vill ska géra planen med dig.
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Rattigheter enligt 168 LSS

Forhandsbesked

Om du vill flytta fran en kommun till en annan
har du ratt att fa stéd i den nya kommunen.

Du séker férhandsbesked i den kommun dit du vill flytta.
Din ansokan i den nya kommunen ska behandlas pa samma satt

som om du redan bodde i kommunen.
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Annan service och omsorg

Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag ar ett kommunalt bidrag
som du kan fa om du har ett bestaende eller langvarigt funktionshinder
och behdver géra forandringar i din bostad.

Vem kan fa bidrag?

Bidrag lamnas till dig som behdver bostadsanpassningen.
Du har ratt till bidrag oavsett om du ager din bostad eller har en hyresratt.

For anpassning av en hyres- eller bostadsratt
kravs fastighetsagarens medgivande.

Bostaden ska anpassas sa att du kan komma in och ut ur bostaden,
sova och vila, laga mat, skota din hygien
samt forflytta dig i och utanfor bostaden.

Vad kan man fa bidrag till?

Bidrag lamnas for bostadens fasta funktioner

och for den bostad du bor i aret runt.

Fasta funktioner ar sadana som man normalt inte tar med sig vid en flytt
exempelvis kok och badrum.

Exempel utomhus: Ramper, racken och ledsténger, hardgdrning av gangvag
Exempel inomhus: Borttagning av trosklar,
badrumsanpassning, breddning av dérrar.

Mer information om bostadsanpassning hittar du pa kommunens hemsida
www.ostersund.se

Vart vander jag mig?
For mer information kontakta Kundcenter pa
063-14 30 00
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Hjalpmedel

Hjalpmedel ar produkter som gér att funktionshindren blir mindre
eller kanske till och med forsvinner.

Hjalpmedel ar till for att varje manniska ska kunna klara sin vardag
sa sjalvstandigt som mojligt.

Hjalpmedelscentralen har ett grundsortiment av produkter som man lanar ut.
Arbetsterapeuter, sjukgymnaster, distriktsskdterskor, logopeder samt lakare
ar yrkesgrupper som kan prova ut och férskriva hjalpmedel.

Vart vander jag mig?
For information vem du ska prata med kan du kontakta Kundcenter.

Du kan na hjalpmedelscentralen via regionens vaxel 063-15 30 00

Vad kostar det?

De allra flesta av regionens och kommunens hjalpmedel ar kostnadsfria
for anvandaren.
Men for nagra hjalpmedel maste du betala en egenavgift.

Vissa hjalpmedel kan du képa sjalv.
Hjalpmedelscentralen kan ge dig tips pa firmor som saljer via postorder.
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Syn- och hérselombud

Du som har en syn- eller horselskada har ratt att fa hjalp

av ett syn- och hérselombud.

Ombudet arbetar for att underlatta din vardag.

Med stod av ombudet ska det bli lattare for dig att klara vardagen
och att leva ett sa normalt, aktivt och sjalvstandigt liv som méjligt.

Ombudens uppgifter ar att;

fungera som en lank mellan dig och syncentral/hdrselvard eller annan berérd instans
exempelvis dgon- eller 6ronmottagning.

géra hembesdk och trana hanteringen av de hjalpmedel du fatt utprovade.
stimulera och uppmuntra dig att anvanda dina hjalpmedel.

halla regelbunden kontakt med dig och félja upp hur dina hjalpmedel fungerar. Det
kan vara genom telefonsamtal eller hembesdk beroende pa dina egna behov.
fungera som sakkunnig nar det galler enklare service av hjalpmedel och enklare
installationer.

utfora enklare hjalpmedelsservice och felsékning.

ge nédvandig information till 6vrig personal exempelvis hemtjansten sa att de har
kunskap om dina speciella behov.

informera dig och annan personal om kommunal service och intresseorganisationer
som du kan ha nytta av. Det galler exempelvis bibliotek, taltidningsverksamhet och
horslingor samt Synskadades riksférbund (SRF) och Horselskadades riksforbund
(HRF).

Vart vander jag mig?
Kontakta Ostersunds kommun kundcenter pa telefon 063-14 30 00

Vad kostar det?
Syn- och hérselombudens besok kostar inget.
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Kommunal fardtjanst/Riksfardtjanst

Vissa manniskor med funktionsnedsattning kan ha svart att aka buss eller vanlig bil.

Darfor finns kommunens fardtjanst.
Hos fardtjanst finns minibussar som ar speciellt anpassade
for rullstol eller andra hjalpmedel.

Meningen ar att du ska kunna leva ett vanligt liv.
Du ska kunna handla och halsa pa vanner.
Med fardtjanst kan du fa skjuts fran dorr till dorr.

Kommunal fardtjanst galler for resor inom Ostersunds kommun.
Riksfardtjanst galler for resor som du behdver gora
utanfér kommungransen men inom Sverige.

Vart vander jag mig?
For att fa anvanda fardtjanst behodver du anséka om sarskilt tillstand.

En handlaggare utreder och beslutar om fardtjanst.
Ring Kundcenter 063-14 30 00.

Mer information om fardtjanst for alla aldrar finns pa kommunens hemsida
www.ostersund.se

Vad kostar det?

Aktuella avgifter finns pa kommunens hemsida www.ostersund.se
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Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Parkeringstillstand fér rérelsehindrade ger dig ratt att parkera pa parkeringsplatser
som ar reserverade for rorelsehindrade.

Vem kan fa parkeringstillstand?

* Rorelsehindrade som sjalva kér fordonet.
* Rorelsehindrade som ar passagerare och som regelbundet behdver hjalp av foraren
utanfér fordonet.

Vart vander jag mig?
Ring Kundcenter 063-14 30 00.
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Tandvardsstod

God munhalsa ar en fraga om livskvalitet.

Den som ar langvarigt sjuk eller har andra funktionsnedsattningar

kan i vissa fall erbjudas mdéjligheten att tandvardspersonal kommer hem till bostaden
och undersoker tander och mun.

Det &r regionen som ansvarar for den uppsékande verksamheten.
Kommunerna ansvarar for att informera
och att beddma vilka som har ratt till tandvardsstod.

Du som har ratt till tandvardsstod
far en gratis munhalsobedémning i hemmet en gang per ar.

Vid munhéalsobedémningen ska nagon ansvarig vardpersonal eller anhorig finnas med.

Personalen/den anhdérige ska kunna ge viktig information
om personens allmanstatus, speciella problem och dagliga munvard.

Det ar vanligtvis en tandhygienist som gér munhalsobeddmningen.
Tandhygienisten beddmer om det kravs nddvandig tandvard.

Vilken tandvard som blir aktuell beror pa allmantillstand, tandhalsa
och mojlighet att orka med behandlingen.
Huvudregeln ar att man ska kunna tugga och ata utan att uppleva smarta.

Det ar valfritt om man vill ga till folktandvarden eller privattandlakare.
Men maste kunna visa upp intyg for att fa den avgift som galler for tandvardsstdd.

Vart vander jag mig?
For mer information kontakta Region Jamtland Harjedalen
Bestallarenhetens telefon: 063 - 14 76 19

Vad kostar det?

Munhalsobedémningen ar gratis.

For besdk pa tandlakarmottagning betalar du samma avgift
som for ett besdk inom hélso- och sjukvarden.

Avgiften rdknas in i sjukvardens hdgkostnadsskydd.
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Anhdrigstod

I socialtjanstlagen star att socialnamnden genom stdd och avldsning
boér underlatta for den som vardar narstaende

I vart samhalle finns det manga manniskor

som pa olika satt hjalper andra personer i deras vardag.

Anledningen till detta kan vara att personen inte klarar sin vardag pa egen hand

pa grund av langvarig sjukdom, funktionsnedsattning eller hog alder.

Manniskor som ger anhérigomsorg kan i sin tur ha behov av stod fran andra.

Situationen kan annars bli alltfér tung och pafrestande fér den anhorige.

Anhorigstod ar olika insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta for den anhorige.
Man skiljer pa direkt stod och indirekt stod till anhérigvardaren.

Direkt stdd kan vara;

* personligt stdd

* samtal

e anhdriggrupp

*  “ma-bra-aktiviteter”

Indirekt stod kan vara;

e avldsning eller korttidsboende
e hemtjanst

e ekonomisk ersattning

Det indirekta stddet ar ett bistand som den du hjalper maste anséka om.

Vart vander jag mig?

Ring kommunens kundcenter 063-14 30 00.

Kundcenter kopplar dig vidare till anhdrigkonsulenten
eller till ratt LSS-handlaggare eller bistandshandlaggare .

Information om anhdérigstdd och kontaktuppgifter till handlaggare

samt anhorigkonsulent hittar du ocksa
pa kommunens hemsida www.ostersund.se
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God man/Forvaltare

En vuxen person som inte kan ta tillvara sina rattigheter
och inte sjalv kan anséka om stdd och hjalp

har ratt att fa hjalp av en ersattare.

Den personen kallas stallforetradare.

Stallféretradaren ar en person som har ratt att féra en annan persons talan.
En stallforetradare kan vara en person med giltig fullmakt.
Det kan ocksa vara en utsedd god man eller forvaltare.

Om det ingar i stallféretradarens uppdrag att ta tillvara den andre personens ratt,
sa kan stallféretradaren anséka om stod och hjalp.

Ansdkan om god man eller forvaltare kan goras av:
* personen sjalv

* make eller sambo

e narmaste slaktingar

e dverformyndaren

Mer information om god man/forvaltare hittar du pa kommunens hemsida
www.ostersund.se

Vart vander jag mig?

For mer information om god man och férvaltare kontakta Kundcenter 063-14 30 00.
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Tala om vad du tycker

Vi vill garna veta vad du tycker om de insatser vi utfor

och det bemdtande vi ger inom Ostersunds kommun.

Bade synpunkter, klagomal och berom ar vardefull information fér oss
sa att vi kan forbattra verksamheten.

Vart vander jag mig?
Du kan valja att skriva ned dina synpunkter pa blanketten ””Synpunktshanteringen’.
Den finns ute i kommunens verksamheter.

Du kan be om en blankett nar du talar med din handlaggare, stédpersonal
eller annan personal i kommunen.
Du kan ocksa hamta blanketten hos Kundcenter pa Radhuset.

Du kan aven lamna dina synpunkter via kommunens hemsida
www.ostersund.se

Vill du lamna synpunkter muntligt sa gar det ocksa bra att gora det.
Du kan antingen ringa till kommunens kundcenter eller prata med personal du traffar.
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