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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har revisionskontoret genomfort en gransk-
ning avseende forsorjningsstod. Granskningen har avgrénsats till sikerhet i rutiner.

Var sammanfattande bedomning &r att rutiner och riktlinjer géllande forsorjningsstod del-
vis ir indamalsenliga och att rittssikerheten for individen i huvudsak fungerar pé ett till-

fredsstillande sitt. Brister har framforallt noterats géillande arbetsfordelning och behorig-
hetsstrukturer.

Dokumenterade styrdokument och riktlinjer bedoms finnas i tillrdcklig omfattning, déare-
mot r webbplats och verksamhetssystem inte uppdaterade med senast géllande doku-
ment vilket kan forsvara en enhetlig tillampning.

Det finns vissa brister i arbetsférdelning och behérighetsstrukturer for att sikerstilla en
intern kontroll. Ett stort antal anviindare fran systemleverantoren har hoga behorighet
med stiindig access och enskilda bist&ndshandlaggare kan genomfora hela flodet i proces-
sen. Rutiner saknas for systematiska och regelbundna loggkontroller.

Niamnden har i huvudsak sakerstillt att utbetalningar sker med ritt belopp och till ratt
person. Vi menar dock att det r viktigt att sikerstilla att kontroller av personnummer
gors 16pande och att det uppritts rutiner for stickprovskontroller.

Det finns dokumenterade rutiner for aterkrav av ersittningar. Polisanmaélningar vid miss-
tankt bedrigeri forekommer men &r inte sdrskilt vanligt.

Nimnden féljer 16pande upp kostnader for forsorjningsstod. Det dr dock en brist att kost-
naderna inte periodiseras manadsvis for att sikerstilla en rittvisande kostnadsbild.

Vi lamnar foljande rekommendationer till nimnden:

e Sikerstilla att olika digitala plattformar éir uppdaterade med senaste styrdoku-
ment och riktlinjer, bl.a. i syfte att sdkerstilla en enhetlig tillampning.

o Genomfora en inventering av befintliga anvindare med hog behorigheter i syfte
att efterstrdva en begrdnsning av antalet anvdndare med hog behorighet.

e Genomfora en inventering av anvindare frdn systemleverantoren. Det bor aven
undersékas om det finns mojlighet att begrdnsa tillgingligheten sa att systemle-
verantoren inte har stdndig access till VIVA.

e Siikerstilla en regelbunden och oberoende kontroll av att samtliga anvandare 1
systemet dr aktuella och har korrekt behérighet utifran arbetsuppgifter.

o Siikerstdlla att det finns rutiner for att genomfora loggkontroller lopande och att
dessa dokumenteras.

e Sciikerstdilla att rutiner for stickprov tas fram.

o Sikerstdlla att kostnaderna for forsérjningsstod periodiseras korrekt.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Ritten till bistind styrs av Socialtjinstlagen (SoL). Det dr en ramlag som ger kommunerna
stor frihet att utforma verksamheten i forhallande till lokala forutsattningar och behov.
Det krav som stills p& bistindshandliggning enligt socialtjianstlagen ar att ratten till bi-
stand skall tillforsikras genom en rittssiker och likvirdig bistindsbedomning. De insat-
ser som genomfors ska vara av god kvalitet. Provning av ratten till bistdnd utgar fran den
enskildes ansokan och den utredning forvaltningen gor. Ekonomiskt bistind bestér av tvd
delar, forsorjningsstod och ekonomiskt bistdnd till livsforing 1 ovrigt.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det kan finnas risker att forsorj-

ningsstod utbetalas pé felaktiga grunder, till fel personer eller att berorda individer inte
hanteras pa ett rittssikert sitt. Granskningen ingar i den faststillda revisionsplanen for
2022.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGA

Syfte

Granskningens syfte har varit att beddma om rutiner och riktlinjer gallande forsorjnings-
stéd ar andamalsenliga och att rittssikerheten for individen fungerar pa ett tillfredsstal-
lande satt.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar foljande revisionsfrégor:

e Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer giallande forsorjningsstod?
e Sikerstiller nimnden en enhetlig tillimpning av riktlinjerna?

e Sikerstills en god intern kontroll genom arbetsfordelning och behorighetsstruk-
turer i berérda system?

o Sker uppliggning av fasta data pa ett fullstindigt och riktigt satt?

e Gors systematiska och enhetliga kontroller av de uppgifter som lamnas av bi-
stdndssokande?

e Sikerstills att utbetalningar sker med ritt belopp till ritt person eller leverantor?

e Finns det kontroller for att sikerstilla att bestimmelser kring utbetalning av for-
sorjningsstod efterlevs?

e Finns rutiner for aterkrav av ersittningar och i vilken utstrackning gors polisan-
mailan vid misstankt bedrageri?

e Vilken uppfoljning gors avseende kostnaderna for forsorjningsstod? Finns det en
tillrécklig kontroll och uppf6ljning av kostnaderna?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgrénsats till r 2022.
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5 REVISIONSKRITERIER

Var bedomning har utgatt fran:

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen
e Fullmiktigebeslut

6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsnamnden.

7 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjansteman.

Foéljande personer har intervjuats:
e Ordforande och vice ordférande i social- och arbetsmarknadsnamnden
e Forvaltningschet
e Sektorchef
¢ Enhetschefer Forsorjning
e IT/e samordnare
e Verksamhetsutvecklare

¢ Ekonomichef och ekonom

Foljande stickprovskontroller har genomforts:

- Avslut av behorigheter
- Beslut/avslag forsorjningsstod, utredning och journalanteckning
- Aterkrav

- Avstimning att utbetalt forsorjningsstod 6verensstammer med riksnorm och kom-
munens riktlinjer
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 ORGANISATION OCH UPPDRAG

Enligt socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgo-
dosedda pa annat sitt ritt till bistdnd for sin f6rsérjning och livsforing i ovrigt. I arbetet
med ekonomiskt bistind &r socialtjinstens huvuduppgift att hjilpa personer sé att den
Klarar sin forsorjning pa egen hand. Enligt drsredovisningen for 2021 betalade namnden
under 2021 betalade ut ekonomiskt bistand till 1 160 hushall. Den totala kostnaden upp-
gick till 60,8 mkr vilket innebér att det genomsnittliga bistandet per hushall uppgick till
52,4 tkr. Antalet hushall har minskat jimfort med tidigare ar samtidigt som kostnaderna
okar vilket innebér att bistindet per hushall 6kar.

Utbetalning av forsorjningsstod kan uppga till betydande belopp som utbetalas till motta-
garen. Utbetalningarna baseras pé beslut som fattas och dokumenteras i verksamhetssy-
stemet VIVA. God intern kontroll i utbetalningsprocessen ar viktig bade hur kommunens
synvinkel och med utgdngspunkt frén den enskildes rittssikerhet. Konsekvenserna av
bristande rutiner och kontroll kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljder?.

Mal och uppdrag

Fullmiiktige har faststillt atta kommunovergripande mal fér mandatperioden dar nr 6 har
béring pa forsérjningsstdd; I Ostersunds kommun far medborgarna stod, véard och omsorg
och lever ett sjélvstindigt liv.

Fyra nimnduppdrag har kopplats till verksamhetsomradet ”socialtjanst och kommunal
hilso- och sjukvérd” dir en av huvudprocesserna ar att tillgodose behov av ekonomiskt bi-
stand. Fem nyckeltal har kopplats till denna huvudprocess.

Ndamnduppdrag:
- TFortsitta arbetet med att utveckla verksamheter med st6d av digitalisering
- Samverkan externt med andra huvudman ska fortsétta att utvecklas.
_ Samverkan internt med andra forvaltningar och bolag ska fortsitta att utvecklas.
- Oka medborgarnas inflytande och delaktighet.

Nyckeltal:

- Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%).

- Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat for-
sorjningsstod, andel (&).

- Vintetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsorjningsstod,
medelvirde.

_ Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av befolk-
ningen.

- Effektivitetsindex ekonomiskt bistand.

Organisation

Sektor Kompetens Arbete Forsorjning leds av en Sektorchef och bestar efter den omorga-
nisation som gjorde fran 1 januari 2022 av fyra enheter, dar en av enheterna ansvarar for
forsorjningsstod. Enheten leds av tvé enhetschefer och bestér av ett nybesoksteam som
hanterar korta behov och boendeutredning, tre handliggningsteam, budget- och skuld-
radgivning samt vald i niira relationer. Totalt finns det 28 handlaggare inom enheten,
varav 21 handligger ekonomiskt bistdnd.

1 5e exempelvis SOU 2018:14 Bidragsbrott och underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen —
en utvardering.
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VIVA iir det verksamhetssystem som anvinds i social- och arbetsmarknadsforvaltningen
sedan ett tiotal &r tillbaka. Sedan 2021 anvinder dven vard- och omsorgsforvaltningen
detta system. Forvaltningarna har tre systemforvaltare vardera anstillda som har byggt
upp en gemensam organisation med behérigheter och kunskaper for att kunna tacka upp
for varandra.

Delegationsordning

Social- och arbetsmarknadsnamnden delegationsordning reviderades senast i februari
20222, Ekonomiskt bistand regleras under beteckningen B, med angivna beloppsgranser
for olika typer av beslut.

Digitalisering

Forvaltningen har arbetat med att digitalisera hanteringen av forsorjningsstod. I nulaget
ir det endast sjilva ansokan som gors digitalt via en e-tjdnst p& kommunens webbplats.
Malet i nimndens lngsiktiga handlingsplan &r att 80 % av ansokningarna ska goras digi-
talt. I tertialrapporten framgar att 55 % av ansokningarna sker digitalt men vid intervjuer
uppges att endast 46 % av ansokningarna sker via denna tjanst. Det har dock forekommit
en del tekniska problem vilket uppges ha inneburit att andelen digitala ansokningarna har
minskat. Till viss del beror problemen pé sokandes datavana och/eller spraksvarigheter.
Av tertialrapporten framgar att dtgérder pagar for att fa det digitala stodet mer anvandar-
viinligt, exempelvis har en instruktionsfilm tagits fram och lagts in pa webbplatsen.

Malet ir att e-tjansten ska medfora en besparing/effektivisering med 1,5 mkr under 2022,
i samband med tertialrapport uppskattades att besparingen t.o.m. april uppgick till 0,5
mkr.

8.2 RUTINER OCH RIKTLINJER

Revisionsfrdga: Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer gallande forsorjningsstod?
Scikerstiller ndmnden en enhetlig tillimpning av riktlinjerna?

Pa kommunens interna webbplats "Insidan”, har Sektor Kompetens Arbete Forsorjning
en egen sida. Under rubriken "Forsorjnings gemensamma dokument och lankar” finns
ett antal riktlinjer, handbdcker och rutinbeskrivningar. Det finns @ven ett omfattande
antal blanketter, frigeformulir och informationsblanketter m.m. Vissa dokument finns i
pdf eller wordformat medan andra bestir av en webbsida.

De dokument som &terfinns i word eller pdf har beslutsinstans och/eller beslutsdatum
angivet i sidhuvudet. I de fall dokumenten bestir av en webbsida framgar det langst ner
pa sidan vilket datum denna &r uppdaterad.

Vi noterar att vissa lankar hanvisar till ildre dokument, bl.a. Ekonomiskt bistdnd-Hand-
bok for socialtjinsten. Linken ir till Socialstyrelsens handbok som utgavs oktober 2013
och Socialstyrelsens senaste utgdva av handboken ar frin maj 2021. Vidare noterar vi att
liinken ”"Riksnormen for forsorjningsstod” innehéller uppgifter fran 2019. En uppdate-
ring av dokumenten pagar och samtliga dokument ska ldggas in i Canea? for att sedan
lankas till de olika webbsidorna.

Lokala riktlinjer for forsorjningsstods har uppdaterats och faststallts av namnden i maj
20225 utifran den senaste handboken frén Socialstyrelsen.

2 gocial- och arbetsmarknadsnamnden 2022-02-23 § 22 dnr 00006-2021

3 Canea One &r ett verksamhetssystem for projekt, processer och dokumenthantering

4 | okala Riktlinjer fér bedémning av forsorjningsstdd och bist&nd till den enskildes livsféring i vrig enligt Socialtjanstlagen 4
kap. 1-3 §§ Diarienr 334-2018

5 Social- och arbetsmarknadsnamnden 2022-02-25
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Rutinbeskrivningar finns &ven i enhetens Teamsgrupp samt i verksamhetssystemet
VIVA. Aven i VIVA har vi noterat att vissa rutinbeskrivningar ar inaktuella.

Vid intervjuer framfors att en introduktionsplan for nyanstéllda har tagits fram dir en
genomgang av samtliga aktuella dokument ingér. P4 teamtraffar gors regelbundet av-
stimningar av att medarbetarna vet vilka rutiner som finns. Vidare lyfts att riktlinjerna
uppdateras 16pande utifrén nya lagar och foreskrifter/riktlinjer eller liknande fran Soci-
alstyrelsen.

Bedomning

e Vibeddmer att det finns dokumenterade styrdokument och riktlinjer. Det &r dare-
mot en brist att varken webbplatsen eller rutinbeskrivningar i verksamhetssyste-

met inte r uppdaterade med senast gillande dokument vilket kan forsvéra en en-
hetlig tillampning.

Vi rekommenderar niimnden att sikerstdlla att styrdokument och riktlinjer dr uppdate-
rade och aktuella, bl.a. i syfte att sikerstdlla en enhetlig tillimpning.

8.3 INTERN KONTROLL
8.3.1 Arbetsférdelning och behérighetsstrukturer

Revisionsfrdga: Sékerstills en god intern kontroll genom arbetsfordelning och beho-
righetsstrukturer i berérda system?

8.3.1.1 Arbetsfordelning

God intern kontroll 4stadkoms genom en limplig kombination av generella kontroller
sdsom ansvars- och arbetsfordelning och skydd mot obehérig atkomst av register och pro-
gram samt olika kontrollmoment inlagda i system och rutiner, s k rutinorienterade kon-
troller. Ansvars- och arbetsfordelning syftar till att ingen person ensam skall kunna hand-
ligga en transaktion genom hela behandlingskedjan, s.k. tvihandsprincip, och att det ar-
bete som utfors av en avdelning eller en viss befattningshavare om méjligt blir féremal f6r
en oberoende kontroll av nigon annan. En vil fungerande intern kontroll ger ocksd stod
for de anstillda genom att undanroja misstankar om att oegentligheter ska kunna fore-
komma.

8.3.1.2 Behorighetsstrukturer

Nya och fordndrade behorigheter )

Behérigheter hanteras fr.o.m. 2022 i e-Summit. Overordnad chef anger pa en speciell
blankett vilka behérigheter som en ny medarbetare ska ha eller om det &r en forédndring
for en redan anstilld medarbetare. Forvaltningens IT-enhet far information frin e-Sum-
mit och registrerar ny anviandare i VIVA.

Avslut av behorigheter

Vid avslut/forandring av anstillning ska berord chef fylla i en blankett i e-Summit om att
behérigheter i olika system ska avslutas eller férdndras. Dérefter fir systemforvaltare upp-
gift frn e-Summit och registrerar dndringen i VIVA.

Vid intervjuer framkommer att e-Summit hittills inte har fungerat tillfredsstéllande och
att systemférvaltarna inte fir uppgifterna frén e-Summit. Istéllet kommer information om
att behorigheter ska avslutas eller dndras pd annat satt.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra etablerade rutiner for regelbundna
kontroller av anviindare i systemet. Det giller sival for systemforvaltare som Gvriga an-
vandare.
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Vissa brister gdllande avslut av behérigheter har identifierats

Vi har kontrollerat de fyra handlaggare som har avslutat sin tjanst under 2022 och 2021.
Tre av fyra av de som slutade 2022 hade avslutats korrekt via e-Summit medan den fjarde
avslutades i samband med vér granskning. For de sex medarbetare som avslutat sin tjanst
under 2021 har behorigheten avslutats for samtliga. Vi har noterat att en tidigare medar-
betare med hog behorighet som har dvergétt till vérd- och omsorgsfoérvaltningen har kvar
samtliga behorigheter inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Roller och behérigheter i VIVA

Det finns ett flertal roller och behorighetsnivier i VIVA. Samtliga socialsekreterare inom
enheten Forsorjning tilldelas en roll med samma behorighet. Enhetschefer har ocksa en
gemensam roll men med en hogre behorighet. I nuliget har en medarbetare som har vika-
rierat som enhetschef utbkad behérighet men den kommer att upphéra i samband med att
anstillningen avslutas och ingen annan enhetschef kommer att ta over denna roll. Kund-
center har endast behérighet att registrera ny klient, de har inte behdrighet att registrera
beslut eller att ligga upp utbetalningsforslag.

Om ansodkan gors digitalt eller inkommer via telefon registreras ny klient av kundcenter.
Det frekommer dock att ansSkningar gors direkt hos handlaggare och da registreras kli-
enten direkt av berérd handlaggare.

Samtliga socialsekreterare inom Forsorjning har tillgdng till, och kan genomfora hela flo-
det i forsdrjningsstodsprocessen forutom attest av utbetalning, vilket godkanns av enhets-
chef. Detta innefattar att registrera nya drenden/Kklienter, registrera beslut samt att lagga
upp utbetalningsforslag. Behorigheten géller inom hela enheten Forsorjning, dvs. det ar
mojligt for en socialsekreterare att dven registrera ny Klient i ett annat team och de har
dven mojlighet att ldsa samtliga journalanteckningar inom forvaltningen. Vissa klienter
har speciellt sekretesskydd dér endast berrda handldggare har atkomst till journalanteck-
ningen.

Samtliga systemforvaltare, bade forvaltningens egna och vard- och omsorgsforvaltning-
ens, har hog behorighet. Férutom att de exempelvis kan registrera nya och avsluta anvan-
dare har de ocks tillging till samtliga journaler. Behorigheten géller bada férvaltning-
arna.

Enligt vad som framkom vid var genomgang har ca 15 personer fran systemleverantoren
hogsta behorighet och de har sténdig access till VIVA. De har #ven behorighet till sekre-

tessbelagda uppgifter. Uppkoppling frin leverantoren sker via VPN och endast en samti-
dig anvéndare dr majlig.

Loggkontroller har inte genomforts under pandemin

Loggkontroller dr ett sitt att sdkerstélla att bestimmelser om sekretess efterlevs och att
ingen otillbérlig anvindning av verksamhetssystemet sker. Detta giller savéal medarbetare
inom forvaltningen som systemleverantorer. Vetskapen om att loggkontroller genomfors
kan dven ha en preventiv effekt.

Enligt vad som framkommer vid intervjuer har inga loggkontroller genomforts under pan-
demin. Vidare har framkommit att de logglistor som tas fram &r vildigt detaljerade och att
det ir svart att fa en éverblick ver exempelvis avvikande monster och beteenden.

Samma beloppsgrdns for alla

Beloppsgrinsen per enskild utbetalning uppgér till 50 000 kronor och dr gemensam for
samtliga medarbetare. Om en storre utbetalning ska goras delas den upp i tvé utbetal-
ningar. I delegationsordningen finns en specifikation av beloppsgranser for olika typer av
bistdnd som ar betydligt ligre for enskilda socialsekreterare Det finns dock inte mojlighet
att gora ytterligare begransningar i VIVA. Lopande manuella efterkontroller maste darfor
goras for att sakerstilla att beloppsgranserna foljs.
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Forvaltningens attestforteckning omfattar inte forsorjningsstéd

Av kommunens attest- och utbetalningsreglemente® framgdr att detta omfattar samtliga
ekonomiska transaktioner, sdvil in- som utbetalningar och interna transaktioner. Ett ex-
empel pa en transaktion som omfattas av reglementet ir transfereringar/bidrag till en-
skilda. Vidare framgar att attestforfarandet dven omfattar 1oner och andra personalkost-
nader, kundfakturor frin forsystem, utbetalning av bidrag eller ekonomiskt bistand. For
dessa rutiner bor egna anvisningar upprattas.

Som tidigare namnts godkanns enskilda utbetalningar av socialsekreterare medan enhets-
chefen attesterar utbetalningslistan till banken. Vid intervjuer framkommer att enhetsche-
fernas inte kontrollerar detaljer utan deras kontroller bestar av att identifiera hoga belopp,
dubbla utbetalningar, avvikande mottagare etc. Periodvis gors stickprovskontroller av att
delegationsordning har foljts.

Stickprov

Vi har genomfort stickprov av utbetalningar i mars och april 2022. Granskningen har om-
fattat om riksnormen samt beloppsgrinser enligt delegationsordning har {6ljts. Inga avvi-
kelser har noterats.

Bedomning

e  Vibeddmer att det finns vissa brister i arbetsfordelning och behdrighetsstrukturer
for att sikerstilla en god intern kontroll.

e Vi ser positivt p tjansten e-Summit med krav pa beslut frin 6verordnad chef an-
viinds vid nyregistrering och avslut av anvéndare. Detta minskar dock inte behovet
av en regelbunden genomging av anvandarna.

e Vimenar att det 4r ett stort antal anvindare frin systemleverantéren med hoga be-
hérigheter och med stindig access.

e Vimenar att det finns risker med att en enskild bistdndshandléggare kan genom-
fora hela flédet i processen och att en mer begransad arbetsfordelning/behorighet
bor efterstravas.

e Vianser att det ir en brist att det saknas rutiner for systematiska och regelbundna
loggkontroller.

e Vianser att attestforteckningen bor kompletteras med uppgifter om attest gillande
ekonomiskt bistand alternativt att det finns en hiinvisning till delegationsord-
ningen.

Vi rekommenderar ndmnden att genomfora en inventering av befintliga anvédndare med
hég behérigheter i syfte att efterstrava en begrénsning av antalet anvdndare med hig
behorighet.

Vi rekommenderar némnden att genomfora en inventering av anvindare frdn systemle-
verantéren. Det bor dven undersokas om det finns mojlighet att begransa tillgdnglig-
heten s@ att systemleverantéren inte har stindig access till VIVA.

Vi rekommenderar nidmnden att sikerstilla en regelbunden och oberoende kontroll av
att samtliga anvindare i systemet dr aktuella och har korrekt behorighet utifran arbets-
uppgifter.

Vi rekommenderar nimnden att sikerstélla att det finns rutiner for att genomfora logg-
kontroller l6pande och att dessa dokumenteras.

6 Attest- och utanordningsreglemente med tiflhorande tillampningsanvisningar fullméktige 2021-03-30 § 50
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8.3.2 Upplagg av fasta data
Revisionsfraga: Sker uppldggning av fasta data pa ett fullsténdigt och riktigt sdtt?

I borjan av varje &r uppdaterar Socialstyrelsen riksnormen for forsorjningsstéd. En av
systemforvaltarna registrerar uppgifterna i systemet. De andra systemforvaltarna gor en
genomgang och darefter gér dven enhetschefer och handliggare en ytterligare kontroll for
att sikerstilla att uppgifterna ar korrekta.

Utbetalning sker via s.k. SUS-betalningar som innebér att kommunen vid utbetalning
skickar personnummer, namn, adress och belopp till banken som kopplar konto till per-
sonnumret. For de klienter som saknas personnummer maste bankkonto registreras ma-
nuellt p& forvaltningen. Utbetalning sker till "maestro-kort” gors till de som saknar per-
sonnummer.

Stickprov
Vid stickprov av utbetalningar har vi kontrollerat att inlagda uppgifter Gverensstammer
med riksnorm. Inga avvikelser har noterats.

Bedomning

Vi beddmer att uppléggning av fasta data delvis sker pa ett fullstindigt och korrekt satt.
Det &r positivt att kontroller gors av stérre forandringar som exempelvis riksnormen. Ru-
tinen med SUS innebir en minskad risk for felaktigheter vid utbetalningar. I de fall bank-
konto registreras manuellt bér det finnas krav pé en ytterligare kontroll, dvs. att tvdhands-
princip tillampas.

8.3.3 Systematiska och enhetliga kontroller

Revisionsfrdga: Gors systematiska och enhetliga kontroller av de uppgifter som lamnas
av bistandssékande?

Rutiner for arbetsgéng vid nybesok samt checklista for nybesok finns pa Insidan. Av
checklistan framgir att efter kontroll av legitimation och att ansokan ar korrekt ifylld ska
ett antal specificerade utgifter och inkomster kontrolleras. Det framgar @ven vilka ovriga
handlingar som ska kontrolleras; handlingsplan och fullmakt Arbetsférmedlingen, god-
kiannande for kontroll i socialregistret samt utbildningsplan och néarvarorapport SFIL.

I VIVA finns hjilptexter under varje flik med ett antal rubriker som ska foljas.

Kommunen ir kopplad till SSBTEK som ir en digital tjanst for ekonomiskt bistand.
Tjansten gor det mojligt for kommunen att via sitt verksamhetssystem f& information fran
statliga myndigheter och organisationer och anvéands till prévning av ans6kan. Exempel
pa myndigheter som dr anslutna dr Skatteverket, Arbetsformedlingen, CSN samt Sveriges
a-kassor m.fl. Det finns en funktion i VIVA med en automatisk sokning mot SSBTEK.

Inkomstuppgifter frin anstillning och kontoutdrag begérs in 1 samband med ansokan.

15 % av ansbkningarna viljs automatiskt ut for stickprov. Bade handliggare och Klient far
information om att uttagning for stickprov har gjorts. Kontrollen genomfors fére utbetal-
ning och om den inte blir godkénd sker ingen utbetalning. Genomford kontroll dokument-
eras i journalen. Upptiicks ndgon felaktighet kommer Klientens ansOkan att kontrolleras
dven vid nastfoljande tv utbetalningstillfallen.

Vid intervjuer framfors att enheten ska prioritera dtgérder {Or att f4 individerna i egen for-
sorjning eller nadgon form av arbetsmarknadsatgirder framfor att genomfora omfattande
kontroller.
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Vi har kontrollerat 15 journaler, varav 10 beslut och 5 avslag. I ndgra fall har vi noterat att
kontoutdrag saknas i utredningen men att det finns med i sjilva beslutet. Avslag har fore-
kommit i ett av de granskade drendena dér klienten har saknat inkomst men dar en storre
swish-overforing har gjorts till vederborandes bankkonto. Avslag har &dven forekommit nar
Klienten inte har limnat begérda underlag. Inga avvikelser har noterats i 6vrigt.

Bed6mning
Vi bed6mer att det genomférs systematiska och enhetliga kontroller av de uppgitter som
limnas av bistandssékande. Stickprov indikerar att kontrollerna fungerar.

8.3.4 Ritt belopp

Revisionsfraga: Sakerstdlls att utbetalningar sker med rdtt belopp till rétt person eller
leverantor?

En “slapplista” frAn VIVA med samtliga utbetalningar per dag attesteras av enhetscheferna
och det blir denna lista som utgér den formella beslutsattesten av utbetalningen. Bankfi-
len attesteras av tva medarbetare pa ekonomienheten. Totalbeloppet i utbetalningsfilen
stims av mot “sldpplistan” frin VIVA vilket gor det mojligt att i efterhand kontrollera att
beloppet inte har utékats i utbetalningsfilen. Rutinen med att det 4r banken som kopplar
bankkonto till personnummer innebér en kontroll av att utbetalningen gors till ratt per-
son. For att utbetalning ska ske till annan person krévs att ett avvikande personnummer
anges pé utbetalningen. Det &r dérfor viktigt att attestkontrollen dven omfattar person-
numier.

Enligt nimndens internkontrollplan ska stickprov av utbetalningar goras. Vid intervjuer
framkommer att det inte finns nigon dokumenterad rutin for hur dessa stickprov ska utfo-
ras och tidigare ars stickprov har inte dokumenterats.

Bed6mning

Vi beddémer att nimnden i huvudsak har sikerstillt att utbetalningar sker med ratt be-
lopp och till riitt person. Vi menar dock att det ar viktigt att sékerstélla att kontroller av
personnummer gors lopande och att det upprattas rutiner for stickprovskontroller.

8.4 UPPFOLJNING
8.4.1 Kontroller kring utbetalning

Revisionsfrdga: Finns det kontroller for att scikerstdlla att bestéimmelser kring utbetal-
ning av forsorjningsstod efterlevs?

Genomgang av drenden gors pé team-tréffar for att sikerstilla likvdrdiga bedomningar
mellan olika bistaindshandliggare. Arendegenomgangar med varje handlaggare genom-
fors tva ganger arligen. Enhetscheferna har genomforts stickprovskontroller genomforts
periodvis men dessa har inte dokumenterats.

I nimndens internkontrollplan for 2022 finns foljande kontrollmoment som har biring
pa forsorjningsstod:
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Identifierad risk Kontrollmoment Uppfoljning T 1

Om behdorighet ej dver-
ensstimmer med typ av
tjanst kan klientens ratts-
sakerhet asidosattas.

Kontroll av att rutiner for
behorighet Gverensstam-
mer med typ av tjanst.

Kontroll genomfors 16-
pande av systemforvalt-
ningen.

Risk att systemforvaltning
inte sker i enlighet med
kommunens rutiner.

Kontroll av att informat-
ion om it-sakerhet ges vid
nyanstallning och till 6v-
riga medarbetare tva
ginger per ar.

Information ges enligt
plan.

Risk att behorig administ-
rator registrerar utbetal-
ningar till sig sjalv.

Stickprov av utbetal-
ningar.

Inga stickprov har ge-
nomfort pga. chefsbyte.

Risk att felaktiga utbetal-
ningar sker.

Stickprov av manuella ut-
betalningar.

Inga stickprov har ge-
nomforts pga. chefsbyte.

Risk att personer med
skyddad identitet rojs.

Kontroll av att befintliga
rutiner f6ljs for att perso-
ner med skyddad identi-
tet.

Inga avvikelser har in-
kommit.

I den uppfdljning som har gjorts for forsta tertialet 2022 konstateras inga avvikelser gal-
lande behérigheter, systemforvaltning samt risker for att personer med skyddad identitet
r&js. De tva kontrollmoment som avser stickprov av utbetalningar har inte genomforts

pga. chefsbyten.

Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns kontro

ller for att sikerstilla att bestimmelser kring utbe-

talning av férsorjningsstod efterlevs. Vi noterar att genomforda stickprov inte har doku-

menterats.

Vi rekommenderar nimnden att sikerstdlla att rutiner for stickprov tas fram.

8.4.2 Aterkrav

Revisionsfrdga: Finns rutiner for aterkrav av ersattningar och ivilken utstrdckning
gors polisanmdlan vid misstdnkt bedrdgeri?

Enligt socialtjanstlagen, SoL. 9 kap 1§,
har beviljats ekonomiskt bistdnd pa felaktiga

finns en aterbetalningsskyldighet i de fall en person
grunder. Aterkrav kan ske i foljande fall:

- Aterbetalningsskyldighet av felaktighet eller for hogt bistand. Den enskilde blir
sterbetalningsskyldig om denna har fororsakat den felaktiga utbetalningen (1 §).

- Andra fall nir nimnden kan &terkriva ekonomiskt bistind. Med andra fall avses,
utover 1§, om obehorig eller med for hogt belopps beviljats ekonomiskt bistand
och skiligen borde ha insett det (2 §).

- Socialnimnden far helt eller delvis efterge den erséttningsskyldighet som avses 1

och 2 8.
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Rutinbeskrivningar samt blanketter finns for bade &terkrav och polisanmalan. Vid inter-
viuer uppges att polisanmélningar forekommer men det 4r inte sa vanligt att de leder till
négon ytterligare atgird. Det anses vara svért att bevisa om det #r uppsét eller rent ofor-
stdende och dirfor gor forvaltningen i forsta hand dterkrav. Polisanmalan gors enbart 1
mer uppenbara fall och dir &terkrav har misslyckats. Tva atal har viackts under senaste
tre aren och en handfull polisanmilningar har gjorts men de har lagts ner i brist pa till-
rickliga bevis. Bedrégerier avser oftast nagon form av manipulation med kontoutdrag.

Under 2022 har hittills 27 dterkrav hanterats.

Stickprovskontroller

Vi har granskat atta beslut om &terkrav. I tvd drenden har beslut om &terkrav tillkommit
efter kontroll mot SSBTEK. Kontrollen har visat pé att inkomster har inkommit fran for-
sakringskassan men att klienten har missat att meddela detta. I tvi drenden har aterkra-
vet tillkommit utifrén att inkomstuppgift och kontoutdrag har begérts in och det har
konstaterats att klienten har erhallit 16n. I tre irenden har eftergift beviljats. Det sista
irenden avser ett forskott pa a-kassa men da ingen a-kassa beviljades gjordes inget ater-
krav.

Betalningsplaner har upprittats i tva fall, beslutet har tagits under april/maj och vi kan
dirfér inte se om aterbetalning har skett eller ej.

Bedomning

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for aterkrav av ersittningar. Genom-
forda stickprov indikerar att rutinerna fungerar, men visar pa vikten av att inkomstupp-
gifter/kontoutdrag begars in samt att kontroller gentemot SSBTEK gors.
Polisanmilningar vid misstinkt bedrégeri férekommer men &r inte sarskilt vanligt.

8.4.3 Uppféljning av kostnader

Revisionsfrdga: Vilken uppfoljining gérs avseende kostnaderna for forsorjningsstod?
Finns det en tillréicklig kontroll och uppfolining av kostnaderna?

Nimnden foljer ménadsvis upp kostnader for forsoriningsstod. Statistik finns Gver antal
hushall samt antal hushll med och kostnader for hyresskulder. Den analys namnden gor
4r att antalet hushall minskar men att den genomsnittliga kostnaden per hushéll okar vil-
ket innebér att den totala kostnaden inte minska i motsvarande grad.

Vid genomgéng av transaktioner har vi noterat att bokforingsperiod dr samma som be-
slutsdatum vilket innebiér att om beslut har fattats for flera manader framét kommer kost-
naden att belasta den manad dé beslutet fattades. Kostnaderna blir ddrmed inte korrekt
periodiserade i ekonomisystemet och kostnaden blir ojamnt férdelad.

Bedomning

Vi bedémer att naimnden 16pande f6ljer upp kostnader forsorjningsstod. Det dr dock en
brist att kostnaderna inte periodiseras manadsvis for att sdkerstélla en rattvisande kost-
nadsbild.

Vi rekommenderar nimnden att siikerstdlla att kostnaderna for forsdrjningsstod perio-
diseras korrekt.
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8.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att beddma om rutiner och riktlinjer gallande forsorjnings-
stéd ar Andamalsenliga och att rittssikerheten for individen fungerar pa ett tillfredsstal-

lande satt.

Var sammanfattande beddmning ir att rutiner och riktlinjer gallande forsorjningsstod del-
vis ar indamalsenliga och att rittssikerheten for individen i huvudsak fungerar pa ett till-
fredsstillande sitt. Brister har framforallt noterats géllande arbetsfordelning och behorig-

hetsstrukturer.

8.5.1 Svar pa revisionsfragorna

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga

Finns dokumenterade rutiner och
riktlinjer gallande forsorjnings-
stod?

Sakerstaller namnden en enhetlig
tillampning av riktlinjerna?

Bedém-
ning

| huvud-
sak

Kommentar

Det finns dokumenterade styrdokument och
riktlinjer.

Varken webbplatsen eller rutinbeskrivningar i
verksamhetssystemet ar uppdaterade med
senast gallande dokument vilket kan forsvara
en enhetlig tillampning.

Sakerstalls en god intern kontroll
genom arbetsférdelning och be-
horighetsstrukturer i berérda sy-
stem?

Delvis

Det finns vissa brister i arbetsférdelning och
behorighetsstrukturer for att sakerstalla en god
intern kontroll.

En regelbunden genomgang av anvéandarna
bér genomforas.

Det finns ett stort antal anvandare fran system-
leverantoren med héga behérigheter och med
standig access.

Det finns risker med att en enskild bistands-
handlaggare kan genomfora hela flodet i pro-
cessen och en mer begransad arbetsfordel-
ning/behorighet bor efterstravas.

Det saknas rutiner fér systematiska och regel-
bundna loggkontroller.

Attestforteckningen bér kompletteras med upp-
gifter om attest gallande ekonomiskt bistand
alternativt att det finns en hanvisning till dele-
gationsordningen.

Sker upplaggning av fasta data
pa ett fullstandigt och riktigt satt?

Gors systematiska och enhetliga
kontroller av de uppgifter som
lamnas av bistandssokande?

| huvud-
sak

Upplaggning av fasta data sker i huvudsak pa
ett fullstandigt och korrekt satt. Det &r positivt
att kontroller gors av storre forandringar som

exempelvis riksnormen. Rutinen med SUS in-
nebar en minskad risk for felaktigheter vid ut-
betalningar.

De kontroller som utfors uppfyller kraven.
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Sakerstills att utbetalningar sker | huvud- | Namnden har i huvudsak har sékerstallt att
med ratt belopp till ratt person el- sak utbetalningar sker med ratt belopp och till ratt
ler leverantor? person. Vi menar dock att det ar viktigt att sa-
kerstalla att kontroller av personnummer gors
lépande och att det uppréttas rutiner for stick-
prov.
Finns det kontroller for att saker- | huvud- | Det finns delvis kontroller for att sakerstalla
stélla att bestammelser kring ut- sak att bestammelser kring utbetalning av forsorj-
betalning av forsérjningsstod ef- ningsstod efterlevs. Vi noterar att genom-
terlevs? férda stickprov inte har dokumenterats.
Finns rutiner for aterkrav av er- Det finns dokumenterade rutiner for aterkrav
sattningar och i vilken utstrack- av ersattningar. Polisanmalningar vid miss-
ning gérs polisanmalan vid miss- tankt bedrageri féorekommer men ar inte sar-
tankt bedrageri? skilt vanligt.
Vilken uppfoljning gors avseende | huvud- | Namnden féljer I6pande upp kostnader for for-
kostnaderna for forsérjningsstod? sak sorjningsstod. Det ar dock en brist att kostna-
Finns det en tillracklig kontroll och derna inte periodiseras manadsvis for att sa-
uppféljning av kostnaderna? kerstalla en rattvisande kostnadsbild.

Vi rekommenderar namnden att:

e Sikerstilla att olika digitala plattformar dir uppdaterade med senaste styrdoku-

ment och riktlinjer, bl.a. i syfte att sikerstdlla en enhetlig tillampning.

Genomfora en inventering av befintliga anvandare med hog behorigheter i syfte
att efterstriva en begrdnsning av antalet anvandare med hog behorighet.

Genomfora en inventering av anvdindare frdn systemleverantéren. Det bor aven
undersokas om det finns majlighet att begrdnsa tillgdangligheten sd att systemle-
verantoren inte har stindig access till VIVA.

Séikerstiilla en regelbunden och oberoende kontroll av att samtliga anvandare 1
systemet dr aktuella och har korrekt behorighet utifrdn arbetsuppgifter.

Séikerstilla att det finns rutiner for att genomfora loggkontroller lopande och att
dessa dokumenteras.

Scikerstdilla att rutiner for stickprov tas fram.

Séikerstdlla att kostnaderna for forsorjningsstod periodiseras korrekt.
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9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det primara ansvaret for att den
analys och de bedémningar och forslag som fors fram ér tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillriicklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

10UNDERTECKNANDE

Projektledare/ansvarig for kvalitetssakring:

,Anneth Nyqvist
" Certifierad kommunal yevisor
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