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Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
utvalda faktureringsrutiner. Granskningen har avgrinsats till vatten och avlopps (va) -
avgifter och barnomsorgsavgifter.

Den 6vergripande revisionsfrigan har varit om rutinerna fungerar tillfredsstéllande?
Den sammanfattande bedommingen dir att rutinerna fungerar tillfredsstdllande.

Efter genomford granskning limnar vi f6ljande rekommendationer och forslag pa
atgirder.

For bade va-avgifter och barnomsorgsavgifter foreslar vi att kontrollmoment for
fakturering bor ldiggas in i internkontrollplanen for Utforarstyrelsen respektive Barn- och

uthbildningsndmnden.
For Va-avgifter

v Vi bedémer att rutiner for fakturering av va-avgifier behover dokumenteras och
kompletteras med exempelvis foljande: rutiner for rdttelser och makulering av
fakturor, beviljande av anstind med betalning av faktura, upprdttande av
amorteringsplaner, avskrivning av fordran, kontroller att utfora innan slutlig

fakturering.

v Vi foreslar att en kontroll genomfors av de abonnenter som faktureras med
schablonforbrukning i syfte att kontrollera att rdtt avgift faktureras utifran

gdllande taxa.

v De va-faktureringar som gors till forvaltningar inom kommunen ska hanteras
Som interna poster.

For barnomsorgsavgifter:

v’ Vi anser att kontroll av inkomstuppgifter bér évervéigas for att kunna sckerstdlla
att réitt avgift faktureras.

v’ Vi foreslar att rutiner for rdttelse och makulering av fakturor ses over.

v’ Vi bedémer att det dr viktigt att rutinerna for fakturering av barnomsorgsavgifier
dokumenteras.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Avgifter frin medborgarna utgér en viktig inkomstkaélla for kommunens ekonomi.
Konsumtionsavgifter exempelvis vatten, renhéllning och avlopp utgor en stor del av
intiakterna men #ven avgifter for hemtjénst och barnomsorg svarar for betydande intékter.
Det #r viktigt med vl fungerande system och rutiner for fakturering av avgifter for att
sikerstilla att intéikter kommer in i l6pande under aret.

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Deloitte granskat
faktureringsavgifter.

1.2 Revisionsfraga

Projektet syftar till att undersdka vilka regler och riktlinjer som géller betraffande
fakturering av avgifter och hur dessa praktiskt tillimpas.

Den overgripande revisionsfragan dr om rutinerna fungerar tillfredsstdillande?
Granskningen ska besvara foljande kontrollmal:

Vilka éir kommunens storre intikter avseende avgifier?
Granskningen genomfdrs genom att avgifterna kartlaggs i ekonomisystemet och rutinerna
genom intervjuer.

Faktureras rdtt avgifi?
Stickprovsmissigt urval av avgifter och kontroll av att dessa Gverensstimmer med
gillande regler och taxa.

1.3 Revisionskriterier

Underlag for bedomning ir gillande lagar och interna regelverk, policys, taxor och beslut.

1.4 Avgransning

Granskningen avgrinsas till Vatten och avloppsavgifter (va-avgifter) for vilka Milj6- och
byggnadsnimnden ansvarar for beredning och forslag till beslut av Va-taxan men dar
teknisk forvaltning (Utforarstyrelsen) handlagger faktureringarna samt
barnomsorgsavgifter for vilka barn- och utbildningsnamnden 4r ansvariga.

Stickprovsurvalet avser faktureringar under 2012.
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1.5 Metod

Granskningen har skett genom intervjuer, genomgang av redovisningsinformation samt
stickprovskontroller. Omfattning och metod vid kontroller framgar nedan:

Va-verksamhet, brukaravgifter

Genomgéng av debiteringslista for fakturering avseende december ménad. Ca 150
fakturor har beriknats och granskats. Direfter har genomgang av fakturor gjorts
tillsammans med handliggare av va-avgifter och va-ingenjor. Kontroll har dven skett av
att de som betalt anliggningsavgift har fakturerats brukningsavgift.

Va-verksamhet, anldggningsavgifter
Kontroll av fakturerade anliiggningsavgifter under 2012 ca 30 st. Kontroll att avgifter

dverensstimmer med faststilld Va-taxa. Genomgang med va-ingenjor av fakturaunderlag.

Barnomsorgsavgifter

Kontroll av fyra forskolor att alla inskrivna barn fakturerats. Kontroll av ca 100 fakturor
att fakturering skett enligt barnomsorgstaxa. Genomgéng har skett av fakturor
tillsammans med handlaggare av bammomsorgsavgifter.
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2. Rutinbeskrivning

2.1 Omfattning av fakturerade avgifter

Omfattning av fakturerade avgifter 2009-2012 for de stérre faktureringsrutinerna inom
kommunen.

Mnkr 2012 2011 2010 2009
Va-avgifter (brukningsavgifter) 60,9 58,3 58,7 60,9
Va-avgifter (anldggningsavgifter)* 2,6 4,0 4,7 3,6
Renhallningsavgifter 32,5 33,8 33,0 34,3
Slamtémningsavgifter 3,6 3,7 3,3 2,9
Barnomsorgsavgifter 36,4 35,7 36,6 36,5
Aldreomsorgsavegifter 32,7 32,0 32,1 31,8
Bygglovsverksamhet, tillsyn mm 23,6 23,3 19,0 17,7

* Anldggningsavgifter har i sammanstillning redovisats till vad som &r fakturerat. Fér anldggningsavgitter
giller att de ska periodiseras ver nyttjandetiden, varfor fakturerat belopp inte motsvarar arets intikt.

2.2 Fakturering av va-avgifter

2.2.1 Lagar, regler och riktlinjer

Det som reglerar Va-verksamhet dr Lag om allménna vattentjanster samt den av
kommunfullmiktige beslutade Va-taxan.

I Lag om allménna vattentjénster fastslas:

- pa vilka grunder en fastighetséigare ar skyldig att betala for en allmén va-anldggning
- avgifternas storlek och grunderna for hur de berdknas

- att avgifterna fir bestdimmas som anldggningsavgifter och brukningsavgifter

- att avgifterna inte far 6verskrida det som behdvs for att ticka de kostnader som ar
nddvindiga for att ticka kostnaderna for vattentjinsten

Ny va-taxa for 2013 &r antagen av kommunfullméktige 2012-12-12, § 200. Va-taxan
(brukningsavgifter) hojdes 2012-04-01 med ca 6 % och hdjdes infor 2013 med ca 5 %.
Taxans utformning &r i stort standard (Svenskt Vatten P96 Va). I den nya taxan har gjorts
vissa justeringar, bl a méjlighet att ta ut avgifter vid ej godkéinda métarplatser och vid gj
inlimnad métaravldsning.

! Det finns 4ven Allménna bestimmelser for brukande av den allménna vatten- och
avloppsanliggningen i Ostersunds kommun som reglerar forhallandet mellan huvudman och
fastighetsigare.
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I enlighet med lag om allminna vattentjénster indelas va-avgifterna i Ostersunds kommun
itva delar:

- Anliggningsavgifter (engéingsavgifter, vid nya anslutningar till va-systemet)

- Brukningsavgifter (periodiska avgifter)

Va-avgifter faktureras tillsammans med avgifter for renhéllningstjénster.

2.2.2 Rutin vid fakturering av anliggningsavgifter

Fakturering av anslutningsavgifter uppkommer nér nagon vill ansluta sig till det
kommunala va-systemet. Det giller frimst nybyggnation men &ven vid om — och
tillbyggnad. Arbeten for anslutningsavgifter kan antingen ske i egen kommunal regi, men
det blir allt vanligare i kommunen att det &r exploatdrer som utfor arbetet. Nér exploatorer
utfor arbete tecknas sirskilda avtal dér rabatt pa anslutningsavgifterna faststélls utifran en
beddmning av exploatérens utforda arbete.

Nir arbetet #r slutfort berdknar, skapar och undertecknar va-ingenjor
faktureringsunderlag. Underlaget limnas till faktureringshandléggare som fakturerar.

2.2.3 Rutin vid fakturering av brukningsavgifter

Teknisk forvaltning skdter handldggningen av fakturering av va-avgifter och en
faktureringshandlidggare arbetar med det 16pande arbetet med va-avgifter i
faktureringssystemet Future. Kunskap om systemet finns dven hos en
faktureringshandldggare pé renhallningen samt den ekonom pé staben som &r
systemansvarig.

Uppligg av ny kund for brukningsavgifter
Nar fakturan for anliggningsavgifter ér betald kontaktar handlaggaren personal vid

avdelningen som sétter in vattenmétare. Vattenmétaren installeras och kunden laggs in
som va-abonnent i faktureringssystemet. Uppgift om fast avgift for abonnenten hdmtas
fran underlag for fakturering av anldggningsavgifter. Uppgifter av betydelse for den fasta
avgiften 4r férutom mitstille, antal ligenheter och tomtyta for de som har dag- och
dranvattenavlopp.

Mitaravlésning
Abonnenter faktureras utifran avlast forbrukning med vattenmétare. Ett antal abonnenter

saknar vattenmitare och faktureras efter schablon. Aven sk byggvatten for de som vid
nybyggnation behéver tillgang till vatten, faktureras enligt schablon. I 6vrigt sker
méitaravldsning.

Uppgifter om férbrukning sker genom en rutin f6r métaravlésning som innebdr att
métavlasarkort skickas ut till abonnenterna en géng per ar/fordelat pa tva perioder. For
avldsarrutiner sker samarbete med foretaget Idata. Med Idatas rutin far abonnenter tre
mdjligheter att 1dmna in uppgift, logga in p4 en hemsida, knappa in métarstéllning via
telefon eller att skicka in métavldsarkort. De uppgifter som ldmnas via hemsida eller
telefon hamtas automatiskt in till systemet. Systemet lamnar ut en signallista om
forbrukningen avviker med mer dn 40 % &n vid forra avldsningen. For métaravlasningar
som kommer via posten sker manuell inldggning i systemet. Ungefér hélften av de som
ldmnar uppgift gor det via hemsidan och telefon.

For de som inte ldmnar in méitaravlisning gar pAminnelser ut. [ den nya Va-taxan for
2013 har inforts méjlighet att ta ut avgift vid pdminnelse om métaravldsning.
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Under 2013 kommer ett av distrikten (Métavldsningsomraden) pa Froson att fa
fjarravlasta mitare som dven har en béttre métteknik.

Byte av vattenmétare och installation av ny vattenmaétare
Byte av vattenmitare ska ske vart 10:e &r (Swedac STAFS 2007:2) och utfors av egen

personal. Byte av vattenmétare sker for hela matarldsaromraden.

Fakturering
Fakturering av Va-avgifter sker for fem olika grupper.

1. Kvartalsvisfakturering for den storsta gruppen (framst villahushall), drygt 10.000
fakturor/kvartal.

2. Storre kunder har mojlighet att fA manadsvis fakturering och sé sker for ca 650
kunder.

3, Fritidshus, ca 1.430 abonnenter faktureras arsvis.

4. Ostersundshem faktureras tre gdnger per ar.

5. Intern fakturering sker kvartalsvis.

Innan fakturering sker gors en “provfakturering”. Nér denna gérs tar systemet fram alla
belopp under 100 kr pa en lista for hantering. Ska de faktureras, flyttas till nista faktura
eller avskrivas? Ovriga kontroller som gors ar rimlighetskontroll av antal fakturor, belopp
samt kontroll av fakturor med hogre belopp.

Efter provfakturering skickas fakturor ut av foretaget Idata, som fatt uppgifter fran
kommunen via fil. Idata skriver ut, kuverterar och skickar ut fakturorna till abonnenterna,
alternativt skickar till banker for de som betalar via e-faktura eller autogiro. Rutinen har
aven mojlighet att skicka Svefaktura (elektronisk faktura till féretag).

Sarskild reningsavgift
Enligt Va-taxan framgér att avgift utgr for extra fororenad spillvattenméngd, sk sérskild

reningsavgift. Kommunen har idag tva abonnenter som betalar sarskild reningsavgift. Det
ar Krokoms kommun, som enligt avtal betalar sarskild reningsavgift for att leda orenat
avloppsvatten fran As omradet till reningsverket i Géviken och det andra foretaget ar
Arla. Avgiftens storlek avgors genom provtagning dér det utifrdn va-taxans tillatna halter
faktureras en tilldggskostnad for rening i kg.

Kundreskontra och kravverksamhet
Verksamhetssystemet Future och de faktureringar som sker frén systemet har egen
kundreskontra.

Om betalning ej sker skickas pAminnelser ut den 10:e och inkassokrav runt den 27:e. For
den stora faktureringen frén november gick ca 500 paminnelser och ca 200 inkassokrav
ut. Om #rendet skall vidare till kronofogden anlitas Ekonomi/finans.

Maojlighet till sanktioner finns i form av delegation av att stinga av (strypa)
vattentillférseln vid utebliven betalning. Under det senaste aret har inga avstdngningar
verkstéllts.

IT-stod

Kommunens system for Va- och renhéllningstjanster Future dr véletablerat i
konsumtionsavgiftbranschen. Systemansvarig ar ekonom vid staben och dr &ven den som
lagger upp behdrigheter. 5 personer dr behdriga i systemet.
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2.3 Fakturering av barnomsorgsavgifter

2.3.1 Lagar, regler och riktlinjer

Ostersunds kommun tillimpar maxtaxa inom barnomsorgen dér avgiftens storlek regleras
i sdrskild férordning. Hogsta avgiften i forskole-verksamheten ér tre procent av
inkomsten, dock hdgst 1 260 kronor per ménad och i skolbarnsomsorgen tvé procent av
inkomsten, dock hogst 840 kronor per ménad. Det innebér att maxtaxan kommer ifrdga
vid en sammanlagd hushallsinkomst pa 42 000 kr per ménad.

Regler for barnomsorgsavgiften regleras dels av sjélva taxan, antagen av
kommunfullmiktige och dels av Allménna bestimmelser (detaljerad) antagna av barn-
och utbildningsndmnden.

Fér de kommuner som tillimpar maxtaxa erhaller kommunen kompensation i form av
statsbidrag. Fér Ostersunds kommuns del innebér det ett bidrag pa ca 18 mnkr per ar.

Ansvar for avgifter for barnomsorg ligger under Barn- och utbildningsndmnden.

2.3.2 Rutin vid fakturering av avgifter for barnomsorg

Faktureringsunderlag for brukningsavgifter skapas i systemet IST-Extens och drygt 3 000
fakturor gar ut varje manad.

Tva personer pa barn- och utbildningsforvaltningen skéter idag handlaggningen av
barnomsorgsavgifter. De har delat upp sig med olika omraden som de ansvarar for och
hanterar sarskilt, men gér in f6r varandra vid sjukdom, semestrar mm.

Rutin
1. Ansdkan kommer in och liggs i en kolista enligt regler i allménna bestammelser
2. Forildrarna erhéller ko-bekriftelse.
3. Daplats finns, skickas erbjudan om plats.
4. Forildrama tackar ja till platsen.
5. Handldggare skickar placeringsbeslut till férskolan.
6. Inkomstforfragan infordras.
7. Uppgifter laggs in i verksamhetssystemet Extens. Uppgifter som paverkar taxans

storlek (taxekategori):
- omsorgsform forskola eller fritidshem
- avgiftsgrundande inkomst
- antal barn i barnomsorg (syskonrabatt)
- allmin férskola (15 h i veckan avgiftsfri)

8. Preliminart faktureringsunderlag skapas och systemet har inbyggda kontroller for
om inkomstuppgift eller att taxeuppgift saknas.

. Definitivt faktureringsunderlag skapas och skickas till ekonomikontoret

10. Ekonomikontoret fakturerar, bokforingsfil skapas, fil for fakturautskrift skickas
till fakturautstéllaren Idata och fil med underlag for elektroniska fakturor till
respektive bank via Tieto.

11. Betalning sker.

12. Kundreskontra och kravverksamhet hanteras pd Ekonomi/Finans.

For personer med skyddat personnummer med barn i forskola/pa fritidshem sker
fakturering enligt séirskild manuell rutin.
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Inkomstuppgift, inkomstforfrdgan
Det #r foraldrarnas ansvar att inkomstuppgifter limnas in. I allménna bestdmmelser finns
beskrivning hur inkomstuppgifter ska berdknas.

Handldggarna genomfdr i november varje ér en sirskild inkomstforfragan till de hushall
som har inkomstuppgifter som &r dldre &n 1 augusti och har en inkomst under 42 000
kr/ménad. Direfter kontrolleras att inkomstuppgifter kommer in. Kommer de inte in
skickas pAminnelser med upplysning om att kommer inte inkomstuppgift in faktureras
hdgsta avgiften enligt maxtaxa frn och med nésta ménad. Av de 1 238 personer som fick
inkomstforfragan och inte ldmnat in uppgift kommer ca 200 av dessa att faktureras
maxtaxa i februari.

Makulering, rittelser, terbetalningar

Makuleringar och rittelser sker genom att manuella underlag skickas till Ekonomi/finans
som genomfor rittningen. Underlag om makuleringar och rattelser skrivs under av
faktureringshandliggare. Aterbetalningar av felaktiga fakturor undertecknas av
kontoansvarig verksamhetsplanerare.

Kundreskontra och kravverksamhet
Kundreskontra och kravverksamhet hanteras av ekonomiassistenter pa Ekonomi/Finans
enligt sarskilt avtal med barn- och utbildningsforvaltningen.

Forfallodag for fakturor r den sista i ménaden. Vid utebliven betalning gér
betalningspadminnelser ut efter 6 — 7 dagar. Om inte betalning sker pa da gar inkassokrav
ut ca 25 dagar efter forfallodag.

Ca en manad efter inkassokravet tar ekonomiassistent fram en lista pa obetalda skulder
som skickas till kunden med uppmaning om betalning, mojlighet till avbetalningsplan
mm samt information om avsténgning om inte betalning sker.

Enligt barnomsorgens allmianna bestimmelser framgar att “efter tva obetalda fakturor”
séigs barnet upp fran sin plats med omedelbar verkan. For detta finns en sérskild upprittad
rutin och det &r forskolechef/rektor som enligt delegationsbestdmmelser beslutar om
avstangning av barnomsorgsplats. Efter beslut om avstédngning skickas drendet till
Kronofogden.
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3. Granskningsresultat

3.1 Fakturering av va-avgifter
Vi bedomer att rutinerna for fakturering av Va-avgifter fungerar tillfredsstdllande.

Stickprovskontroller har genomforts pd december ménads brukningsavgiftfakturering och
beddmningen &r att avgift faktureras i enlighet med géllande taxa (2012). Vi har dock nér
det giller fakturering med schablonforbrukning funnit avvikelser mot taxa, kommunen
genomfor en dversyn av vad det beror pa.

Fakturering av anldggningsavgifter for 2012 har granskats och bedomningen ar att avgift
faktureras i enlighet med géllande taxa.

Kontroll har dven skett av att de som betalt anldggningsavgifter dven faktureras for
brukningsavgift.

3.1.1 Iakttagelser och forslag till atgéirder

Dokumentation av rutiner

Vi bedomer att rutiner for fakturering av va-avgifter behiver dokumenteras och
kompletteras med exempelvis foljande: rutiner for rittelser och makulering av fakturor,
beviliande av anstand med betalning av faktura, upprdttande av amorteringsplaner,
avskrivning av fordran, kontroller att utféra innan slutlig fakturering.

Oversyn av faktureringar med schablonférbrukning

Vi har i stickprovskontroller nar det géller fakturering med schablonforbrukning funnit
avvikelser mot taxa.

Vi foreslar att en kontroll genomfors av de abonnenter som har fakturering enligt
schablonforbrukning i syfte att kontrollera att rditt avgifi faktureras wtifran gallande taxa.

Intern kontrollplan

Inga kontrollmoment finns avseende fakturering av va-avgifter i utforarstyrelsens
internkontrollplan.

Vi foresldar, utifran en sammantagen riskbedomning, att nagot kontrollmoment for
fakturering av va/renhdllningsavgifier liggs in i internkontrollplanen.

Interna faktureringar

Vi har vid genomgang av redovisningsinformation kunnat se att det inte finns nagra
interna intikter (2012) pa va-avgifter, utan alla bokfors som externa. Under
granskningens gang har detta enligt uppgift korrigerats 1 verksamhetssystemet och fran
och med nésta internfakturering ska bokforing ske som interna poster.

Mitaravldsningar
Vid intervju och stickprovskontroll framkommer att ménga abonnenter har
métaravlisningar som #r dldre &n 1 &r. Detta trots att tva padminnelser skickats. I taxan for
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2013 har det lagts in méjlighet att ta betalt for padminnelseavgift. Det borde dven
overvigas mojlighet att vid utebliven mataravldsning ta ut avgift for
avlisning/métarkontroll utfrd av egen personal. Aven inférande av fjarravlista
vattenmatare ar ett led i att f4 uppdaterade méataravldsningar.

Styrdokument
Va-forvaltningen har pabérjat ett arbete med att dokumentera olika rutiner med betydelse

for att sakerstilla rutiner for att abonnenter behandlas lika dd Va-avgift faktureras. Detta
bed6émer vi som positivt.

Uppgifter pa faktura

Vi bedémer att de va-fakturor som skickas ut &r tydliga bortsett fran fasta avgifterna for
avlopp. Fér abonnenter som har flera lagenheter eller avgift for dagvattenavlopp eller
dag- och drinavlopp baserat pd tomtyta framgér inte dessa uppgifter pa fakturan.

3.3 Fakturering av barnomsorgsavgifter

Vi bedomer att rutinerna for fakturering av barnomsorgsuppgifier fungerar
tillfredssidllande.

Utifran stickprovskontroller vid 4 forskolor, kan vi konstatera att alla inskrivna barn
fakturerats enligt géllande barnomsorgstaxa.

3.3.1 lakttagelser och forslag till atgirder

Kontroll av inkomstuppgifter

I de stickprovskontroller vi gjort har vi stéimt av den inkomst som ligger till grund for
fakturering av barnomsorgsavgift mot inlimnad inkomstuppgift. Vi kan inte med sékerhet
sdga att limnad inkomstuppgift ar riktig. For att komma till rétta med detta har ménga
kommuner infért sk inkomstkontroll. Inkomstkontroll innebér att kommunen hamtar
uppgifter om inkomst frén Skatteverket och gor avstdmningar mot inlimnad
inkomstuppgift. Problemet med detta &r att taxeringsuppgifterna hanfor sig till tvé &r
tillbaka. Inkomstuppgift for 2012 kan kontrolleras forst 2014. Vi bedomer att kommunen
bér dverviiga ait infora inkomstkontroll for att kunna sdkerstdlla att rditt
barnomsorgsavgift faktureras.

Rittelser och makuleringar

I rutinen for barnomsorgsavgifter gérs manga korrigeringar. Det kan réra sig om att fel
faktura gatt ut med anledning av fel inskolningsdag, ny inkomstuppgift, fel inlagd
taxeuppgift mm. Detta leder till att fakturor méaste réttas eller makuleras. Det finns inga
dokumenterade rutiner for hur detta skall ske, vem som skall godkénna etc. Som det ser ut
idag skriver handliggare p& de underlag som ligger till grund for makulering eller réttelse
av faktura. Ror det sig diremot om en aterbetalning, via ekonomisystemet, av pengar
beslutsattesterar kontoansvarig. I enstaka fall har faktura makulerats utan underlag.

Vi foreslar att rutinerna for rittelse och makulering av fakturor ses over.

Intern kontrollplan
Inga kontrollmoment finns avseende fakturering av barnomsorgsavgifter i barn- och
utbildningsndmndens internkontrollplan.
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Vi foreslar, utifran en sammantagen riskbedomning, att nagot kontrollmoment for
Jfakturering av barnomsorgsavgifier ldiggs in i internkontrollplanen.

Dokumentation av rutiner

Inga dokumenterade rutiner finns for fakturering av barnomsorgsavgifter. Dagens rutiner
bygger i stor utstriickning pa erfarna handldggares utveckling av rutinerna och anpassning
till de allménna bestémmelserna for barnomsorgsavgifter.

Vi bedomer det vara av vikt att rutinerna for fakturering av barnomsorgsavgifier
dokumenteras.
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