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1 Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har Komrev inom
PwC granskat miljo- och samhéllsnamndens handlaggning av fardtjanst/riksfardtjanst. Re-
visionsfragan har varit att besvara om miljo- och samhéallsnamnden bedriver finns en an-
damalsenlig, likvardig och effektiv myndighetsutévning avseende handlaggning av verk-
samheten.

Nar det galler granskningens revisionsfraga sa gor vi bedémningen att miljo- och sam-
hallsnamnden inte till fullo har sakerstallt en &ndamalsenlig, likvardig och effektiv myn-
dighetsutévning avseende fardtjansten (beddémningen innefattar inte riksfardtjanst). Detta
baserar vi framst pa att miljo- och samhéallsnamnden inte har antagit métbara mal och kva-
litetsmatt for verksamheten. Milj6- och samhallsnamnden har inte heller sakerstallt att
bada forvaltningarnas tjansteman som handlagger fardtjanst anvander samma arbetssétt,
riktlinjer/rutiner for handldggningsprocessen for att garantera likvardighet, rattssakerhet
och effektivitet i de enskilda bedémningarna. Vi har i granskningen déremot noterat att
anledningen till att viss handlaggning fortfarande sker pa vard- och omsorgsforvaltningen
beskrivs vara att Trafik och Park annu inte tillstallts mer personalresurser for handlagg-
ningen.

Efter genomford granskning konstaterar vi vidare att avdelningen for Trafik och Park och
fardtjansthandlaggarna de senaste aren har lagt ner tid/resurser for att utveckla verksamhe-
ten gallande myndighetsutdvningen (handlaggning och dokumentation). Fokus har aven
legat pa att sékerstélla att myndighetsutévningen/bedémningarna har sin grund i gallande
lagstiftning och praxis pa omradet. Vi ser ovanstaende delar som positiva och viktiga for
kvalitetssakring av verksamheten och uppmuntrar till fortsatt arbete inom dessa delar.

Granskningen visar aven att miljé- och samhallsnamndens rutiner for klagomalshantering
kan utvecklas ytterligare.

Nar det galler uppfoljning och intern kontroll sa bedomer vi att uppfoljning av ekonomin i
stort &r tillfredsstallande. Vi anser dock att uppféljning av verksamhet och kvalitet kan ut-
vecklas, likasa den interna kontrollen av verksamheten. Detta mojliggor aven for en béttre
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande forslag pa atgarder:
e Att miljo- och samhallsnamnden verkstaller beslutet om att handldggningen av

samtliga fardtjanstarenden i kommunen ska ligga under miljé- och samhallsndmn-
den som har yttersta ansvar for verksamheten,
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e Att vard- och omsorgsnamnden, utifran nuvarande fordelning av organisation och
ansvar, reviderar delegationsordningen sa att det av den framgar att enhetscheferna
har delegation att handldgga och fatta beslut i fardtjanstarenden,

e Att miljo- och samhallsnamnden, for 6kad ledning och styrning, antar méatbara mal
och kvalitetsmatt for fardtjanst/riksfardtjanst,

e Att miljo- och samhallsnamnden reviderar och anpassar nuvarande riktlin-
jer/anvisningar for fardtjanst/riksfardtjanst utifran bl.a. nuvarande ansvarsfordel-
ning. Rutinerna maste sedan forankras i kommunorganisationen sa att de anvands
av samtliga tjansteman som handlagger dessa arenden,

e Att miljo- och samhallsnamnden sékerstaller att rutinerna for klagomals- och syn-
punktshantering, registrering och diarieféring i foljs,

e Att miljo- och samhallsndmnden utvecklar uppféljningen av fardtjanstens verk-
samhet med fokus kvalitet och effektivitet kopplat till resursatgang.

e Att miljo- och samhallsndmnden utvecklar rutiner for intern kontroll som saker-
stéller en tillfredsstallande handlaggning och dokumentation samt att lagstiftning
och riktlinjer efterlevs.

2 Inledning

2.1 Bakgrund

| Sverige har omkring 420 000 personer fardtjanst. Varje ar gors ca 15 miljoner resor med
fardtjansten till en kostad som uppgar till ungefar 2 miljarder kronor. Darmed ar fardtjanst
ingen liten verksamhet i kommunerna. Férdtjanst kan ofta uppmarksammas nar den inte
fungerar som den ska eller nar nagon anser sig ha blivit felaktigt behandlad. For den som
ar funktionshindrad och inte kan aka med den ordinarie kollektivtrafiken &r fardtjansten en
forutsattning for att kunna resa och vara med i samhéllet pa lika villkor. Alla har rétt till en
likvéardig behandling och bistandsbedémning. Detta foljer av den s.k. likstéllighetsprinci-
pen i kommunallagen.

Nyligen gjorda andringar i fardtjanstlagen tydliggor bl.a. att fardtjansten ska vara av god
kvalitet, att om den som ansoker om fardtjanst ar under 18 ar ska prévningen goras i for-
hallande till icke funktionshindrade barn i motsvarande alder (galler dven enligt riksfardt-
janslagen) och att resor som ar vasentliga for tillstandshavaren far begransas till antalet
endast om det finns synnerliga skal.
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I Ostersunds kommun &r det sedan &r 2005 miljé- och samhallsnamnden som ansvarar for
kommunens handlaggning av fardtjénst.

Granskningens revisionsfraga ar:

> Har miljoé- och samhallsnamnden sakerstéllt att det finns en andamalsenlig, likvar-
dig och effektiv myndighetsutévning avseende handlaggning av fard-
tjanst/riksfardtjanst?

Kontrollmal i granskningen:
e Finns en andamalsenlig organisation och ett tydligt ansvar rérande handlaggning
av fardtjanst/riksfardtjanst?
e Finns matbara mal och riktlinjer for fardtjanstverksamheten?
Finns mal och riktlinjer/rutiner fér handlaggningens rattssakerhet, likvardighet och
effektivitet (handldggningsprocessen och dokumentation)?
Hur sékerstélls en réttsséker, likvardig och effektiv handlaggning?
Hur sékerstélls en optimal bemanning och rimlig &rendebelastning?
Finns en tillfredsstallande klagomalshantering for fardtjanstarenden?
Finns en tillfredsstallande uppfdljning och intern kontroll?

2.2 Metod och avgransning

Granskningen avser enbart handlaggning av féardtjanst och riksfardtjanst inom samhalls-
och miljonamndens verksamhetsomrade. Intervjuer har genomforts med politiska foretra-
dare, avdelningschef for Trafik och park, fardtjansthandlaggare, tva omradeschefer samt
tva enhetschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen som handlagger fardtjanstarenden.
En genomgang/analys har skett av lagstiftning, aktuella mal- och styrdokument, lokala
riktlinjer/rutiner och dokument for uppfoljning. Ett stickprov har &ven genomfors i 5-10
handl&aggningsérenden.

I rapporten kommer fortsattningsvis fardtjansthandlaggarna inom samhallsbyggnadsfor-
valtningen att bendmnas fardtjansthandldggare medan de som handlagger fardtjanstéaren-
den inom vard- och omsorgsforvaltningen benamns enhetschefer.

Intervjuade tjansteméan har getts tillfélle att sakgranska revisionsrapporten.
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3 Granskningsresultat

3.1 Organisation och ansvar

Miljo- och samhéllsnamnden &r enligt reglementet politiskt ansvarig for kommunens fard-
tjanst och riksfardtjanst. Namnden 6vertog ansvaret for fardtjanstverksamheten fran vard-
och omsorgsnamnden 2005-01-01 och har budgetansvaret for hela verksamheten.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen hanteras och handlaggs fardtjanstsarenden inom av-
delningen Trafik och Park. Pa avdelningen finns tva fardtjansthandlaggare pa totalt 1,5
handlaggartjanst. | praktiken tjanstgor dessa pa 1,25 tjanst p.g.a. ett rehabiliteringsarende.

Enligt miljé- och samhallsndmndens delegationsordning, senast reviderad 2009-01-27, har
fardtjansthandlaggarna delegation att:
e Besluta om fardtjanst inkl. beslut om féljeslagare och medresenar (Lag och fard-
tjanst)
e Besluta om riksférdtjanst och medresenar (Lag om riksfardtjanst)

Kollektivtrafikplaneraren ar, enligt delegationsordningen, ersattare till fardtjansthandlag-
garna.

Utforare av fardtjansten i kommunen &r Taxi Ostersund.

3.2 Ledning och styrning av fardtjanst

Kommunfullmaktige beslutade i mars 2005 om Plan for trafik - inriktningsmal och strate-
gier for Ostersunds kommun. Planen beskriver att alla manniskor har ratt att kunna forflyt-
ta sig ute i samhallet pa ett tryggt och sakert satt. Malgruppen for planen ar alla medborga-
re, besokare och foretag i Ostersunds kommun.

Prioriterade strategiska utvecklingsomraden i planen ar:
o Trafiksdkerhet och Trygghet

Tillganglighet och Framkomlighet

Milj6 och Folkhalsa

Demokrati och Inflytande

Bemotande och Kompetens

Planen beskriver att barn och funktionshindrades mojligheter att ta sig till olika samhalls-
funktioner &r en viktig aspekt av tillganglighet varvid en av kommunens strategier ar att
Oka tillgangligheten for funktionshindrade. Det framkommer aven att kollektivtrafiken ska
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anpassas for funktionshindrade i syfte att minska behovet av fardtjanst och skapa lika vill-
kor for alla resendrer.

Daremot har miljo- och samhéllsndmnden inte antagit en verksamhetsplan for avdelningen
Trafik och park dar fullméaktiges 6vergripande mal och strategiska utvecklingsomraden
brutits ner i namndsspecifika inriktnings- och effektmal for avdelningen. Namnden har
inte heller antagit matbara mal for kommunens hantering och handlaggning av fardtjanst-
arenden. Ordféranden beskriver att en verksamhetsplan bor finnas och att planeringen av
detta torde pabdrjas efter den nya mandatperioden som pabdrijas efter arsskiftet
2010/2011.

Miljo- och samhallsndmnden beslutade, 2009-11-03, om besparing inom kommunala férd-
tjansten. Med anledning av att den budgetram som milj6- och samhallsndmnden anvisats
for ar 2010 innebar ett besparingskrav pa 5,5 Mkr i forhallande till 2009, beslutades att
anslaget till den kommunala fardtjansten skulle minskas med 1 Mkr genom att begrénsa
antalet resor utdver arbetsresor. Beslutet innebér foljande:

1. Antalet fardtjanstresor begransas till 26 resor per kalendermanad utdver resor som
kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren sasom resor till arbete, vissa studier,
dagverksamhet m.m.

2. Person som har speciella, individuella och skéliga behov kan efter sarskilt beslut
beviljas utdkat antal resor,

3. Provning och beslut om uttkat antal resor delegeras till samhéllsbyggnads fard-
tjansthandléggare,

4. Forandringen géller pa forsok fran 2010-01-01 och ska utvarderas efter ett ar.

3.3 Handlaggning av fardtjanst

Kommunal fardtjanst ar inget bistand utan en transportfraga och ett komplement till kol-
lektivtrafik for den som inte kan utnyttja kollektivtrafiken p.g.a. funktionshinder. Avsak-
nad av allménna kommunikationer ar enligt fardtjanstlagen ingen grund for att bevilja till-
stand till fardtjanst. Avsaknad av allmanna kommunikationer innebar svarigheter dven for
andra manniskor &n funktionshindrade att resa. Fardtjansten skall medverka till funktions-
hindrades normalisering, dvs. att de skall kunna leva som andra. Fardtjanst far inte anvan-
das for resor till lakare, tandlakare, sjukgymnast eller till barnhabiliteringen. For sadana
resor ansvarar landstinget for kostnaden.

Enligt nedan beskrivna riktlinjer/rutiner (rubrik 3.3.2) ska ansdékan om all kommunal f&rd-
tjanst handlaggas av samhéllsbyggnads fardtjansthandlaggare samt enhetschefer inom om-
sorgen. Men i praktiken innebar det att all handldggning inte har 6vergatt till milj6- och
samhéllsnamnden trots att ndmnden 6vertog ansvaret fran vard- och omsorgsnamnden
2005. Enhetscheferna inom vard- och omsorgsforvaltningen handlagger fardtjanstarenden
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hos brukare som redan finns inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade, t.ex. bo-
ende inom gruppbostader.

Av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning framgar inte att enhetschefer inom
forvaltningen har delegation att genom myndighetsutévning handlédgga féardtjanstarenden
enligt fardtjanst- och riksfardtjanslagen.

Sedan genomford organisationsforandring av fardtjansthandlaggningen (2005) beskrivs
det vara underforstatt att Trafik och Park dven ska ta 6ver vard- och omsorgsforvaltning-
ens myndighetsutévning av fardtjanstarenden. Fragan har lyfts for diskussion vid nagra
tillfallen men har inte lett till nagra beslut. Enligt avdelningschefen pa Trafik och Park har
avdelningen annu inte tillstallts mer personalresurser pa handlaggarsidan och idag finns
inte utrymme att ta éver dessa drenden. Det beskrivs vara flera faktorer som ska “’klaffa”
for att mojliggora detta. Ordféranden anser att samtliga fardtjanstarenden borde ligga un-
der miljo- och samhéllsndmnden eftersom de har budgetansvaret for verksamheten.

3.3.1 Omfattning och kostnader for fardtjansten/riksfardtjansten

I kommunen finns idag totalt ca 1 500 aktuella fardtjanstarenden varav ca 200 &r riksfard-
tjanstarenden. Av det totala antalet aktuella drenden har vard- och omsorgsférvaltningen
handlagt/fattat beslut i ca 200 &renden.

Antalet fardtjanstresor var 104 645 st ar 2008 samt 104 461 st 2009 vilket innebér en liten
minskning av antalet resor mellan dessa ar. Resorna bestar till storsta del av arbetspend-
ling, serviceresor till livsmedelsbutiker och kdpcenter, post, frisor, resor till slakt och van-
ner samt fritids- och nojesresor.

Det ekonomiska resultatet for fardtjansten ser ut enligt foljande:

Ar Budget (tkr) Utfall (tkr) Resultat (tkr)
2006 13 550 13 659 -109
2007 13 450 14 745 -1 295
2008 13900 14 410 -510
2009 14 750 14 868 -118

Som framgar av det ekonomiska resultatet har kostnaderna for fardtjansten okat fran 2006
till 2009. | forhallande till budget redovisar verksamheten ett underskott for respektive ar,
dock varierar underskottet mellan granskade ar och ar relativt litet for 2009. Som namnts
tidigare i rapporten har diskussioner forts om reducering av kostnadsnivaerna vilket bl.a.
resulterade i en besparing inom fardtjansten.
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3.3.2 Lokalariktlinjer och rutiner

Fardtjansthandlaggarnas myndighetsutdvning/handlaggning av arenden utgar fran forvalt-
ningslagens allménna krav gallande handlaggning av &renden, se bilaga 2. Utover lagstift-
ningen har foljande riktlinjer/anvisningar for kommunens fardtjanst/riksfardtjanst antagits
politiskt:

e Riktlinjer for kommunal fardtjanst i Ostersunds kommun, fran 1998-01-01:

Riktlinjerna antogs 1998-02-18 och reviderades senast genom beslut i Gatu- och trafik-
namnden 2000-10-26. Av riktlinjen framgar att “firdtjcinstens mdl cir ett komplement till
allmanna fardmedel, som genom anpassade fordon och dorr till dorrservice, skall gora
det mojligt for personer med funktionshinder att 16sa sitt eget resbehov och fora ett aktivt
liv”. Av riktlinjerna framkommer vidare att ansvaret/uppgifterna fullgérs av omsorgs-
namnden enligt beslut i kommunfullmaktige.

Riktlinjerna beskriver vidare bl.a vem servicen riktar sig till, vem som handlagger en an-
sOkan, att utredning handl&ggs enligt fardtjanstlagen och att beslut fattas enligt géllande
delegationsordning. Dessutom framgar forutséttningar for tillsvidare eller tidsbegransat
tillstand, omprévning, begransningar i beslut, avgifter, resor inom och i annan kommun
samt bestéllning av resor.

e Anvisningar for handlaggning av fardtjansten inom Ostersunds kommun frén
1998-01-01:

Anvisningarna antogs 1998-02-18 och reviderades senast genom beslut i Gatu- och trafik-
namnden 2000-10-26. Anvisningarna &r ett komplement till ovan beskrivna riktlinjer och
till sitt innehall lite mer beskrivande utifran lagstiftningens krav. Av anvisningarna fram-
gar bl.a. féljande:
— Ansokan om all kommunal fardtjanst handlagges av samhéllsbyggnads féardtjénst-
handl&dggare samt enhetschefer inom omsorgen. Ansokningar om riksfardtjanst hand-
lagges av samhallsbyggnads féardtjansthandlaggare,

— De krav som galler for att fardtjanst skall beviljas den sékande. En utredning skall
ligga som underlag for beslut och dokumenteras pa “Tillstdnd — Féardtjanst”,

— Handlaggaren gor en utredning genom personlig kontakt med den s6kande. Ar den
sOkande val kand sedan tidigare racker dessa kontakter for handlaggarens beslut. | an-
nat fall maste bedomningen ske vid hembesok eller den sokandes beslut hos handlag-
gare. Enbart telefonkontakt eller lakarintyg racker inte,

— Regler for hur ofta beslutet skall omprovas,

— Beslut om beviljande av féardtjanst berattigar till ett obegrénsat antal resor inom kom-
mungransen,
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— Tider och taxans tillampning
— Regler for foljeslagare/medresenar

Fardtjansthandléggarna har nyligen dven tagit fram ett informationsblad med klargérande
kring fardtjanst och sjukresor. Enligt lagstiftningen far inte fardtjanst anvandas for resor
som egentligen skall betalas av ndgon annan, t.ex. resor for arbetsgivarens rakning eller
sjukresor. Informationen redogor for vilka resor som raknas som sjukresor. Handlaggarna
anser att dessa resor inte har varit fullt klargjorda tidigare vilket lett till att kommunen statt
for kostnaden for vissa av dessa sjukresor. Handl&dggarna arbetar &ven med att ta fram en
informationsskrift for riksfardtjansten, denna var inte fardigstéalld vid granskningstillfallet.

Fardtjansthandlaggarna beskriver att avdelningen under flertalet ar pratat om att uppdatera
befintliga riktlinjer som anvénds av handldggarna i myndighetsutévningen. Eftersom des-
sa idag innehallsmassigt ar inaktuella/felaktiga i vissa delar maste handlaggarna i myndig-
hetsutévningen bortse fran dessa.

Enligt uppgift anvander enhetscheferna inom vard- och omsorgsforvaltningen inte ovan-
staende riktlinjer fullt ut i myndighetsutdvningen utan beskrivs istallet framst utga fran
den enskilde brukarens behov av insats.

3.3.3 Myndighetsutévningen

Brukaren ska muntligen eller skriftligen kunna soka insatsen fardtjanst. Fardtjansthand-
laggarna forsoker dock alltid se till att det finns en skriftlig ansokan med den sdkandes
underskrift. En skriftlig ansdkan anses ge ett mer rattssédkert underlag vid utredning och
beddmning samt att den “’sékerstéller” en inkommen handling. En ansékningsmall finns
framtagen i kommunen. Fardtjansthandlaggarna beskriver att vard- och omsorgsforvalt-
ningen sallan har haft skriftliga ansékningar om fardtjanst for sina brukare.

Fardtjansthandlaggarna beskriver att de inte alltid, i enlighet med riktlinjerna, goér hembe-
sok i anslutning till utredning av tillstand. Anledningen till detta ar framst tidsbrist da det
inte finns tillrdckliga personalresurser for att kunna géra hembesok hos alla.

Vid utredning av tillstand anvéander fardtjansthandlaggarna lokala riktlinjer, lagstiftning
och praxis samt handbocker pa omradet. Handlaggarna uppréttar alltid en dokumenterad
utredning vid ett nytt arende som pavisar hur de tankt vid beslutet. Granskningen pavisar
att det fran fardtjansthandlaggarnas sida rader en osékerhet kring om vard- och omsorgs-
forvaltningen anvéander samma arbetssétt och rutiner vid handlaggningen. Enligt uppgift
fran forvaltningschefen pa vard- och omsorgsférvaltningen sa ser enhetschefernas hand-
ldggning idag olika ut och att information om forandringar inom regelverk formodligen
inte nar ut till alla. Dokumentationen av fardtjanstarenden sker i verksamhetssystemet
Procapita och for riksfardtjansten i programmet Riksfardtjanst.
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Efter att enhetschefer inom omsorgsforvaltningen har beslutat om fardtjanst skickas beslut
och dokumentation/utredning over till fardtjansthandlaggarna som forvarar arendena.
Myndighetsutdvaren skickar dven en kopia pa beslut om insats till Taxi Ostersund som
utforare. Fardtjansthandlaggarna beskriver att de haft en del problem med de utredningar
som arvts fran vard- och omsorgsnamnden eftersom dessa ofta innehallit mycket sparsamt
med dokumentation/information i individarendet. Genomférd aktgranskning bekraftar
ocksa en bristfallig dokumentation i dessa arenden.

Fardtjansthandldggarna beskriver att det inte genomfors stickprovskontroller etc. for att
sékerstélla likvardighet, rattsakerhet och effektivitet i myndighetsutévningen av fard-
tjanstarenden. Omprévning av fardtjansttillstand genomfors med jamna mellanrum och
dessa omprovningar ses emellertid som en form av intern kontroll.

Fardtjansthandldggarna arbetar mycket nara varandra i handlaggningen av arenden och
diskuterar bedomningar/beslut i de fall det inte rader sekretess. Pa detta satt forsoker de
sékerstélla likvardiga bedomningar samt effektiv och rattssdker handlaggning. Den interna
samverkan beskrivs idag vara val fungerande. Enhetscheferna inom vérd- och omsorgs-
forvaltningen arbetar mycket mer enskilt i myndighetsutévningen &n vad fardtjansthand-
ldggarna gor.

Miljo- och samhéllsnamnden har inte antagit mal for handlaggningstider inom fardtjans-
ten. Det &r daremot uttalat att handlaggningen for ett &rende inte bor dverstiga 2-3 veckor
om samtliga handlingar har inkommit. Vissa arenden kan dock dra ut pa tiden, t.ex. i van-
tan pa lakarutlatande, vilket ligger utanfér handlaggarnas kontroll. Handlaggarna beskriver
att det inte sker nagon strukturerad uppf6ljning av handlaggningstiderna men kanslan &r
att tiderna ar korta. Handlaggarna foljer strukturerat och regelbundet upp samtliga drenden
i systemet och anser sig ha god koll pa aktuella arenden.

Fardtjansthandlaggarnas malsattning ar att folja gallande lagstiftning och praxis. Detta har
lett till fler avslag 4n tidigare med fler verklaganden/domar hos lansrétten. Ar 2008 var
antalet 6verklaganden 18 st och ar 2009 var antalet 14 st. Kommunen har fatt ratt vid 30
overklaganden i hogre insats och avslag i tva arenden.

Av intervjuer framkommer att kompetens, arbetssatt, bedémningskriterier, dokumentation,
syn pa hur man tolkar lagstiftning och praxis, m.m. skiljer sig at mellan de tva forvalt-
ningarna. Detta kan leda till att det i myndighetsutévningen inte kan garanteras en likvar-
dig och rattsséker handlaggning av fardtjansten i kommunen. Fardtjansthandlaggarna be-
skriver exempel dar vard- och omsorgsforvaltningen har varit mer generdsa i sina bedém-
ningar avseende t.ex. beviljande av fardtjanst, sjukresor och samakning/antalet beviljade
ledsagare &n vad fardtjansthandldggarna troligtvis skulle bedéma i samma &renden.
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Fardtjansthandléggarna beskriver att den relativt hoga arbetsbelastningen har medfort att
de inte har kunnat fokusera och lagga resurser pa utvecklingsarbete. De har dock maktat
med att bl.a ta fram ovan beskrivna informationsblad for sjukresor. Det framkommer dven
att handlaggarna personalmassigt inte har resurser for att kunna folja gallande riktlin-
jer/anvisningar fullt ut. Verksamheten har &ven haft problem att resursméassigt tacka som-
marmanaderna. Annan personal inom kommunen har introducerats for detta andamal vil-
ket inte beskrivs vara en effektiv och langsiktig 16sning.

Miljo- och samhéllsndmndens beslut att begrénsa antalet resor har &ven inneburit 6kad
arendebelastning for handlaggarna pa grund av fler provningar. Handlaggarna beskriver
dock att det ar svart att sia om hur beslutet paverkar drendebelastningen pa langre sikt.

Riksférdtjansten beskrivs vara komplexare att handlagga med fler aspekter att ta hdnsyn

vid i utredningsarbetet. Tidspressen ar dven ofta storre vid dessa arenden da det finns ett
stoppdatum for den resa som individen sokt riksfardtjanst for. Periodvis rader en tung ar-
betsbelastning nar handlaggarna maste prioritera och slutféra dessa arenden.

Gallande kommunens strategier for att 6ka tillgangligheten for funktionshindrade beskri-
ver intervjuade inom Trafik och Park att arbetet fortsatter med att 6ka tillgangligheten i
kollektivtrafiken, bl.a. genom forbéattringar av hallplatslagen och bussgator. Vissa hallplat-
ser har fatt upphéjda plattformar och nya vaderskydd.

3.3.4 Revisionell beddmning

Det framgar tydligt att miljo- och samhéllsnamnden &r politiskt ansvarig for kommunens
fardtjanst och riksfardtjanst. Trots att ansvaret har overflyttats fran vard- och omsorgs-
namnden sa utfors viss handlaggning av fardtjanst fortfarande av enhetschefer inom vard-
och omsorg. Vi har dock inte kunnat se att dessa enhetschefer formellt har delegation att
handlagga dessa drenden da det inte framgar av aktuell delegationsordning.

Av samtliga intervjuer framkommer att handldggning av fardtjanst borde ligga under en
och samma forvaltning for att sékerstélla en likvérdig och rattssaker beddmning i myndig-
hetsutdvningen. Detta har dven diskuterats pa olika nivaer inom férvaltningarna sedan ar
2005. Vi anser att miljo- och samhallsnamnden snarast bor lyfta denna fraga for utred-
ning/beslut da granskningen pavisar att forvaltningarna har olika arbetssétt, olika utred-
ningskrav, bedémningskriterier, riktlinjer m.m. i handlaggningen och myndighetsutov-
ningen av dessa arenden. Vi menar att miljo- och samhéallsnamnden idag har svart att sa-
kerstalla en fullt &andamalsenlig, likvardig, rattssaker och effektiv handlaggning av fard-
tjanst med nuvarande organisation och ansvarsfordelning.

Vi anser darfor att vard- och omsorgsnamndens delegationsordning maste revideras i av-
vaktan pa att miljo- och samhallsnamnden fattar beslut om att Gverta all handlaggning.
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Miljo- och samhéllsndmnden saknar idag en verksamhetsplan med tydliga prioriteringar
for verksamheten samt mal for fardtjansten/riksfardtjansten. Vi anser att miljo- och sam-
hallsnamnden kan 6ka den politiska styrningen av verksamheten genom att uppratta en
verksamhetsplan samt matbara mal for fardtjansten och riksfardtjansten. Detta borde ge
battre underlag for att sakerstélla att resurserna anvands pa avsett satt samt for uppfdljning
och utvérdering av verksamheten.

Det ar tillfredsstéllande att det finns politiskt antagna riktlinjer/anvisningar for kommu-
nens fardtjanst. Dessa ar dock gamla och till vissa delar inaktuella. Bl.a. framgar av gal-
lande riktlinjer att tidigare omsorgsnamnden fortfarande ansvarar for fardtjansten i kom-
munen. Vi anser darfor att dessa maste revideras omgaende. Vi menar dven att miljo- och
samhallsnamnden bor se till att det upprattas dokumenterade riktlinjer och rutiner for hela
handlaggnings- och dokumentationskedjan. Dessa ar ett stod for handlaggaren infér be-
démning av insats och 6kar, enligt var bedomning, forutsattningarna for kvalitativa be-
domningar i myndighetsutévningen. Det ar aven positivt att fardtjansthandlaggarna inom
Trafik och Park idag i storre utstrackning foljer lagstiftning och praxis vilket lett till ”har-
dare” beddmningar samt att miljo- och samhallsn&mnden och forvaltningen upplever en
utveckling i arbetssétt och handlaggning.

Daremot visar granskningen att enhetschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen inte
fullt ut anvénder antagna riktlinjer. Intervjuade omsorgschefer kénde inte heller till att mil-
j6- och samhallsndmnden nyligen fattat beslut om exempelvis besparingar inom fardtjans-
ten. Vi anser att forutsattningarna/incitamenten for att minska kostnaderna inom fardtjans-
ten darmed inte ar fullt tydliggjorda inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Vi vill sérskilt papeka att miljé- och samhallsnamnden maste sakerstélla att fattade beslut,
antagna riktlinjer/anvisningar for fardtjansten anvands av samtliga tjansteman som hand-
lagger fardtjanstarenden i kommunen. Sa lange sa inte ar fallet sa menar vi att miljo- och
samhallsnamnden inte kan sakerstalla en fullt likvérdig och réttssaker bedémning av fard-
tjanstarenden i kommunen. Vard- och omsorgsnamnden maste vidare sakerstalla att den
information som milj6- och samhéllsndmnden l&mnar till dem rérande fardtjanst, riktlinjer
m.m. sprids i organisationen och tillampas av berdrda i myndighetsutévningen.

3.4 Klagomalshantering for fardtjanstarenden

Den kommundvergripande kvalitetspolicyn tydliggor vilka fyra omraden (dimensioner)
som kommunen ska arbeta med for att forbattra kvaliteten pa den kommunala verksamhe-
ten. Dessa dr; “tillgédng och tillginglighet”, inflytande”, "bemdtande” och “kompetens”.
Som ett led i att forverkliga kvalitetspolicyn har en synpunktshantering inforts i kommu-
nen, dar bl.a. medborgaren kan lamna synpunkter/klagomal pa fardtjanstarenden och verk-
samheten. Enligt rutinerna ska klagomal regelbundet aterrapporteras till namnderna.
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Av kommunens dvergripande uppféljning av inlamnade synpunkter per 31 augusti 2009
framgar att: ” For perioden 1 januari t.o.m. den 31 augusti 2009 har kommunens verksam-
heter totalt fatt in 119 synpunkter som registrerats i systemet. Antalet synpunkter har okat
jamfort med samma period 2008 (88 st)......... det kan fortfarande ses som for fa synpunk-
ter i forhallande till de omfattande verksamheter som kommunen bedriver........ | stort sett
behover alla forvaltningar arbeta mer aktivt for att fa in och ta tillvara pa de synpunkter
som finns pd kommunal verksamhet”. Miljo- och samhallsndmnden har under motsvaran-
de inte fatt in nagra klagomal/synpunkter som beror fardtjansten.

Inom avdelningen Trafik och Park finns ingen dokumenterad rutin/riktlinje for hur klago-
mal/synpunkter ska hanteras, registreras eller dokumenteras om de inkommer direkt till
avdelningen och inte inom ramen for kommunens synpunktshantering. Intervjuade tjans-
teman beskriver att det &r ovanligt att synpunkter/klagomal inkommer direkt till avdel-
ningen. Om synpunkt inkommer sa beskrivs drendet for det mesta hamna hos utsedd tjans-
teman. Denne beskriver att drendets art avgor hur hantering, diarieféring och registrering
sker och klagomalet/synpunkten 16ses fran fall till fall”. Flera intervjuade beskriver att
det inte ar klargjort var exempelvis klagoméal/synpunkter som kan inkomma pa Taxi Os-
tersund som utforare av fardtjansten ska dokumenteras. Det framkommer dven att syn-
punktshanteringen nog inte anvands i tillracklig utstrackning och att det kan finnas en un-
derregistrering, eftersom de manga ganger kan vara lattare att atgarda proble-
met/synpunkten “direkt” istéllet for att registrera drendet.

Avdelningen har inte inom ramen fér granskningen kunnat 6verlamna nagon dokumenta-
tion/statistik pa synpunkter/klagomal for fardtjanstarenden i kommunen. Enligt ordf6ran-
den far milj6- och samhallsnamnden regelbunden information av klagomal/synpunkter.

3.4.1 Revisionell beddmning

Det finns bra och utvecklade rutiner for klagomalshanteringen i kommunen. Vi menar
dock att det idag inte finns en tillfredsstallande klagomalshantering av fardtjanstarenden
da rutinen inte fungerar fullt ut i praktiken. Miljo- och samhéllsnamnden har valdigt fa
registrerade synpunktsarenden i synpunktshanteringssystemet och vi har inte heller kunnat
patraffa nagon statistik eller dokumentation for inkomna synpunkter/klagomal pa kommu-
nens fardtjanst under de senaste aren. Vi finner det markligt att kommunen inte mottagit
en enda synpunkt/klagomal pa fardtjanstverksamheten och anser att det darfor torde finnas
brister i forvaltningens registrering m.m. av klagomal/synpunkter.

Intervjuade tjansteméan bekréftar dven att forvaltningen/avdelningen Trafik och Park inte
har rutiner for hur de synpunkter som inkommer direkt till avdelningen ska hanteras och
att dessa inte fungerar som tankt.

Vi bedomer darfor att miljo- och samhallsnamnden maste séakerstélla att rutinerna for syn-
punktshantering, registrering och diarieforing foljs. Annars finns en stor risk att inkomna
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klagomal/synpunkter inte kommer forvaltningsledningen till kannedom som déarmed inte
kan dtgarda patalade brister och eventuellt géra forandringar i befintliga rutiner.

3.5 Uppféljning och kontroll

Miljo- och samhéllsnamnden far vid varje sammantrade ta del av beslut fattade pa delega-
tion. Lansrattens domar vid 6verklagande av fardtjanstbeslut gar ocksa till namnden for
kénnedom.

Miljo- och samhéllsnamnden féljer 16pande, samt vid delars- och arshokslut, upp den eko-
nomiska redovisningen. Ordféranden anser att namnden har mycket god kontroll pa den
ekonomiska uppfdljningen och verksamhetens budgetféljsamhet. Namnden foljer aven
upp verksamheten, bl.a. genom viss muntlig information av fardtjansthandl&ggarna eller
av samordnare/chef. Verksamhetsuppfdljningen ar dock inte lika strukturerad som den
ekonomiska uppféljningen. Av intervjuer framkommer att aven rader en god och regel-
bunden dialog mellan ordféranden och handlaggarna déar olika fragestallningar lyfts och
avstamningar gors av verksamheten och dess kvalitet.

De nyckeltal som miljo- och samhallsnamnden foljer upp i arshokslutet &r:

Utfall 2006 | Utfall 2007 | Utfall 2008
Kostnad for fardtjanstresor per invanare
234 kr 252 kr 246 kr
En hogre andel av fardtjanstresorna sker i den
allmanna kollektivtrafiken i jamforelse med f6-
regaende ar 31 % 30 % 32 %

Nyckeltalen visar att fardtjanstresorna blivit dyrare per invanare men att en nagot hogre
andel av fardtjanstresorna sker i den allménna kollektivtrafiken.

Tjanstemannen beskriver att miljé- och samhallsnamnden inte i Gvrigt efterfragar stati-
stik/uppfoljning pa fardtjanst- och riksfardtjanst. Namnden beskrivs inte heller ha genom-
fort nagon specifik uppféljning av hur antagna riktlinjer/anvisningar tillampas i praktiken.

Av verksamhetsberéttelserna for de senaste fyra aren framgar att miljo- och samhalls-
namnden aktivt arbetar med tillganglighetsfragor utifran fullmaktiges plan for trafik.

3.5.1 Revisionell beddmning

Vi bedémer att miljo- och samhéllsndmnden, i stort, har en tillfredsstallande uppféljning
av ekonomin. Daremot anser vi att uppféljning av verksamheten och dess kvalitet samt
nyckeltal pa omradet kan utvecklas.
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Bilaga 1
Lag (1997:736) om fardtjanst:

1 8 Denna lag galler sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
(fardtjanst).

2 § Med lanstrafikansvariga och trafikhuvudman avses i denna lag detsamma som i lagen
(1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik.

3 § Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kva-
litet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda sk&l, mellan kommunen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjénst ocksa i eller
mellan andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de n&mnder som kom-
munfullmaktige bestammer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med landstinget, om det hor till de lanstrafikan-
svariga, Gverlata sina uppgifter enligt denna lag till trafikhuvudmannen i lanet. Uppgifter-
na far 6verlatas dven om trafikhuvudmannen ér ett aktiebolag.

5 § Har en kommun Gverlatit sina uppgifter till en trafikhuvudman ansvarar trafikhuvud-
mannen, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst anordnas inom kommunen och,
om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun. Vidare far trafik-
huvudmannen for invanare i kommunen anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra
kommuner.

Tillstand till fardtjanst

6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Fragor om till-
stand provas av kommunen dar den sokande &r folkbokford, eller, om kommunens uppgif-
ter enligt denna lag 6verlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen (till-
standsgivaren). Lag (2006:1114).

7 8 Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som
inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att
resa med allmdnna kommunikationsmedel.

Om sokanden &r under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det all-
manna. Lag (2006:1114).

8 8§ Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna, skall till-
standet galla dven ledsagaren.
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9 8§ Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvéandas,

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Séadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far begransas till anta-
let endast om det finns synnerliga skal.

Om det finns sarskilda skal, far tillstandet aven i dvrigt forenas med villkor. Lag
(2006:1114).

Avgift
10 § For resor med fardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som be-
stams enligt 11 §.

11 § Ar en kommun tillstandsgivare, bestams grunderna for avgifterna av kommunen.
Ar en trafikhuvudman tillstdndsgivare, bestams grunderna for avgifterna av
1. kommunerna och landstinget i lanet, om de &r l&nstrafikansvariga, eller
2. enbart kommunerna i lanet, om de ar lanstrafikansvariga och om éverenskommelse om
detta har traffats med landstinget, om det hor till de lanstrafikansvariga.

De kommuner som inte har 6verlatit sina uppgifter enligt denna lag till trafikhuvudman-
nen far dock inte delta i beslutet. Kan enighet inte uppnads om grunderna for avgifterna,
skall dessa bestdimmas av regeringen.

Avgifterna skall vara skéliga och far inte 6verstiga tillstandsgivarens sjalvkostnader.

Aterkallelse av tillstand m.m.
12 § En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om férutsattningarna
for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort
sig skyldig till allvarliga eller upprepade Overtréadelser av de foreskrifter och villkor som
galler for fardtjansten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om andrade forhallanden foranleder det.

Handlaggning av arenden m.m.
13 § Forvaltningslagen (1986:223) skall tillampas &ven nar ett aktiebolag handlagger
arenden enligt denna lag.

14 § Trots sekretess far en tillstandsgivare lamna ut uppgifter om enskildas personliga for-
hallanden till en bestéllningscentral for transporter eller en trafikutovare, om uppgifterna
behovs for att anordna transport som avses i denna lag.
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15 8§ Personer som &r eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som bedrivs yr-
kesmassigt och som omfattas av denna lag far inte obehdrigen réja vad de i verksamheten
fatt veta om nagons personliga forhallanden.

Overklagande

16 § Tillstandsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 88 far dverklagas hos allméan forvalt-
ningsdomstol. Nér ett aktiebolag &r tillstandsgivare skall bolaget dérvid vara den enskildes
motpart. Provningstillstand kravs vid dverklagande till kammarratten.
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Bilaga 2
Forvaltningslag (1986:223) i utdrag:

§ 8 Varje arende dar nagon enskild &r part skall handldggas sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sdkerheten eftersatts. Vid handlaggningen skall myndigheten beakta
mojligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sa-
dana behdvs. Myndigheten skall strava efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra
sétt skall myndigheten underlatta for den enskilde att ha med den att gora.

§ 20 Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett darende skall innehalla de skal som har
bestamt utgangen, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.

§ 21 En sokande, klagande eller annan part skall underrattas om innehallet i det beslut va-
riegenom myndigheten avgor drendet, om detta avser myndighetsutévning mot nagon en-
skild. Parten behdver dock inte underréttas, om det ar uppenbart ohehovligt. Om beslutet

gar parten emot och kan dverklagas, skall han underrattas om hur han kan 6verlaga det.

22 § Ett beslut far dverklagas av den som beslutet angar, om det har gatt honom emot och
beslutet kan 6verklagas.

22 a § Beslut dverklagas hos allméan forvaltningsdomstol. Detta géller dock inte beslut i
anstéllningsarenden och beslut i arenden som avses i 20 § forsta stycket 5.

Om overklagande har skett med stod av forsta stycket kravs prévningstillstand vid dver-
klagande till kammarratten.

27 § Finner en myndighet att ett beslut, som den har meddelat som forsta instans, ar up-
penbart oriktigt pd grund av nya omstandigheter eller av nagon annan anledning, skall
myndigheten &ndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till
nackdel for nagon enskild part. Skyldigheten galler dven om beslutet 6verklagas, savida
inte klaganden begar att beslutet tills vidare inte skall galla (inhibition).

Skyldigheten galler inte, om myndigheten har 6verlamnat handlingarna i arendet till en
hdgre instans eller om det i annat fall finns sérskilda skl mot att myndigheten andrar be-
slutet.

28 § Ett 6verklagande av en myndighets beslut forfaller, om myndigheten sjalv andrar be-
slutet sa som klaganden begar. | sa fall tillampas inte 24 och 25 §8.

Andrar myndigheten beslutet pd annat satt &n klaganden begar, skall dverklagandet an-
ses omfatta det nya beslutet, om inte avvisning skall ske enligt 24 §.
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