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1 Sammanfattning

Revisorernai Ostersunds kommun har gett Komrev inom PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att granska Miljo- och samhéllsndmndens rutiner for hantering av trafikbuller.
| granskningen har foljande revisionsfraga varit aktuell:

- Har namnden tillrackliga handl&ggningsrutiner for hantering av olika
fragestallningar och klagomal for trafikbuller?

V& bedémning &r att kommunen har en val fungerande organisation och en tydlig
ansvars- och tillsynsfordelning for hantering av bullerfrégor. Daremot saknar kommunen
tydligariktlinjer for hantering av fragor om hansyn och ingripanden vid trafikbullrande
verksamhet. Samtidigt har vi noterat att miljo- och samhéllsndmnden har gett
forvaltningen i uppdrag att ta fram ett program med riktlinjer for bullerfrégor. Enligt var
bedbmning &r det viktigt att i detta program tydliggdra kommunens viljeinriktning mot
trafikbuller inom befintlig bebyggelse. Det bér &ven finnas tydliga anvisningar for
konsekvent hantering av bullerfragor mot bakgrund av likstéllighetsprincipen i
kommunallagen.

Vi anser &en att kommunens teoretiska bullerberékningar av stadens mest trafikerade
vagar borde kompletteras med kontrollerande bullermétningar. Dettafor att verifiera att
gjorda berakningar 6verrensstammer mot verkliga ljudnivaer. Kompletterande
ljudmatningar skulle &ven visavar nivaerna a som hogst.

Nér det gadller ombyggnadsinsatserna vid Fagerbacken anser vi att némnden borde ha gjort
en uppfdljning av hur de boende upplever sin bullersituation efter bullerplankets
uppkomst. Vi foreslar att en uppféljningsrutin infors med t.ex. en enkel enkét eller
ljudmaétningar. Detta bor ske vid varje @rendei befintlig miljé dar kommunala medel varit
med och finansierat den bullerskyddande atgérden for att kontrollera att atgarderna
uppfyller stélldakrav.

Vidare bedomer vi att néamndens rutiner for hantering av klagomal sérenden kring
trafikbuller ar tillfredstéllande. | budgeten har dock inga medel avsatts for
bullersaneringsatgarder vilket ger ett begréansat handlingsutrymme.

V& sammanfattande beddmning &r att namndens handl dggningsrutiner for hantering av
olika fragestallningar och klagomal for trafikbuller i stort sett &r tillrackliga, men vér
forhoppning &r att det kommande programmet for bullerfragor kommer att bidratill att
rutiner och handl&ggning fortydligas.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionskriterier

Buller ar ett utbrett miljo- och folkha soproblem. Manga ménniskor upplever i dag buller
som ett av de storsta miljoproblemen. | Sverige exponeras cirka tva miljoner ménniskor
for trafikbuller hogre &n 55 dBA utomhus vid bostaden. Av dessa berdknas tre fjardedelar
vara exponerade for vagtrafikbuller.

Foljanderevisionsfraga ar aktuell:

- Har ndmnden tillrackliga handlaggningsrutiner for hantering av olika
fragestallningar och klagomal for trafikbuller?

Granskningen avgransastill foljande kontrollfragor:

e Hur ser organisationen ut for bullerfragor?

e Vilkariktlinjer/policy finns kring begrasning av trafikbuller?

e Vilkakriterier maste uppfyllas for att bullerskyddande atgarder ska séttas in tex
bullerplank, bullervallar, treglasfonster?

e Hur ofta sker métningar/uppfdljningar av trafikbullernivaer?

e Hur hanteras klagoma avseende trafikbuller?

2.2 Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom studier av styrdokument och bullerberdkningar.
Inom milj6- och samhallsnamnden har intervjuer skett med ordférande, vice ordforande,
miljochef, miljoskyddsinspektor och byréinspektor samt tel efonsamtal med trafikutredare
inom Stockholm stad och réttsjurist pa SKL. | granskningen har ombyggnationen av
Fagerbacken ingétt som sarskilt studiefall.

Granskning av rutiner fér hantering av trafikbuller Ostersunds kommun
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2.3 Bakgrundshistorik

1988-05-19 beslutade kommunfullmaktige att anta ett trafikbullersaneringsprogram for
tiden 1988-1993 med inriktning att reducerainomhusbuller (under 40 dBA). En teoretisk
bullerberakning (trafikméangd, avstand till korbanan, vagens lutning m.m.) gjordes for hela
staden dér &gare till bullerstérda fastigheter dver 66 dBA erbjods bidrag till fonster-
atgarder. Den totala kostnaden uppgick till 2,1 mnkr (budget 3,0 mnkr). Bidraget
motsvarade 50-80 % av de totala kostnaderna, resten stod respektive fastighetsagare for.

Riksdagen antog i mars 1997 nationellariktvarden fér trafikbuller, proposition 1996/97:53
" Infrastrukturinriktning for framtida rapporter”. | dennaredovisas ett antal riktvarden for
trafikbuller som normalt inte bor dverskridas vid nybyggnation av bostadsbebyggelse eller
vid nybyggnation eller vasentlig ombyggnad av trafikinfrastruktur. Riktvardena
symboliserar den kvalitet pa ljudmiljon som riksdagen och regeringen har satt upp som
langsiktigamdl. Riktvardena ar inte réttsligt bindande, d.v.s. g inskriven in ndgon
forfattning utan har antagits av riksdagen som ett uttryck for en langsiktig ambitionsniva
for atgarder mot trafikbuller. Riksdagens langsiktigamal &r att ingen ska utsattas for
nivaer dver 55 dBA ekvivalent nivavid fasad och 70 dBA maxnivavid uteplats.
Riktvarden inomhus & 30 dBA ekvivaent niva och 45 dBA maxniva nattetid. For
befintliga byggnader &r etappmalet fram till 2007 att fastigheter som har 65 dBA eller mer
vid fasad bor &tgardas.

| april 1999 antog Riksdagen 15 nationella miljokvalitetsmal som beskriver den kvalitet
och det tillstand for Sveriges miljo, natur- och kulturresurser som &r ekologiskt hallbara pa
lang sikt. Miljokvalitetsmalen har kompletterats med delmdl, dar det finns ett som &r
relevant for buller under miljokvalitetsmalet ' God bebyggd miljé’ och som lyder: ” antal
manniskor som utsatts for trafikbullerstorningar over stigande de riktvarden somriks-
dagen stéllt sig bakom for buller i bostader skall ha minskat med 5 % till &r 2010 jmf med
1998" .

Den 17 mars 2005 antog fullméaktige en Plan for trafik innehdllande det nationella
delmalet for buller (under miljokvalitetsmalet ' God bebyggd milj¢'). | planen angavs att
de nationellariktvardena gdler vid nybyggnation medan gransvarden 70 dBA vid fasad
och 40 dBA inomhus géller for befintlig miljo. Strategin &r att kommunen tillsvidare ska
arbeta efter befintliga gransvarden men strava efter att de nationellariktvardena pa sikt
&ven uppnasi befintlig miljo.

Under 2006 gjordes en revidering av kommunens tidigare program for trafikbullersanering
bl.a. med utgangspunkt fran de nationella riktvardena och ett trafikbullersaneringsprogram
for 2007-2010 togs fram. Forslaget var att gransvardet for buller vid fasad skulle sdnkas
fran 70 till 65 dBA for byggnader i befintlig miljo och att detta skulle innebéra att
inomhusvérdet da skulle liggainom malséittningsvardet 30 dBA. Genomfoérda
bullermétningar visade att ca 35 fastigheter i Ostersunds tétort var utsatta for bullernivaer
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over 65 dBA. Alla dessa var belagnavid fem gator: Bergsgatan, Gransgatan, Radhusgatan,
Krondikesvégen och Stuguvagen. | det foreslagna programmet bedémdes de kommunala
kostnaderna uppgatill 1,2 — 1,8 mnkr beroendes pa om statsbidrag kunde erhdllas eller g.
Fastighetsagarna forutsattes bekosta 50 % av dtgardskostnaden sjava

2007-04-26 avslog kommunfullmaktige det av Milj6- och samhallsnamnden féreslagna
trafikbullersaneringsprogram for 2007-2010 och darmed aven forslaget att sénka
kommunens riktvérden till de nationellainom befintlig miljo.

3 Granskningsresultat

3.1 Hur ser organisationen ut for bullerfragor?

Ansvar

Drift och brukande av vég, jarnvag och flygplats utgor miljofarlig verksamhet i
milj6balkens mening. Det & innehavaren av den milj6farliga anlaggningen som har
ansvaret for miljostorningar som kan uppkommatill f6ljd av drift och brukande. Buller
&r en typisk sddan miljostorning och det innebér t ex att vag/banhallaren &r ansvarig for
trafikbuller fran vagen/jarnvagen och innehavaren av flygplats ar ansvarig for buller fran
flygtrafiken vid flygplatsen. Den som trafikerar gatan eller flygplatsen & daremot

inte ansvarig for trafikbullret. Eventuellakrav pa bullerskyddsétgarder ska sdledes riktas
mot innehavaren av den miljofarliga anlaggningen. Det & ocksa mot innehavaren som
eventuella erséttningskrav enligt miljoskadel agen ska stéllas for skada pa grund av
miljostorningen. Forklaringen &r att miljobalken ror fasta anléggningar, dvs

gator, vagar etc, och inte bilar.

| Ostersunds kommun & det avdelningen Trafik och park under Miljo- och samhélls-
namnden som har vaghallarfunktionen. Avdelning Plan och bygg har ansvaret for den
fysiska planeringen och avdelningen Miljé och Halsa for bullerfrégorna. Det &r alltsa
dessatre avdelningar som har ansvar for kannedom om vagtrafikbullret och for att atgéarda
eventuella bullerstérningar inom kommunens vagnéat. Planen for trafik som
Kommunfullméktige antog den 17 mars 2005 & ndmndens och avdel ningarnas verktyg for
att uppfyllasitt ansvar for bullerfrdgan i dessa delar.

Tillsyn

| Ostersunds kommun & Miljo- och samhallsndamnden évergripande tillsynsmyndighet
for anlaggningar for samfardsel, alltsa aven for kommunens egen vaghdl Ining. Undantaget
ar Are-Ostersunds flygplats dér [ansstyrelsen &r tillsynsmyndighet. For att undvika
javsforhallande avseende tillsynen 6ver det kommunala vagnétet har kommunen valt att
fordelatillsynsansvaret pa statligt vagnat och kommunalt vagnat, déar kommunstyrel sen
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har tillsynen 6ver det kommunala végnétet och Milj6- och samhéllsnéamnden over det
statliga vagnéatet i kommunen (se organi sationsschema nedan).

[ Tillsyn: Milj6- och ] [ Buller fragor ] [ Tillsyn: ]
samhallsnamnden I Kommunstvr elsen

Statligtvagnatikommunen] [ Kommunalt vagnat

[ Milj6 och halsa ] [ Trafik och park ]
Avd.chef (Mili 6chef) Avd.chef (Gatuinaeni 6r)

Miljoskyddsinspektor |

Byr dinspektor ]

Organisation

Inom Milj6- och samhallsnamnden hanteras bullerfragorna av tva avdelningar Miljé- och
hélsa och Trafik och park beroende pa vilket vagnét érendet avser. Inom avdelningen
Milj6 och hdlsa finns tva handlaggare som handhar drenden kring buller dvs. en miljo-
skyddsinspektor och en byradinspektor. Dessa tva personer & mottagare av fragor och
klagoma och fungerar dven som " stodkonsulter” till Trafik och park rorande buller-
arenden. Om Miljo och halsaeller Trafik och park har skilda asikter i ett bullerérende kan
remissyttrande lamnas till respektive tillsynsnamnd.

3.1.1 Revisionell beddmning

V& bedémning &r att kommunen har en val fungerande organisation och en tydlig
ansvars- och tillsynsfordelning for hantering av bullerfragor.

3.2 Vilkariktlinjer/policy finns kring begrasning av trafikbuller?

I kommunen finns ingen bullerpolicy eler bullersaneringsprogram som talar om hur
trafikbullret i kommunen ska begrénsas utan Miljo- och samhéllsnamnden arbetar efter
den av kommunfullmaktige antagna Planen for trafik med angivnariktvérden for buller.
Vid nyplanering och nybyggnation foljer kommunen de nationella riktvardena dvs 55 dBA
vid fasad utomhus och 30 dBA inomhus (ekvivalent ljudnivd). Inom befintlig bebyggelse
har kommunen daremot |agre miljokrav och egna riktvarden for buller dvs. 70 dBA vid
fasad och 40 dBA inomhus.

Milj6 och samhallsnamnden tog 2008-08-27 beslut om att ta fram ett program med
samordnade riktlinjer for bullerfragor harrérande fran vagtrafik, jarnvag samt flyg i
kommunen. Riktlinjerna skall innehalla rekommendationer om hdgsta bullernivavid olika
typer av bebyggel se, fritidsanlaggningar etc utifran de olika trafikslagen. | intervjuerna
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framkom att arbetet med riktlinjerna fortfarande pagar och att de beréknas varaklarai
september.

Forutom Planen for trafik arbetar némnden efter sin verksamhetsplan Milj6skydd 2010
(faststalld 2010-02-03) dér ett langsiktigt mal finns (nr 6) som lyder: " Bullerstorningar i
bostads- och friluftsomraden skall begransas. Vid nybyggnation av bostader eller
vasentlig ombyggnad av infrastruktur ska riksdagens riktvarden for buller normalt inte
Overskridas’ .

Utover dettamd arbetar namnden &ven efter de av riksdagen faststallda miljokvalitetsmal
dvs att: ” antal manniskor som utsatts for trafikbullerstérningar overstigande de rikt-
varden som riksdagen stallts sig bakom for buller i bostader skall ha minskat med 5 % till
ar 2010 jmf med 1998" .

3.2.1 Revisionell beddmning

Kommunen saknar i huvudsak riktlinjer for hantering av fragor om hansyn och
ingripanden vid bullrande verksamhet. Samtidigt har vi noterat att miljé- och
samhaéllsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram ett program med riktlinjer
for bullerfragor. Syftet & att underlatta vid planering, tillstandshantering samt klagomal
och avser vagtrafik, jarnvég och flyg inom kommunen. Enligt var bedémning &r det viktigt
att i detta program tydliggdra kommunens viljeinriktning mot trafikbuller inom befintlig
bebyggelse. Detta bor ses mot bakgrund av att kommunfullmaktige avslog némndens
foresl agna trafikbull ersaneringsprogram for 2007-2010 och dérmed &ven forslaget att
sénka kommunens riktvérden till de nationellainom befintlig milj6. Dessutom finns inga
medel avsattatill bullersaneringsatgarder i namndens budget.

Ostersunds kommun har idag |agre miljokrav for buller i befintlig miljo an vad
Riksdagens nationellariktvarden anger. En fragestallning & om kommunen da hamnar i
en sk "riskzon” for manga 6verklagande vid avslagsérende vars bullernivaer dverstiger de
nationellariktvardena. Men efter samtal med réttsjurist pa SKL och trafikutredare pa
Stockholmstad bedoms dock risken som minimal d& nagon tydlig réttspraxis inte finns och
riksdagens nationella riktvarden ses som normerande. Ytterst & det dock vid varje enskilt
bullerfall en avvéagning utifran; den upplevda storningen, antalet utsatta, beréknade och
uppmétta ekvivalentnivaer och vad som ar tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt att
atgarda.

3.3  Vilka kriterier maste uppfyllas for att bullerskyddande atgarder
ska sattas in t.ex. bullerplank, bullervallar, treglasfonster?

| intervjuerna framkom att huvudkriteriet for att bullerskyddande dtgérder ska séttasin &
att bullret forst och framst bedéms som en ol&genhet f6r manniskors halsa och att
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bullernivan ligger 6ver de riktvarden som kommunfulImaktige fastslagit vid nybyggnation
och inom befintlig bebyggelse. Bullerskyddsatgarder kravs vid nyanlaggning av vég,
jarnvag eller flygplats. Finns atgarder angivnai arbetsplan for allméan vag, jarnvagsplan
eller i detaljplan maste skyddsatgarderna utforas nér planen genomfors. For befintlig
bebyggelse &r det svarare att ange nar bullerskyddsdtgarder ska utforas. Det géller dven ny
trafikled inom befintlig bebyggel se om det saknas bestammelser om skyddsatgérder i en
detaljplan eller arbetsplan.

Fagerbacken

Under 2002 pabdrjades diskussionen om att forbattra boendemiljon och trafiksakerheten
pa Fagerbacken. En kostnadskalkyl togs fram av SWECO och en framstalIning gjordes till
vagverket om principgodkéannande och stadsbidrag med 50 %. Vagverket beviljade detta i
dec 2003. Berakningar av ljudnivaer enligt 1999 ars trafikberakningar visade att |judnivan
vid fastigheterna Sulkyn 5 och Koérsvennen 4 uppgick till 64 dBA och inomhus 39 dBA.

| dec 2004 antog Milj6- och samhéallsndmnden en detaljplan for miljéombyggnad av
Fagerbacken. Detaljplanen vann laga kraft i mg 2005 och omfattade bl.a. byggnation av
tva cirkul ationsplatser samt |okalkdrbana med avskiljande bullerplank. | detaljplanen
angavs att Riksdagens nationellariktvarden for trafikbuller foljts.

Vid intervjuernaframkom att den stora ombyggnationen av Fagerbacken inte enbart
berodde pa hdga bullernivaer utan dven av problematiska trafikforhallanden, dér bl.a. en
del fastighetsiagare var tvungna att backa ut i korbanan fran sina garageuppfarter.
Fagerbacken var dven hart trafikerad och trafiken bedomdes dven oka konstant av
utbyggnaden och utvecklingen av Lillange handelsplats. Projektet erhdll aven bidrag fran
vagverket som mojliggjorde genomforandet av ombyggnationen. Att namnden valde att
franga de av kommunen hogre satta riktvardena for buller inom befintlig miljé och istéllet
utga fran de lagre nationella riktvardena berodde pa att ambitionen var att astadkommaen
mer |angsiktigt hdllbar samt ur trafik- och miljchénseende béttre dtgérd.

| intervjuerna har &en synpunkter lamnats om att ombyggnationen av Fagerbacken var
onddigt stor och kostsam och om kommunens hantering av bullerfrégor alla ganger &r
riktigt réttvis.

3.3.1 Revisionell beddmning

| granskningen har stickprover av genomforda bullerberdkningar visat att Milj6é och hdsa
och Trafik och park har f6ljt sinaav kommunfullmaktige antagna riktvarden vid
nyplanering och inom befintlig miljo.

Att Milj6- och samhéllsnédmnden valde att berdkna efter hogre miljokrav och folja de
nationella riktvardena vid planeringen av ombyggnationen av Fagerbacken anser vi gar i
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linje med kommunens |angsi ktiga mal séttning att strava efter att de nationella riktvardena
pasikt aven uppnasi befintlig miljo.

Enligt likstdlighetsprincipen i kommunallagen skall en kommun behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl for nagot annat. Kommunen saknar i
huvudsak riktlinjer for hantering av frédgor om hansyn och ingripanden vid bullrande
verksamhet, vilket kan skapa en osékerhet kring hanteringen av olika bullerérenden.
Darfor anser vi det viktigt att det i det nya kommande programmet for bullerfrégor finns
tydliga anvisningar for konsekvent hantering av bullerfragor.

3.4 Hur ofta sker matningar/uppfoljningar av trafikbullernivaer?

Vid intervjuerna framkom att behovet av bullerskyddande atgérder maste grundas pa basta
kunskap om vilka bullernivaer trafiken ger upphov till i varje enskilt fall. Ljudnivaerna
kan tas fram genom métningar, men eftersom varierande trafik- och vaderforhdllanden gor
métresultaten osékra och arbetet ar valdigt kostsamt samt tidskréavande anvandsii forsta
hand teoretiska bullerberakningar. Endast da bullernivaerna bedoms ligga valdigt néra
kommunens riktvarden och vid komplexa trafikforhd landen utférs kompletterande
[judmaétningar.

Bullerberékning

De teoretiska bullerberékningarna sker i programmet Trivector. Programmet har anvantsi
ca 20 & och innehdller tva datamoduler: Buller vag och Buller tag. Vid intervjuerna
framkom att Trivector &r ett vanligt bullerberdkningsprogram bland miljéférvaltningar,
gatukontor och konsultféretag. Programmet bygger pa Naturvardsverkets beraknings-
modeller och tar med hjélp av kdnda samband mellan bl.a. trafikforhdllanden, avstand till
korbana, vagens lutning och markdampning fram ett teoretiskt bullervérde. | intervjun
med réttsjurist pa SKL framkom att teoretiska bullerberékningar & en vedertagen och
tillforlitlig metod.

| intervjuerna framkom att berékningsprogrammet Trivector har en begransning vid
komplexa trafikférhallanden som t.ex. nér en fastighet trafikeras av tva eller tre
narliggande vagar. Berakningsmodellen klarar inte av att addera bullernivéer fran flera
olikavéagar. Vid sadana sarskilda fall framkom att externa konsulter anlitas till hjalp.

| intervjun med namndens ordférande framkom att mer pengar till ljudmétningar behdvs
som verifierar gjorda bullerberékningar, framforallt till [judmétningar av de mest

trafikerade vagarna sdsom: Bergsgatan, Gransgatan, Radhusgatan, K rondikesvagen och
Stuguvéagen.

Granskning av rutiner fér hantering av trafikbuller Ostersunds kommun
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Fager backen
| beslutsunderlaget till ombyggnationen av Fagerbacken 13g teoretiska bullerberékningar
till grund, inga kompl etterande |judmétningar genomférdes.

| intervjuerna framkom att ingen uppfoéljning har gjorts av hur de boende upplever sin
boendemiljo efter bullerplankets uppkomst. | intervjun med ndmndens ordfrande
framkom dock att mycket positiva synpunkter |amnades fran de boende i samband med
invigningen.

3.4.1 Revisionell beddmning

Vér beddémning &r att kommunens teoretiska bullerberakningar av stadens mest trafikerade
vagar borde kompletteras med kontrollerande bullermétningar. Detta for att verifiera att
gjorda berakningar 6verrensstammer mot verkliga ljudnivaer. Kompletterande
ljudmétningar skulle &ven visavar nivaernaar som hogst.

Nér det galler Trivectors begransning i att adderaihop bullernivéer fran olika végar anser
vi att handléggarnainom Milj6 och hésa bor initiera en dialog med programleverantdren
och pétala denna brist.

Né&r det galler Fagerbacken anser vi att namnden borde ha gjort en uppfdljning av hur de
boende upplever sin bullersituation efter bullerplankets uppkomst. Vi foreslar att en
uppfdljningsrutin inférs med t.ex. en enkel enkét eller ljudmatningar. Detta bor ske vid
varje arendei befintlig miljo déar kommunala medel varit med och finansierat den
bullerskyddande atgérden for att kontrollera att atgarderna uppfyller stéllda krav.

3.5 Hur hanteras klagomal avseende trafikbuller?

De klagomal som kommer in till Miljo- och samhéllsnémnden viatelefonsamtal eller
kommunens synpunktshanteringssystem hamnar hos miljskyddsinspektoren eller
byréinspektoren som for notering om drendets sak. Arendet diariefors och beroende av
vilket vagnét bullret berdr kontaktas miljochef eller gatuingenjor. En beddmning gérs om
storningen ar en olagenhet eller inte och bullerberdkning genomforsi de fall da
riktvardena bedoms vara néra 6verskridande. Visar berdkningen att bullernivaerna
overskrider kommunens riktvarden sker ljudmatningar for att bekrafta att bullernivan &r
for hog. Om bullerdtgéard bedoms aktuel It tas hansyn till vad som &r ekonomiskt och
tekniskt rimligt att atgarda. Nagra medel for bullersaneringsatgarder finns dock inte
avsatta. Klagomasarenden kring buller rapporteras normalt inte i néamnden utan sker
endast av @renden av storre dignitet.

Vid intervjuerna framkom att antalet inkomna klagomal kring buller & valdigt f& For det
statliga vagnatet har inget klagoma kommit in under de senaste tre aren och for det
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kommunala vagnétet ror det sig i snitt om ett klagomal per &r. Det genomforda
bullersaneringsprogrammet och omdragningen av E14 runt staden har varit tva starka
bidragande orsaker till att problemen med trafikbullret idag inte ar sa stora.

3.5.1 Revisionell beddmning

Vér bedoémning &r att rutinerna for hanteringen av klagomalsarenden &r tillfredstallande.
Att ingamedel for bullersaneringsatgarder finns avsattai budget ger dock ett begransat
handlingsutrymme.

Erik Palmgren — projektledare Anneth Nygvist — kundansvarig
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