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Intern kontroll bolagen

1 Sammanfattning

PwC har pé& uppdrag av lekmannarevisorerna i Ostersunds kommun granskat om
bolagens rutiner for intern kontroll ar tillfredsstallande.

Efter genomford granskning kan foljande konstateras:

Betraffande styrdokumenten beddmer vi att dgardirektiven kan fortydligas och
preciseras betraffande malet och syftet med verksamheten. | dagslaget kan det vara
svart att mata och bedoma andamalsenligheten betraffande verksamheten.

Var bedomning ar att dokumenterad uppféljning och kontroll av bolagens
ekonomi ar tillracklig. Daremot saknar vi prévning av respektive bolags rutiner for
intern kontroll enligt uppréattad plan for intern kontroll inom respektive foretag.

En renodling av attestbegreppen inom koncernen vore att féredra men var
bedémning ar att samtliga dokument avseende attest och ansvarsfoérdelning
uppfyller grundnivan och att Jamtkrafts ar ett foredome.

Efter prévning av bolagens rutiner for representation, resor och utlagg
kan vi konstatera generellt att det kravs en forbattring av att ange syftet med
representationen och resan samt vilka som har deltagit. Vi bedémer &ven att det ar
onskvart med generella regler om vad ska galla betraffande representation i
bolagen, exempelvis alkohol. Féretagskort, som finns i varierande omfattning,
bedomer vi bor vara utstallda pa innehavaren och inte pa foretaget.

Var sammanfattande bedomning ar att forutsattningar for en val fungerande
intern kontroll i form av dokumenterade rutiner och regler for intern kontroll
finns for samtliga bolag.

Vi lamnar foljande forslag till forbattringsatgarder:

- Agardirektiven kan fortydligas och preciseras géallande malet och syftet med
verksamheten.

- En provning boér goras inom respektive bolag av rutinerna avseende intern
kontroll enligt upprattad plan for intern kontroll.

- Syftet med representationen och resan samt vilka som deltagit bor framga.
- Foretagskort bor vara utstallda pa innehavaren och inte pa foretaget.

- Generella regler gallande representation i bolagen, exempelvis alkohol-
policy, ar onskvart.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

De kommunala bolagens verksamhet och ekonomi paverkar kommunens ekonomi
bade kort och langsiktigt. Genom kommunallagen (3 kap § 17) tillforsakras
kommunen insyn genom att fullmaktige skall utse minst en lekmannarevisor i
aktiebolag dar kommunen innehar samtliga aktier. Lekmannarevisorn har att
granska andamalsenligheten, det vill siga, att verksamheten bedrivs effektivt
ekonomiskt och administrativt samt att den interna kontrollen &r tillrécklig .
Utifran detta har kommunens lekmannarevisorer uppdragit till PwC att dver-
gripande granska bolagens rutiner for intern kontroll.

2.2 Revisionsfraga och kontrollmal
Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen ar:

e Ar bolagens rutiner for intern kontroll tillfredsstallande?
Kontrollmal i granskningen ar:

o Vilka styrdokument finns, exempelvis &gardirektiv, bolagsordning VD-
instruktion mm

e Finns det dokumenterade regler och rutiner for intern kontroll?
o Sker det dokumenterad uppféljning och kontroll?
e Hur ser ansvarsférdelningen ut i bolagen? (delegation)

e Vilka regler finns for attest?

2.3 Avgransning och metod

Granskningen omfattar Ostersunds Turist & Kongress AB, Jamtkraft AB och
Ostersundsbostader AB.

Granskning gors av att exempelvis riskanalyser finns, att en plan for intern kontroll
finns uppréattad samt andra upprattade styrdokument finns uppréattade. Exempel pa
styrdokument &r: attestrutiner/instruktioner, befattningsbeskrivningar, rutiner for
inkdp och upphandling, rutiner for uppfoljning av ekonomi och faktureringsrutiner.
Rutiner for underhall ar aven en viktig punkt. Intervjuer med VD:ar och ekonomi-
ansvariga i bolagen samt med paskrivande revisor i bolagen har gjorts. Under
arbetets utférande har avstamning gjorts med paskrivande revisor.
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Intern kontroll bolagen

Avslutningsvis har en provning av bolagens rutiner for intern kontroll gjorts for
representation, resor och utlagg.
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3 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses (sammanfattat och forenklat) alla samverkande
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal, rutiner och riktlinjer i form av beslut och
avkastningskrav som styr verksamheten i 6nskvard riktning utifran dgarens
onskemal och krav samt gallande lagstiftning. Sammanstallning éver ett axplock av
rutiner, se bilaga 1. En val fungerande intern kontroll skyddar saval styrelse och
anstéllda fran att oavsiktliga och avsiktliga fel begas.

4 Resultat
4.1 Styrdokument

Policyn for styrning av kommunagda bolag, faststélld av fullméktige i november
2005, reglerar helhetssynen pa kommunkoncernen och vilka olika typer av
overgripande styrdokument som finns, far anses vara fullméaktiges framsta
styrdokument dver kommunégda bolag.

Aven agardirektiv, bolagsordning och arbetsordning &r viktiga styrdokument och
ingar som en 6vergripande del i kommunkoncernens och bolagens interna kontroll.

Delar av kommunens policydokument, exempelvis finanspolicyn, &r ett aktivt
styrdokument. Till viss del tillampas dven andra delar av kommunens
policydokument i "tillampliga delar” i bolagen. For att styrdokumentet ska vara
bindande ska det faststéllas vid bolagsstamman eller av kommunfullmaktige.

4.2 Dokumenterade rutiner samt regler for

intern kontroll

Exempel pa dokumenterade rutiner samt regler for intern kontroll ar féljande

dokument som aterfinns i granskade bolag: ink6psrutiner, attestrutiner, I6ne-

rutiner, faktureringsrutiner, ekonomistyrprinciper(ekonomihandbok), arbets-
miljo/miljopolicy, IT-strategi, personalpolitiskt program, underhallsplanering,
diarierutiner, intern kontrollplaner samt véasentlighets och riskanalys, se dven

bilaga 1.

Samtliga bolag har eget ekonomi — och I6nesystem.

Ostersundbostader AB har dven en "Affarsplan” dar foretagets samtliga
styrdokument, policys, organisationsbeskrivning, verksamhetsomraden med mera
finns samlade.

P& Jamtkrafts och Ostersunds turist och kongress intranat finns en forteckning éver
forekommande policys och rutiner.
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Samtliga bolag har arbetsordning och Vd-instruktion, som faststallts av respektive
styrelse.

4.3 Dokumenterad uppfoljning och kontroll

Dokumenterad uppfoljning och kontroll sker tre ganger per ar framst av bolagens
ekonomi genom tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning bade i bolagen
internt samt &ven koncernmassigt. Genom policyn for kommunégda bolag styr
fullmaktige via kommunstyrelsen och finansutskottet évergripande upp bolagens
verksamhet och ekonomi. Respektive bolag har olika rutiner for uppféljning av
ekonomi och verksamhet, men obligatoriskt utifran koncernpolicyn ar uppféljning
per tertial, sista augusti och kalenderar.

Jamtkraft planerar for att infora manadsuppfoljning och ga fran "siffersamman-
stallning” till analys och atgarder.

4.4 Regler for attest och delegation

| arbetsordning och VD-instruktion framgar hur arbetsférdelningen mellan styrelse
och VD ska hanteras samt i sarskilda styrelsebeslut hur attestmomenten ska
fordelas. Exempel pa detta ar Ostersundsbostaders beslut § 53 2011 dar det fastslas
att VVd:s kostnader och utlagg attesteras av ordféranden.

I Jamtkraft finns en attest och befogenhetsinstruktion, som reviderades 2011-10-03.

I instruktion for VD avseende Turistbyran framgar befogenheter, inskrankningar i
inkop och investeringar for Vd samt attestratt.

5 Revisionell bedomning
5.1 Styrdokument

Policyn for styrning av kommunagda bolag ar ett genomarbetat och bra dokument.
Agardirektiv och bolagsordningar &r mer generella och allméngiltiga.

Vi beddmer att agardirektiven kan fortydligas och preciseras betraffande malet och
syftet med verksamheten. | dagslaget kan det vara svart att mata och bedoma
andamalsenligheten betraffande verksamheten. De ekonomiska och finansiella mal
som finns ar lattare att méta.

Styrelsens arbetsordning varierar utseendemassigt mellan bolagen och ar olika
uppstéllda och formulerade. Vi bedémer att arbetsordningarna ar fullt tillrackliga
for samtliga bolag.

5.2 Dokumenterade rutiner samt regler for

intern kontroll

Pa Jamtkrafts och Ostersunds Turist och kongress intranat finns en férteckning
over gallande organisation, policys och riktlinjer, vilket &r bra. JAmtkraft har dven
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en bra beskrivning i sin attest och befogenhetsinstruktion dver syftet med en vél
fungerande intern kontroll.

Ostersundsbostader utvecklar en "affarsplan” dar allt fr&n organisation,
agardirektiv, policys och verksamhetsmal ingar. Enligt VD:n och ekonomichefen
pagar ett arbete med att aven lagga in rutinbeskrivningar i "affarsplanen”.

Var bedomning ar att forutsattningar for en val fungerande intern kontroll i form av
dokumenterade rutiner och regler for intern kontroll finns for samtliga bolag.

Vi saknar kommunens policy om "Farliga férmaner” vilken inte aterfinns i nagot
bolag. Vi rekommenderar att en 6versyn sker av vilka policys som ovillkorligen ska
galla for samtliga bolag och att beslut fattas av fullméaktige. De policys som ska galla
for samtliga bolag bér skrivas in i gardirektiven.

Vi saknar dven genomforda vasentlighet och riskanalyser inom samtliga bolag och
planer for intern kontroll dar olika system och rutiner pa ett systematiskt satt
provas varje ar.

5.3 Dokumenterad uppfoljning och kontroll

Var bedémning ar att dokumenterad uppfoljning och kontroll av bolagens ekonomi
ar tillracklig. Daremot saknar vi, enligt avsnitt 4.2, provning av respektive bolags
rutiner for intern kontroll enligt uppréattad plan. Vi bedomer aven att malen for
verksamheten pa ett tydligare satt kan foljas upp. Detta mojliggors genom tydligare
matbara mal for verksamheten.

5.4 Regler for attest och delegation

Jamtkrafts attest och befogenhetsinstruktion ar ett skolexempel pa en bra samman-
fattning av bakgrund och syftet med intern kontroll samt exempel pa hur attest ska
ske enligt regelboken och definitioner pa olika begrepp.

Intressant ar att olika begrepp forekommer mellan bolagen pa den slutgiltiga
attesten och kontrollen innan utbetalning. Jamtkrafts och Ostersunds turist och
kongress AB:s benamning ar beslutsattest medan Ostersundsbostader benamning
ar behdrighetsattest. En renodling av begreppen inom koncernen vore att féredra
men var bedomning ar att samtliga dokument uppfyller grundnivan och att
Jamtkrafts ar ett foredome.

5.5 Forslag till framtida granskningsinsatser

Efter genomgang av administrativa och ekonomiska rutiner vid bolagen har vi
tecknat ned nagra exempel pa generella och specifika forslag att granska och
prova betraffande bolagens interna kontroll:

Generella granskningsobjekt for samtliga bolag:

Vasentlighet och riskanalys (detaljerad), agardirektiv, rutiner for offentlighet och
sekretess, Etik, Korruption, Oegentligheter — EKO - fragor (exempelvis farliga
formaner), attestrutiner avseende exempelvis representation och resor, uppféljning
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av given delegation till VD, upphandlingar genomfors enligt gallande bestammelser,
kundnojdhet (rutiner for uppfoljning), sékerhet i Ionesystem,

Ostersunds turist och kongress AB

Avslut av konferens och kongressverksamhet (inga bindningar till tidigare
anstéllda), genomgang av avtal med turismforetag, kontanthantering av forsaljning
av souvenirer,

Jamtkraft AB

Bestéallningar och inkop (koll mot ramavtal, gynnande av leverantorer), sdkerhet i
debiteringssystemet mot kund, beslutsunderlag investeringar (hdg investeringsniva,
800 mnkr/ar), avtalssakring mot kund (korta o langa avtal) riskbedémning av dessa

Ostersundsbostader AB

Hantering av laneportféljen (800 mnkr), kontroll av investeringar och underhall
(vem kontroller och hur kontrolleras att varor och material hamnar pa ratt adress),
inkop via ramavtal och affarsmaéssighet (gynnas speciell entreprendr), fakturerings-
rutiner, avskrivning av fordringar,

Samtliga forslag, enligt ovan, ska ses som en utgangspunkt for lekmannarevisionen.
For en mer komplett och systematisk bild fordras en vasentlighets och riskanalys
for respektive bolag.

5.6 Provning av rutiner kring representation och

resor samt utlagg

Som tidigare namnts finns forutsattningar for en val fungerande intern kontroll i
samtliga bolag. For att préva hur rutinerna i praktiken fungerar har, efter samrad
med valda lekmannarevisorer, regler for representation och resor samt utlagg valts
ut for att mer ingadende granskas och provas utifran respektive bolags regler och
riktlinjer.

Formella dokument/riktlinjer kring representation med mera finns i begransad
omfattning i respektive bolags attestinstruktion/policy.

5.6.1 Ostersunds turist och kongress AB

| attestreglementet framgar att den som beslutsattesterar “ska se till att utgiften

faller inom avdelningens verksamhetsfalt eller det omrade for vilken attestratten
galler”. Verifikatet ska dven genomgatt kontroll av pris, siffer- och mottagnings-

kontroll samt att ratt konto belastats.

VD har &ven generell beslutsattest inom hela bolaget forutom sina egna utgifter, dar
ordfdrande eller vice ordférande i styrelsen attesterar.

I resepolicyn framgar att foretagets biogasdrivna tjanstebil i forsta hand ska
anvandas. Langre resor ska godkénnas av VD eller narmsta chef.

December 2011
Ostersunds kommun 7 av1l
PwC



Intern kontroll bolagen

Det finns ingen policy kring representation.

5.6.1.1Resultat av stickprovskontrollen

Granskad total volym i kronor pa utvalda utgiftsslag ca 100 kkr. Stickprovskontroll
av ca 50 poster dar foljande noteringar gjorts.

- Generellt kravs en forbattring av att ange syftet med representationen och
resan. Kursinbjudan och program kan med fordel inga som ett underlag till
verifikatet.

- Foretagskort (Eurocard) utstallt pa foretaget och inte personligt vilket
innebér att foretaget har betalningsansvaret. Den som innehar kortet far
inte anvanda kortet till privata inkop.

- Utbetalning av utlagg (ca 1600:-) till narstadende utan attest fran
Overordnad.

5.6.2 Jamtkraft AB

| attest och befogenhetsinstruktionen for Jamtkraft AB finns en detaljerad
beskrivning av olika attestbegrepp och vem som ansvarar for vad. For exempelvis
VD galler att dennes "egna kostnader” skall beslutsattesteras av chef for
ekonomi/finans. VD beslutsattesterar styrelsens “egna kostnader”. Det finns dven
en resepolicy och en policy for representation. | representationspolicyn framgar att
alkohol ska anvandas med aterhallsamhet och att det normalt inte bjuds pa sprit.

5.6.2.1 Resultat av stickprovskontrollen

Representation avdragsgill och inte avdragsgill uppgar till ca 400 kkr under arets
forsta 11 manader. Resor, kost och logi under forsta kvartalet 2011 uppgar till ca 976
kkr samt intern personalvard under januari till november uppgar till ca 146 kkr.
Privata utlagg under januari till november uppgar till ca 50 kkr. Totalt har ca 100
stickprov gjorts dar foljande noteringar gjorts.

- Det forekommer brister generellt i att ange deltagare och syftet med
representation och resor.

- Moms har i nagra fall lyfts for hela representationskostnaden och inte hogst
for 90:-/person + moms, det vill sdga 22:50.

- Det féorekommer variationer i hantering och tolkning av alkoholpolicyn.
- I ndgot fall saknas kvitto.

- Det finns mellan 35 — 40 stycken foretagskort som ar utstallda pa foretaget.
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5.6.3 Ostersundsbostader AB

| styrelseprotokoll fran 2011 § 53 framgar attestansvaret och dar framgar att
kostnader avseende administration behorighetsattesteras av VD:n. Dar framgar
aven att kommunens attestreglemente och rekommendation om farliga formaner
ska foljas i "tillampliga delar”. Det finns ingen policy eller riktlinjer kring
representation. Enligt ekonomichefen finns ett forslag till styrelsen om att
"restriktivitet skall rada med alkohol”. Beslut har annu inte fattats.

5.6.3.1 Resultat av stickprovskontrollen

Totalt granskad volym ca 450 kkr for utvalda utgiftsslag. Stickprovskontroll av ca
100 poster dar foljande noteringar gjorts:

- Stor del av granskade verifikat saknar upplysning om deltagare och syftet
med resan eller representationen. Kursinbjudan och program kan med
fordel inga som ett underlag till verifikatet.

- Ingen uppdelning av intern och extern representation goérs i redovisningen.

- Olika "rutiner” for alkoholfértaring vid representation har observerats
avseende styrelsen och anstallda i foretaget.

- Rutiner omkring beskattning av olika formaner exempelvis parkering,
luncher och telefon behdver ses dver.

- Foretagskorten ar utstallt pa foretaget och inte personligt vilket innebar att
foretaget bar kostnadsansvaret.

5.7 Revisionell bedomning efter utford
stickprovskontroll

Som framgar av noteringar under respektive bolag finns féljande generella
forbattringsomraden:

- Ange syftet med representationen samt vilka som deltagit

- Var bedomning ar att foretagskort (betalkort) bor vara personliga och inte
utstallda pa foretaget.

- Se over alkoholpolicyn for respektive bolag.
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Ostersund 2011-12-13
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