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Handlaggningsrutiner vid vardnadsutredningar

1 Sammanfatitning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende handlaggningsrutiner vid vardnadsutredningar.
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Sakerstiller namnden att det finns tillracklig internkontroll sa att
lagstiftning och riktlinjer efterlevs och lagstiftarens krav pa en rattssaker
handldggning och hantering av personakter uppfylls?

Vi bedomer att det i stort sett finns &ndamalsenliga rutiner for att sikerstilla att
lagstiftarens krav pa en rattssiker handlaggning och hantering av personakter
uppfylls. Daremot &r rutiner kring den interna kontrollen av att lagstiftning och
riktlinjer efterlevs inte dokumenterade fullt ut.

Vi lamnar foljande forslag till atgarder:

- Mal som ar mer applicerbara pé familjerattens verksamhet och rutiner for
uppfoljning av malen bor upprattas.

- Namnden bor se over aktualiteten i dokumenthanteringsplanen da den
antogs 2004.

- Stickprover bor goras enligt rutiner i tidigare verksamhetssystem for att
sdkerstilla att behorigheterna inte 6verskrids.

- Arendegangen bor sikerstillas dven i de drenden dir andra kommuner 4r
inblandade.

- Rutiner kring den interna kontrollen av att lagstiftning och riktlinjer
efterlevs bor dokumenteras tydligare.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Nir fordldrarna ej dr eniga om vem som ska vara vardnadshavare, hos vem av
foraldrarna barnet skall bo eller hur umginget ska se ut kan man vénda sig till
domstolen. Domstolen beslutar da vad som ar bast for barnet. Innan domstolen
beslutar inhdmtar domstolen en utredning fran socialndimnden.

Verksamheten inom individ- och familjeomsorgen ror ofta manniskors mest privata
sfar. En stor del av verksamheten dr myndighetsutovning, och en mindre del kan
ocksa innebara insatser mot den enskildes vilja. Det ar darfor angelaget att
namnden sdkerstiller att verksamheten bedrivs enligt gidllande lagstiftning och med
respekt for den enskilde.

Utgangspunkten for revisionsfragan ar verksamhetens styrbarhet och om
verksamheten har en andamaélsenlig organisation for att sikerstilla en rattssiker
handlaggning vid vardnadsutredningar.

2.2 Revisionskriterier
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Sikerstiller nimnden att det finns tillrdcklig internkontroll s& att
lagstiftning och riktlinjer efterlevs och lagstiftarens krav pa en rattssiaker
handlaggning och hantering av personakter uppfylls?

Kontrollmal/granskningsmal:

- Finns mal och riktlinjer for verksamheten inom individ- och
familjeomsorgen och som paverkar handlaggning och dokumentation av
vardnadsutredningar?

- Hur fungerar hanteringen av dokumentation som beror enskildas personliga
angelagenheter?

- Visar handlaggning och dokumentation tillrackligt god kvalitet och
tillgodoser de lagstiftningens krav och foljer de kommunens riktlinjer?

2.3 Avgrasning
Granskning av 10 slumpmassigt utvalda personakter.

2.4 Granskningsmetod

Genomgang av lagstiftning och styrande dokument. Intervjuer med
forvaltningschef, omradeschef, teamchef, familjerattssekreterare.
Personaktsgranskning utifran standardiserat granskningsprogram.
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3 Lagstiftning

3.1 Socialyanstlagen

Av kap 1 § 2 framgar att nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad
hénsynen till barnets basta kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.
Detta svarar mot artikel 3 i FNs barnkonvention, och syftar till att stirka barnens
stallning inom socialtjansten. Barnperspektivet innebar att barnets situation ska
uppmarksammas dven i andra sammanhang dn da arendet beror barnet, det kan
gillas foraldrarnas ansokan om forsorjningsstod, en fordlder som ej ar vardnads-
havare och som ansoker om institutionsvard.

I kap 11 § 1 Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till nAimndens kdannedom och som kan
foranleda atgird av nimnden. Av § 2 framgar att utredningen skall bedrivas
skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader.

Nir det giller dokumentation beskrivs detta i kap 11 § 5; handlaggnings av drenden
som ror enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse.
Handlingar som ror enskilda personliga forhéllanden skall forvaras s att obehoriga
inte far tillgang till dem. I § 6 framgéar att dokumentationen skall utformas med
respekt for den enskildes integritet.

3.2 Foraldrabalken

Foraldrarna fortsitter att ha gemensam vardnad om ett barn dven om de skiljer sig,
savida inte den gemensamma varden ska upplosas (6 kap §3 andra stycket). Det kan
ske om bada forildrarna eller en av dem begér det, eller om domstolen i dkten-
skapsskillnadsmalet sjalvmant eller efter ansdkan av socialndmnden beslutar om
det. Vidare framgar att barn behéver en nira och god relation till bada sina
foraldrar, &ven om de inte bor tillsammans. Det ses som viktigt for barnet att
foraldrarna dven vid en separation tar fortsatt gemensamt ansvar for det och
samverkar i en positiv anda. Att ha gemensam vardnad ar inte detsamma som att
barnet "ska delas lika” mellan foraldrarna enligt nagra "rattviseprinciper”.

Nar en foridlder har ensam viardnad om barnet, har den andra féraldern, med fa
undantag (adoption och byte av namn) ingen laglig moéjlighet att paverka barnets
forhallande. Vardnadshaven beslutar ensam om var barnet ska bo, skolgidngen och
andra fragor som ror barnet.

3.3 Pop. 2004/05:39

Allt som har kommit fram i en utredning om den enskilde och som har avgorande
betydelse for en myndighets stallningstagande i darendet ska dokumenteras. Brister i
dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett otillrackligt eller felaktigt
underlag. Dokumentationen och den enskildes ritt till insyn i 4renden som ror
myndighetsutovning stirker den enskildes skydd mot felaktig eller bristande
myndighetsutovning.
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4 Granskningsresultat

4.1 Styrdokument
4.1.1 Maldokument

Fullmaktige har beslutat om Plan for socialtjansten 17 mars 2006. I denna finns sju
prioriterade strategiska utvecklingsomraden dar inriktningsmal finns angivna.
Namnden har sedan brutit ned dessa i effektmal.

Socialforvaltningen har tagit fram ett eget maldokument dar visionen ar ”Alltid ratt
insats i ratt tid”. Malbilden ar att medborgaren i fokus ska vara utgdngspunkten i all
verksamhet. Maldokumentet innehéller en handlingsplan med aktiviteter.

Maldokumentet innehaller en handlingsplan som utgar fran olika strategiomraden
och dar aktiviteterna ar uppdelade per omrade. Familjeratten ingar som en del i
team barn ungdom vuxen och vissa av aktiviteterna ar inte aktuella. Aktiviteterna ar
uppdelade pa foljande omréaden:

e Barnperspektiv — alltid beakta barnets behov
e Samverkan internt/externt

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Tidiga insatser, Oppenvard

e Tillganglighet

Flera av mélen gar inte att applicera pa familjerattens verksamhet, men gruppen
har egna mal som man arbetar efter. Vid intervjuer framkommer att uppfoljning av
malen inte sker sa ofta, utan det blir i samband med att man tar fram nya mal.

4.1.2 Utredningsrutin for vardnad, boende och umgdnge

I denna beskrivs syftet med utredningen, utgangspunkten for samtal med foraldrar,
vilka uppgifter som ar viktiga att fa fram som grund for bedomningarna, vad som
giller om domstolen begir in upplysningar.

4.1.3 Kort beskrivning av gangen/syftet — utredning om
vardnad, boende och umgdnge
Har beskrivs de steg som ingar i en utredning;:

- Brev till fordldrar med forslag till tid for samtal

- Informationssamtal, gemensamt, enskilt

- Registeruppgifter inhdmtas fran socialregistret

- Ytterligare tider for samtal bokas

- Tid for hembesok bokas

- Om en forilder lever i ett nytt forhallande bokas ett samtal med den nya
partnern for dennes relation och instéllning till barnet

- Uppgifter inhamtas fran referenter, professionell relation

- Avslutande samtal bokas

- Utredningen skickas till tingsratten

- Uppfoljningssamtal

Oktober 2011
Ostersunds kommun 4av9
PwC



Handlaggningsrutiner vid vardnadsutredningar

Det finns aven ett flodesschema som tydligt beskriver de olika delarna i utrednings-
processen.

4.1.4 Innehall i utredning

Forvaltningen har inte tagit fram egna rutiner och riktlinjer vad avser utredningens
innehall utan anvander bl a féljande handbocker:

- Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen
- Vérdnad, boende och umginge, Socialstyrelsen

- 1998 ars vardnadsreform och socialtjanstakter, Socialstyrelsen

- Prop 2005/06:99 Nya vardnadsregler

Eftersom det finns bra material har forvaltningen inte sett behov av att ta fram egna
riktlinjer for vad en utredning ska innehélla.

4.1.5 Kommunicering utifran Forvaltningslagen § 17

Det finns en fardig brevmall att anvianda vid kommunicering med foraldrarna.
Foraldrarna far materialet fran samtalen med foraldrar, barnet/barnen samt med
referenter och har mojlighet att inkomma med synpunkter, bAde muntligt och
skriftligt. Efter att kommentarerna har natt forvaltningen gors en bedomning med
ett forslag till beslut till tingsratten. Innan utredningen skickas till tingsratten
erbjudas fordldrarna en tid for att ta del av bedomningen. Utredningen skickas
darefter till tingsritten och till bada foraldrarna.

Efter domstolens beslut har fordldrarna majlighet att boka tid for uppféljnings-
samtal dar syftet ar att barnet ska fa information om domens innebérd.

I granskade akter finns kommunicering dokumenterad. Eventuella synpunkter fran
foraldrar har bifogats.

4.1.6 Revisionell bedomning

Vi bedomer att det finns andamalsenliga rutinbeskrivningar och att de utgar fran
lagstiftningens krav men att det bor utformas aktiviteter som ar mer applicerbara
pa familjerittens verksamhet. Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av malen bor
upprattas.

Vi bedomer att forvaltningens rutiner for kommunicering uppfyller forvaltnings-
lagens krav.

4.2 Handlaggning och dokumentation

4.2.1 Organisation och kompetens

Familjeritten var tidigare en egen enhet med egen enhetschef men ingar nu i
teamet barn ungdom vuxen. Handledning sker i grupp en gang per manad. Vid
behov kan enskild handledning erbjudas. Ansvarsférdelningen inom familje-
rattsgruppen ar tydligt och det ar en eller tva handlaggare som fungerar som
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mentorer. De intervjuade anser att det finns bra rutiner for introduktion av nya
handlaggare.

Gruppen forsoker halla sig uppdaterad . Familjerattssocionomernas Riksforening
har en hemsida dar det finns tillgang till ny information, lagar m m och féreningen
sander dven ut ny information till medlemmar. Foreningen genomfor familjeratts-
dag 1 gang per ar och utbildningar anordnas 5 ganger per ar. Infosoc ger ut
information om nya rattsfall.

4.2.2 Rattssdkerhet

Av primart intresse for den enskilde ar att fa en korrekt handlaggning av drendet
och i forekommande fall en insats av god kvalitet. Allt som har kommit fram i en
utredning om den enskilde och som har avgorande betydelse for en myndighets
stallningstagande ska dokumenteras. Brister i dokumentationen kan medfora att
beslut fattas pa ett otillrackligt eller felaktigt underlag. Dokumentationen och den
enskildes ritt till insyn i arenden som ror myndighetsutévning starker den
enskildes skydd mot felaktig eller bristande myndighetsutévning. Dokumentationen
ar dessutom nédvandig for intern kontroll och statlig tillsyn liksom vid
overprovning av beslut i forvaltningsdomstolarna.

Ambitionen ar att det ska vara tva handlaggare i varje utredning. En huvudhand-
laggare och en medhandliaggare. Vid intervjuer framfors att det inda forekommer
ensamutredningar. Nar det dr arenden dir en annan kommun ar inblandad ar det i
princip alltid bara en handliiggare fran Ostersund, d man menar att det And4 blir
tva handlaggare inblandade.

Under utredningen finns allt material i verksamhetssystemet VIVA. Nér utred-
ningen skickas till Tingsréatten 6verfors materialet till personakt. Socialnamnden
har antagit dokumenthanteringsplan som giller fr o m 1 juli 2004 dar det framgar
vilka handlingar som ska finnas kvar, vilka som ska gallras och hur slutarkivering
ska ske. Huvudregeln ar att handlingar rorande virdnadsutredningar ska bevaras
och overforas till kommunarkivet senast da barnet fyllt 18 ar.

Enheten triffas varje torsdag da utredningarna fordelas mellan handlaggarna. Pa
traffarna fors principdiskussioner om darendena vilket tillsammans med handbocker
anses sakerstilla en gemensam och likartad bedomning.

Enligt delegationsordning utser teamchef utredare i vairdnads-, boende- och um-
giangesarenden. Utredningen ska undertecknas men den betraktas inte som ett
beslut utan en bedomning och undertecknas av handlaggare. Beslut att godkanna/ej
godkénna foraldrars avtal om vardnad, boende och umginge fattas av social-
sekreterare.

Ett av malen inom omrade barn familj vuxen ar att teamchef ska lisa samtliga
utredningar. Nir det giller virdnadsutredningar laser teamchefen de mest speciella
arendena och de drenden som endast haft en handlaggare.

Nir det giller handlaggningstiden s& har vi noterat att i ndgra av de granskade
akterna har utredningen inte varit klar inom angiven tid fran Tingsritten. I alla
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utom ett drende finns anteckningar om att forlangning av utredningstiden har
begarts. Vid intervjuer framkommer att under det senaste aret har
handlaggningstiderna forbattrats da enheten numera ar fullt bemannad. Det ar
endast enstaka utredningar som inte fardigstalls inom angiven tid.

I de fall handldggarna ar osdkra pa hur de ska bedoma 6verléter de at Tingsratten
att bedoma. Detta har skett i ett av de granskade drendena.

Barnperspektivet betonas vid intervjuer. Det ar viktigt att utredningar utgar fran
barnets bésta och inte utifrdn fordldrarnas 6nskemal. Utifran personakterna
konstaterar vi att barnperspektivet har beaktats i samtliga fall. I ett drende framgar
inte om man har pratat med barnet. Vi har dven noterat att Tingsratten hanvisar till
barnperspektivet i beslutet. En heldagsutbildning i barnperspektivet har genomforts
och dar deltog dven 10 personer fran Tingsratten.

Namnden far statistik 6ver vardnadsutredningar, det kan bli vissa principfragor
som diskuteras men annars har nimnden inte nédgon direkt insyn.

4.2.3 Behorigheter kopplade till verksamhetssystemet

Det finns 6 handldggare som arbetar inom familjerdtten. De har behorighet till alla
arenden inom enheten. Teamchef har behorighet till alla d&renden. En fordel ar att
vid ordinarie handliaggares franvaro kan dven andra inom gruppen svara pa fragor i
ett enskilt drende. Samtidigt ar det inte meningen att handlaggarna ska vara inne pa
andra drenden an sina egna. Teamchef far loggar och i tidigare system gjordes
stickprover for att sikerstilla att behorigheterna inte 6verskreds.

Teamchefen ansvarar for att behorigheter 14ggs upp vid nyanstéllning och for att de
tas bort vid avslutad tjanst.

I nimndens plan for intern kontroll ingar att granska verksamhetssystemets
behorighetshantering och det framgar att kontrollen ske med hjalp av logglistor.
Aven kontroller av sekretesshantering i verksamhetssystemet ingér i planen.

Gallande personer med skyddad identitet ska bara en handlaggare samt narmsta
chef ha atkomst till drendet.

4.2.4 Dokumentation

Vid intervjuer framfors att det har varit en hel del inkorningsproblem med det nya
verksamhetssystemet VIVA. Vissa tillfalliga l0sningar for att komma runt
problematiken har gjorts och kompletteringar har fatt goras i efterhand. Vid
intervjuer framfors att detta kan innebéra att nagon handling kan saknas i vissa
personakter. Fortfarande finns brister i systemet och det ar svart att ta fram
statistik.

Overlag noterar vi att det ar litt att folja drendegéngen i personakterna utom i de
fall en annan kommun ar inblandad dar hela hindelseforloppet inte finns med.

I vissa utredningar finns bara underskrift av en person trots att det finns tva
utredare angivna. Oftast beror det pa att personen har slutat eller inte har varit pa
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plats. I ett drende saknas utdrag fran brotts- och belastningsregistret men detta ar
heller inget krav utifran forvaltningens rutiner.

4.2.5 Intern kontroll

Rutiner och blanketter for avvikelser finns. Rapportering sker till kvalitets-
samordnare. Att lasa och diskutera varandras utredningar ses bade som ett sitta att
sakerstilla rattssikerhet och som en form av intern kontroll. I nimndens plan for
intern kontroll finns inga direkta kontroller kopplade till virdnadsutredningar eller
personakter forutom gallande sekretess och behorigheter. Utifrdn namndens
riskbedomning har det inte prioriterats.

4.2.6 Hantering av personakter

Av 11 kap 5 § andra stycket SoL foljer att handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Den stringa
sekretessen inom socialtjansten stiller hoga krav pa en siker forvaring av
handlingar.

Allt utredningsmaterial forvaras under utredningen i “vaggor” som finns ut-
placerade i forvaltningens lokaler. Nar utredningen slutfors 6verfors materialet till
en personakt som forvaras i arkivet. Detta finns pa nedre plan och ar 6ppet under
dagtid men det finns personal som har stindig 6versikt sa att ingen obehorig kan
komma in. Samtliga besokare till forvaltningen blir bAde hamtade och lamnade vid
entrén vilket ytterligare sikerstaller att obehoriga kan ta sig in i arkivet.

4.2.7 Reuvisionell bedomning

Vi bedomer att det finns bra rutiner for att garantera riattssdkerheten. Vi menar
dock att teamchef bor signera lasta utredningar som ett extra kontrollmoment.
Vidare anser vi att naimnden bor se 6ver aktualiteten i dokumenthanteringsplanen
da den antogs 2004. Vi uppfattar att barnperspektivet ar ett begrepp som
genomsyrar verksamheten. I de fall samtal inte har skett med barnet bor det finnas
en dokumenterad forklaring.

Vi bedomer att det finns bra rutiner angdende behorigheter men att det bor goras
stickprover enligt tidigare rutiner for att sakerstalla att behorigheterna inte over-
skrids.

Vi bedomer att det finns bra rutiner kring dokumentation men att d&rendegangen
bor sakerstallas dven i de darenden diar andra kommuner ar inblandade.

Rutiner kring den interna kontrollen av att lagstiftning och riktlinjer efterlevs finns
men vi anser att de kan dokumenteras tydligare.

Vi bedomer att personakter forvaras pa ett tillfredsstillande satt. Tillgdngligheten ar
begrinsad bade vad giller fysiska personakter och de som finns i verksamhets-
systemet.
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