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Livskvalitet inom aldreomsorgen

1 Sammanfatining

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har PwC
genomfort en granskning avseende livskvalitet inom dldreomsorgen. Foljande
revisionsfraga har varit aktuell:

- Sakerstaller vard- och omsorgsndmnden att vardtagarna garanteras en god
livskvalitet?

Vard- och omsorgsnamnden har inte antagit nagon gemensam viardegrund men det
finns tydliga kvalitetskrav, kvalitetspolicy, servicedeklarationer m m som omfattar
ungefiar samma omraden.

Vi har uppfattat att bemétande ar en viktig fradga som diskuteras ofta. Namndens
rutiner avseende kontaktmannaskap, genomforandeplaner, levnadsberittelser,
bemoétandeplaner m m i kombination med den uppfoljning som gors via intervjuer
och enkiter ger goda forutsattningar for att kunna sakerstilla ett bra bemotande.

Utifran vad som framkommit vid intervjuerna anordnas en rad aktiviteter pa
boendena och personalen forsoker dven hitta tillfallen till mer spontana aktiviteter.
I socialstyrelsens undersokning ar dock NKI for social samvaro och aktiviteter lagt
bade i Ostersund och i riket.

Vi bedomer att forvaltningen arbetat aktivt for att forbattra maltidsmiljon for de
enskilda. Nar det giller att forebygga underniring menar vi att det finns vil utarbe-
tade rutiner och att personalen ir vil inforstddda med dessa. Aven gillande vérd-
hygien bedomer vi att det finns val utarbetade rutiner och att de ar kinda bland
personalen.

Sammanfattningsvis bedomer vi att vard- och omsorgsndmnden pa ett aktivt satt
forsoker sikerstilla en god livskvalitet for vardtagarna men att man inte natt de
uppsatta malen och ambitionerna inom alla omraden.

Vi lamnar foljande forslag till atgarder:

- En beskrivning 6ver de dokument som ingér i mal- och kvalitetsarbetet bor
upprittas for att tydliggora hur alla delar hanger ihop.

- De enkiter och undersokningar som genomfors bor kompletteras med mer
djupgéende intervjuer for att fa vetskap om vilka aktiviteter som saknas.

- Forvaltningsledning bor verka for att fler volontarer och frivilligorga-
nisationer lockas till boendena for att hjalpa till med individuella aktiviteter.

- Formerna for hur kommunikationen med de anhoriga ska fungera for att de
ska kédnna sig trygga med att de enskilda far den stimulans de behéver bor
ses over.

- Enhetschefernas ansvar gillande personalens tillampning av gillande
hygienrutiner bor tydliggoras.
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Livskvalitet inom aldreomsorgen

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Manga dldre saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till utevistelse ar
ocksa starkt begransade. Vardtagarnas livskvalitet ar beroende av hur personalen
lyckas fanga upp de dldres skiftande behov i den dagliga livsforingen, med utgangs-
punkt fran den enskilde vardtagarens mojlighet och vilja. De dagliga aktiviteterna
maste utga fran att de ar meningsfulla utifran varje individs forutsattningar.

Manniskans dagliga mat, energi och naringsbehov maste alltid tillgodoses i alla
sammanhang. Nar det giller virdtagare inom kommunens dldreboenden ar ett
fullgott naringstillskott, tillsammans med trevlig miljo, viktigt for ett bra
behandlingsresultat och allmint for en god livskvalitet.

2.2 Revisionsfraga och revisionskriterier
Foljande revisionsfraga har varit aktuell:

- Sikerstiller vard- och omsorgsnidmnden att vardtagarna garanteras en god
livskvalitet?

Kontrollmal/granskningsmal:

- Har vard- och omsorgsnamnden en dndamalsenlig organisation och struktur
for att infora och utveckla ett synsatt med utgangspunkt frén en etisk
vardegrund?

- Hur aktiverar vardpersonalen vardtagarna?

- Rapporteras vardtagarnas uppfattningar om sin livskvalitet till ansvariga
tjansteman och till nAmnden?

- Rapporteras laget kring underniring till ansvariga tjinsteman och till vard-
och omsorgsnamnden?

- Ar den interna kontrollen avseende kosthallning och virdhygien vid
kommunens dldreboenden tillracklig?

2.3 Avgransning
Granskningen avser dldreboendena Angegarden i Brunflo, Trossgriand och Ljungen
i Ostersund.

2.4 Revisionsmetod

Genomgang av kommunens styrdokument, genomgang av kvalitetsundersokningar,
intervjuer med ordférande och vice ordférande i vard- och omsorgsndmnden,
forvaltningschef, controller och MAS. Platsbesok pé tre dldreboenden med
intervjuer av enhetschefer, sjukskoterskor och vardpersonal samt fortroenderad.
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3 Lagar, styrdokument, organisation

3.1 Socialyyanstlagen och Socialstyrelsens
Joreskrifter

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) och
ansvaret for hélso- och sjukvard i hdlso- och sjukvardslagen (HSL). Utover detta
finns kommunala styrdokument.

SoL dr en ramlag som anger riktningen for bl a dldreomsorgen. Enligt 5 kap. 4 § SoL.
ska socialtjinstnimnden verka for att dldre far mgjlighet att leva och bo under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

En av de viktigaste principerna i SoL ar att verksamheten ska praglas av en hel-
hetssyn pa individen och dennes behov — dar sociala, fysiska, medicinska, psykiska
och existentiella behov ska beaktas (SOSFS 1998:8).

Vidare anger socialtjanstlagen att all verksamhet skall vara av god kvalitet och att
den skall utvecklas och sidkras systematiskt (SoL kap 3 § 3). Detta stiller krav pa att
kommunerna skall ha ett kvalitetssystem for all verksamhet inom socialtjansten.

Av 11 kap 5 § SoL. framgar att handldggningen av drenden som ror enskilda samt
genomforandet av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras.
Dokumentation ska utvisa beslut och atgarder som vidtagits i arendet samt faktiska
omstandigheter av betydelse.

3.2 Mal, kvalitet och uppfoljning
3.2.1 Fullmdktiges mal

Fullmaiktige har beslutat om Plan f6r vard och omsorg 15 mars 2006. I denna finns
fyra prioriterade strategiska utvecklingsomraden dar inriktningsmal finns angivna.
Namnden har sedan brutit ned dessa i effektmal.

Tillgang/Tillganglighet

Inriktningsmal: Medborgare i behov av vard och omsorg far 6kad livskvalitet
genom ett varierat och anpassat stod och individuella insatser med ratt och god
kvalitet.

Ostersunds kommun ir tillginglig och medborgare har kunskap om vilken form av
stod och typ av insatser som erbjuds.

Effektmal: Tid fran ansokan till erbjudande for dldreboende med heldygnsomsorg
ska i genomsnitt vara hogst 40 dagar.

Bemotande och inflytande
Inriktningsmdl: Brukare och niarstdende bemots pa ett respektfullt sitt och har
inflytande i planering och utformning av stod och insatser.
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Livskvalitet inom aldreomsorgen

Effektmal: Alla brukare med kontinuerliga insatser ska ha en sammanhéllen
individuell planering och en utsedd kontaktman.

Kommunens resultat pa Socialstyrelsens brukarundersokning avseende kriterierna
bemotande, inflytande, trygghet samt det ssmmanriaknade viardet "Nojd Kund
Index” ska vara béttre dn genomsnittet for riket.

For kriterierna social samvaro och aktiviteter samt mat, ska resultatet vara minst
fem procentenheter battre dn riksgenomsnittet.

Kultur, fritid och folkhilsa

Inriktningsmal. Samhalleliga forutsattningar skapas for en god hilsa pa lika villkor
for alla medarbetare i Ostersund. Det finns inga effektmal angivna i budget 2011
men av planen framgar att utveckla motesplatser och att skapa meningsfullhet och
gemenskap ar viktiga omraden. Vidare ar fysisk aktivitet och att simulera brukarna
till goda matvanor prioriterat.

Kompetens

Inriktningsmal: Kommunen forfogar 6ver god och méngsidig kompetens och
nodviandiga kunskaper och fardigheter for att ge service, vard och omsorg av ratt
och god kvalitet samt god sdkerhet. Det finns inte effektmal framtagna i budget 2011
inom detta omrade men av planen framgar bl a kontinuiteten i verksamheten ska
sdkras.

3.2.2 Kuvalitetspolicy
Kommunen har en kvalitetspolicy med fyra olika kvalitetsdimensioner

Tillgang och tillganglighet
Inflytande

Bemotande

- Kompetens

Dessa kvalitetsdimensioner dterfinns aven i namndens servicedeklaration avseende
sarskilt boende.

3.2.3 Kuvalitetssystem

Namnden har inte nagot samlat kvalitetssystem utifran SOSFS 2005:12 eller
2006:11. De flesta dokument och rutiner som ska inga i dessa kvalitetssystem finns
men de har inte samlats och beskrivits utifréan socialstyrelsens foreskrifter .
Kvalitetskriterierna som beskrivs nedan utgar ocksa fran ovanstaende krav.

3.2.4 Namndens kuvalitetskriterier

Niamnden har i samband med den upphandling som genomfordes 2009 beslutat om
kvalitetskriterier - samma kriterier giller oavsett om det ar en extern eller intern
utforare. Skillnaden ar att en extern utforare kan bli skyldig att betala viten om
kriterierna inte uppfylls. De omraden som framst har beréring med denna gransk-
ning ar:
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- Bemotande/inflytande
- Individuell planering

- Brukarenkat

- Kontaktmannaskap

- Tillgdnglighet

- Kost/maltider

Ytterligare omraden som ingar i kvalitetskriterierna dr:
- Dokumentation
- Styrande rutiner for insatser
- Klagomal/synpunkter/avvikelser
- Bemanning
- Kompetens
- Informationsoverforing mellan personal
- Planering och uppféljning
- Organisation och ledarskap
- Sikerhet Brukares medel/egendom

De kvalitetskriterier som vi anser har beroring med denna granskning framgar av
bilaga 1.

3.2.5 Uppdragsbeskrivning

Till varje boende finns en uppdragsbeskrivning som utgor underlag nir kontrakt
tecknas mellan forvaltningschef och enhetschef.

3.2.6 Plan for kvalitetsuppfoljining

I namndens kvalitetsledningssystem ingér att kommunen kontinuerligt f6ljer upp
att respektive utforare uppnar uppstillda krav. Samtliga enheter ska foljas upp
vartannat ar. Det finns en metodbeskrivning for granskningen, bl a ingér intervjuer
med personal, chefer och legitimerad personal. Till brukare och anhériga skickas
separata enkiter.

Brukarenkdter

Brukarenkiter genomfors arligen av enheterna utifran kvalitetskraven. Darutover
tillkommer enkater vid kvalitetsuppfoljning enligt ovan samt socialstyrelsens
enkater. De externa utforarna gor dessutom egna brukarenkater som rapporteras
till respektive foretag.

3.2.7 Stimulansmedel

Ett antal projekt har finansierats med stimulansmedel, exempel pa delprojekt ar
Det sociala innehallet for dldre och Aldres kost och kostmiljo.

Bemannade sociala motesplatser har finansierats med stimulansmedel. Minst 25 %
tjanst har funnits pa varje motesplats. Ambitionen ar att permanenta dessa tjanster
nar stimulansmedel upphor.
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3.3 Socialstyrelsens undersokningar

3.3.1 Socialstyrelsens undersokning

Socialstyrelsens rikstdckande undersokning “Vad tycker de dldre om dldreomsor-
gen” (Socialstyrelsen 2010-11-14) visar att de dldre dr n6jda med sitt dldreboende i
stort och med flertalet kvalitetsomraden. Framfor allt far trygghet i boendet,
boendemiljo och vardinsatser h6ga omdomen. De dldre dr ocksa ngjda med lagen-
heten i dldreboendet, de gemensamma utrymmena, naromradet och att de har fatt
plats pa det aldreboende de bor pa. Vidare anser de aldre att vardinsatserna funge-
rar val och att de kdnner sig trygga med att bo i dldreboende. De har ocksa goda
mojligheter att vid behov komma i kontakt med personalen.

Information, inflytande, maten och framforallt social samvaro och aktiviteter ar de
omraden som far lagst omdomen. Mest missndjda ar de dldre med bristen pa
mojlighet till en pratstund med personalen och svarigheten att kunna komma ut nar
de vill.

NKI, N6jd kundindex, ligger totalt p& 71 i Ostersund jamfort med 72 i riket.
Siffrorna for Ostersund foljer monstret i riket, d v s de dldre i Ostersund ar ngjda
eller mindre ngjda inom samma omraden som de dldre i riket, se bilaga 2.

3.3.2 Aldreguiden

Aldreguiden #r ett hjdlpmedel for dldre och deras nirstdende som vill ha
information om en viss verksamhet eller om kommunens dldreomsorg i stort. Men
den ar ocksa till for personal och ledning. Tanken ar att information i Aldreguiden
ska kunna anvindas i arbetet med att forbattra kvaliteten inom varden och
omsorgen av de éldre. Socialstyrelsen gor arligen nya enkiatundersokningar och
uppdaterar Aldreguiden. Aldreguiden redovisas per boende och mojliggor interna
jamforelser.

Nedan visas viarden for de dldreboende som ingar i denna granskning;:

~ 1. . 2. - 3. 4, 5'.. . 6. 7.

Aldreboende DeIaeI:tlgh Persc'::illtat- Kompetens | Kontinuitet SjaIvI:Zatndlg Mat | Ledning
Angegarden 5.0 2.0 1.5 3.3 5.0 3.0 4.0
Trossgrand ok 1.0 3.5 ok 5.0 2.5 5.0
Ljungen 5.0 5.0 4.0 33 5.0 3.0 4.0
Ostersund 3.5 2.5 3.2 2.9 5.0 3.1 3.8
Jamtlands lan  |3.0 2.7 3.0 3.0 4.5 2.7 3.4
Sverige 3.1 3.0 3.0 3.0 4.4 3.5 3.0

** innebar att uppgift saknas

Vi har inte gjort ndgon analys av dess siffror utan de redovisas endast som
information.
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4 Granskningsresultat

4.1 Vardegrund

4.1.1 Nationell vardegrund

Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestaimmelser i socialtjanstlagen (2001:453), i
kraft. I 5 kap. 4 § SoL infors en bestimmelser om en nationell virdegrund for
dldreomsorgen och i 5 kap. 5 § SoL infors en bestimmelse som tydliggor den dldre
personens okade majligheter till inflytande vid genomforandet av insatserna.

Bestimmelserna innebar i korthet att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas
pa att den &ldre far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Med detta avses
bland annat dldreomsorgen bor viarna och respektera var och ens ritt till privatliv
och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.
Verksamheten bor bidra till att den enskilde kdnner trygghet och meningsfullhet.
Insatserna inom dldreomsorgen ska vara av god kvalitet och den &ldre personen ska
fa ett gott bemotande.

Lagindringen stiarker framforallt mojligheten att uppritta lokala vardighetsgaran-
tier. Regeringen avser att stodja upprattandet av vardighetsgarantier. Under det
kommande aret kommer regeringen - i samarbete med SKL - att ge de statliga
stimulansbidragen till dldreomsorgen en mer prestationsbaserad inriktning.

4.1.2 Namndens styrdokument

Namnden har hittills inte haft ndgon vardegrund utan det ar kvalitetspolicy,
servicedeklarationer och kvalitetskriterierna som varit styrande. Enligt namndens
kvalitetskrav skall det bl a finnas en skriftlig bemotandepolicy pé varje enhet och
den ska vara kiand av all personal. Genomfoérandeplaner och utsedd kontaktman ska
finnas for varje brukare. For brukare med demenssjukdom ska det erbjudas att upp-
ratta individuell bemotandeplan och levnadsberattelse.

Varje ar ska enhetschefen svara pa hur manga brukare som har en genomférande-
plan, hur manga brukare som har kontaktman och hur ménga bemoétandeplaner
som ar upprattade. I ndimndens servicedeklaration till brukarna beskrivs vad de
som medborgare kan forvinta sig nir de nyttjar kommunens tjanster.

4.1.3 Intervjuer

Bemotande

Varje boende har en egen bemotandepolicy och bemotandefragor uppfattas som ett
prioriterat omrade. Flera planeringsdagar har dgnats a4t bemé6tande och vid arbets-
platstraffar diskuteras oftast bemotandefragor. Vid arendetraffar diskuteras be-
motande pa individuell niva. Dessa moten fungerar till viss del 4ven som ett forum
for handledning och det nara ledarskapet betonas politiskt i dessa ssmmanhang.
Personalen menar att de i sin tur delar med sig av erfarenheter gillande enskilda
vardtagare. Exempelvis kanske man har kommit pa ett bra knep for att fa ndgon att
vilja duscha och om man beréttar det for resten av gruppen underlittar man dven
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for dem. Ett bra bemotande kan dven handla om enkla rutiner som att exempelvis
knacka innan man gar in till en vardtagare.

Ett bra bemotande giller daven gentemot anhoriga och inom personalgrupperna. Det
finns ett centralt placerat demensteam som fungerar som konsulter i bl a bemétan-
defrigor. Aven de externa utforare kan kdpa tjinster frin demensteamet. Vissa
menar att de har fatt bra tips och hjilp fran demensteamet medan andra inte har
anlitat dem alls.

Levnadsberdttelser

Malet ar att det ska finnas levnadsberattelser for samtliga boende samtidigt ar det
upp till den enskilde sjélv, anhoriga eller gode man om det ska upprattas nagon och
det saknas darfor for vissa. Vid intervjuerna framkommer att mallarna for levnads-
berittelserna ar bra och enkelt uppbyggda for att den viktigaste informationen ska
finnas med. De ger oftast en bra bild av de boende och underlattar vid planering och
samtal.

Bemotandeplaner

Bemotandeplaner ska upprittas for dementa men pa vissa boenden har inte
separata bemotandeplaner upprattas utan de ingar i genomforandeplanen.

Pé ett boende menade personalen att bemotandeplanerna var akademiskt skrivna
och ibland svara att forsta.

Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskapet beskrivs som en viktig funktion och pa de granskade boen-
dena arbetar personalen i huvudsak pa en avdelning och traffar dirmed sina boende
dagligen vilket sdkerstiller en god kontinuitet. Personalen pa Ljungen ar kontakt-
man for 3-4 vardtagare medan personalen pa Trossgriand och Angegérden har
ansvar for 1-2 vardtagare. Alla personal har genomgatt kontaktmannautbildning.

Ndrhetsprincipen

Vard- och omsorgsndmnden har under varen 2011 beslutat att frdnga narhets-
principen vilket innebar att de aldre kan erbjudas plats var som helst i kommunen.
Brukare har majlighet att tacka nej till ett erbjudande och da foljer
bistdndshandléggare upp beslutet. Brukaren har dock mojlighet att ange 6nskemaél
och nér det finns tillgang pé lediga lagenheter sa forsoker handlaggaren i majligaste
man ta hansyn till 6nskemalen.

4.1.4 Revisionell bedomning

Vérd- och omsorgsndmnden har inte antagit gemensam vardegrund men det finns
tydliga kvalitetskrav, kvalitetspolicy, servicedeklarationer m m som omfattar unge-
far samma omraden. Mot bakgrund av den nya lagen kommer dessutom en lokal
vardighetsgaranti att upprattas. Eftersom det saknas ett gemensamt kvalitetssystem
menar vi att det ar viktigt att det upprattas en beskrivning 6ver de dokument som
ingar i mal- och kvalitetsarbetet for att tydliggora hur alla delar hianger ihop.

Vi har uppfattat att bemétande ar en viktig fraga som diskuteras ofta. Namndens
rutiner avseende kontaktmannaskap, levnadsberittelser, bemotandeplaner m m i
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kombination med den uppfoljning som gors via intervjuer och enkéter ger goda
forutsattningar for att kunna sakerstilla ett bra bemotande.

4.2 Aktiviteter och utevistelse

4.2.1 Styrdokument

Varje ar far enhetscheferna svara pa ett antal fragor som redovisas i rapporten
“sammanfattning av verksamhetsrapporter for sarskilt boende 2010” . Exempel pa
fragor ar:

- Hur arbetar ni for att tillgodose brukarens individuella behov av ett socialt
innehall i vardagen?
- Hur arbetar ni for att tillgodose aktiviteter i olika former gemensamt for ett

boende?
- Vilka foreningar och organisationer samverkar ni med?

Ett av kvalitetskraven inom omradet dokumentation ar att Iopande daganteckning-
ar skall foras av vard- och omsorgspersonal diar anteckningarna skall skrivas pa ett
lattforstaeligt satt med stor respekt for den enskilde och de skall alltid signeras.

Genomforandeplanen

Kontaktmannen ansvarar for att uppratta genomforandeplanen tillsammans med
den boende och anhoriga. I denna planeras bade vilka gemensamma aktiviteter och
vilka enskilda aktiviteter som den boende ska delta i.

4.2.2 Intervjuer

Extra resurser

P& Angegarden finns bl a en 50 % tjinst p& en avdelning som arbetsformedlingen
bekostar och Svenska kyrkan tillhandahéller en 50 % tjanst som tjanstgor over hela
boendet. Pa Ljungen finns 50 % tjanst aktivitetssamordnare och 75 % resursperson
for promenader och aktiviteter. Pa Trossgrand finns tillfalligt en arbetspraktikant
Samtliga boenden har feriearbetare under sommaren som framforallt hjalper till
med promenader och aktiviteter.

Utevistelse

Moijligheterna till utevistelse skiljer sig mellan de granskade boendena. Angegarden
har uteplatser pa varje avdelning pa bottenplan och balkonger pa 6vre plan. De som
har mojlighet kan ga ut och in som de vill medan personalen far hjidlpa dem som
inte klarar att ga sjilva.

Ljungen har flera vdningar med hiss och ligger i anslutning till ett mindre
kopcentrum vilket innebar att det ar lite liv och rorelse utanfor. Det finns sittbankar
pa flera stéllen i anslutning till boendet . Eftersom det ar niara kan personalen f6lja
med till affiren och handla vilket ar uppskattat.

P& Trossgrand finns tva uteplatser, en i anslutning till den avdelning som finns pa
bottenplan samt en uteplats pa bilparkeringen. Pa de andra vaningarna finns sma
balkonger.
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Bade fran ledning ochpersonal framfors att alla dldre inte vill vara ute och att man
inte kan tvinga ut dem. Det giller darfor att vara lyhord och hitta pa andra
aktiviteter for dessa personer.

Gemensamma aktiviteter

Angegirden

Varje fredag triffas en representant fran varje avdelning och planerar nasta vecka.
Varje onsdag kommer Svenska kyrkan och héller i andakt. Svenska kyrkan
finansierar dessutom en extra resurs, motsvarande en halvtidstjanst, som hjilper
till med aktiviteter. SPF anordnar regelbundet underhillning. Café Angegérden
genomfors en gang per manad dar personalen star for underhallning och man
bjuder p& hembakat kaffebrod. Ovriga exempel pa aktiviteter dr hoglisning,
syncirkel och korsang. Planeringen finns pa varje avdelning men satts inte upp pa
anslagstavlorna.

Ljungen

En aktivitetsgrupp bestdende av enhetschef, personal och boende triffas varje
manad och planerar aktiviteter for narmsta manaden. Ett schema sitts upp pa
anslagstavlan och i hissen, det skickas aven till bistindshandlaggare som kan dela
ut till nya boenden. Staende aktiviteter varje vecka ar gymnastik, sdng och rorelse,
yatzy, bingo, lassamling, stav och rullatorgdng. Underhallning anordnas varje
torsdag dar Svenska kyrkan ansvarar for denna en gang per ménad. Ibland
anordnas speciella aktiviteter som exempelvis modevisning.

Trossgrand

Personalen planerar aktiviteter tillsammans och forsoker dven hitta pa lamplig
underhallning. Eftersom det inte finns nagra stérre medel avsatt for aktiviteter ar
utbudet begransat. Andakter i Svenska kyrkans regi genomfors varannan vecka.
NBV kommer varje vecka dar sang och hoglasning star pa programmet. Bingo
anordnas varje manad. Personalen framfor att de forsoker hitta spontana aktiviteter
som att sjunga eller lyssna pa musik vid fikat. Planering finns men sitts inte upp pa
anslagstavlorna.

Vid alla tre boendena finns mojlighet for de anhoriga att delta vid aktiviteterna.

Individuella aktiviteter

Fran forvaltningsledningen betonas att individuella aktiviteter ar prioriterade . De
som bor inom sarskilt boende ar oftast inte sa pigga och orkar inte med under-
héllning eller mer planerade aktiviteter. Kontaktpersonen ansvarar for att planera
individuella aktiviteter. Ett uttryck som vi hort vid flera intervjuer ar "att fanga
stunden”. Det kan handla om att bara sétta sig ner och prata, spela spel, sjunga
tillsammans, kasta boll, plocka blommor, lata de dldre vara med och baka, duka etc.
SPA-dagar hemma hos de boende och taktil massage har blivit populirt. Pa Ljungen
kommer en terapihund pa besok nagra ganger per vecka vilket 4r mycket
uppskattat.

Alla aktiviteter ska dokumenteras men personalen menar att de inte alltid kommer
ihag eller hinner med att skriva upp mindre aktiviteter som pratstunder eller
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liknande. Dokumentationen kan vara bra att visa upp for de anhoriga sa att de kan
se vad som faktiskt gors. All personal var inte positiv till att dokumentera utan
menade att det 1att blir ett kontrollinstrument och att det var battre att bygga upp
ett bra fortroende gentemot de anhoriga.

Utflykter

P4 Angegarden anordnar Svenska kyrkan en arlig utflykt. Kyrkan erbjuder
dessutom kyrkoskjuts vilket innebar att det vid storhelger planeras storre
hamtningar medan alla har mgjlighet att bestilla skjuts som kyrkan betalar under
vanliga helger.

P& de andra boendena genomfors inga storre utflykter men varje ar anordnas en
tillstallning for samtliga dldre pa Jamtli som intresserade ges majlighet att ka till.
Individuella utflykter dar kontaktpersonen foljer med pa exempelvis nagon
slaktings fodelsedag forekommer.

Volontdrer — frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer star for mer planerade aktiviteter. Det dr inte sa vanligt med
volontirer som kommer och foljer med ut pa promenader eller hjélper till pa andra
satt.

Fester, hogtider m m

Alla tre boendena forsoker skapa lite extra stimning vid de storre hogtiderna. Pa
vissa avdelningar dukar man vid ldngbord, med extra pynt och fint porslin. Aven vid
vanliga helger forsoker man duka lite extra fint med servetter och annat porslin och
aven maten ar oftast lite finare pa helgerna. Det ar dock skillnad pa vilka forutsatt-
ningar som finns nir det géller exempelvis koksutrustning.

Vissa intervjuade har lyft fram att det i vissa fall finns ett forvintansgap mellan
anhorigas uppfattning om vardtagarens behov av social stimulans och aktiviteter
och den bedomning som personalen gor utifran vardtagarens individuella forut-
sattningar och behov. De anhoriga forstar exempelvis inte alltid att den enskilde
inte orkar delta vid aktiviteter eller att vara uppe pa kvillarna.

4.2.3 Revisionell bedomning

Utifran vad som framkommit vid intervjuerna anordnas en rad aktiviteter pa
boendena och personalen forsoker aven hitta tillfallen till mer spontana aktiviteter.
I socialstyrelsens undersokning ar NKI for social samvaro och aktiviteter 1agt bade i
Ostersund och i riket. Vi menar att de enkiter och undersékningar som genomfors
kanske maste kompletteras med mer djupgaende intervjuer for att fa fram vad det
ar for aktiviteter som saknas. Utifran bade vad som framkommit vid intervjuerna
och vara erfarenheter frin andra kommuner har individuella aktiviteter borjat
prioriteras pa ett tydligare satt.

Under sommaren forbéttras mojligheterna till individuella aktiviteter da feriear-
betare kan hjalpa till med promenader, hoglasning, spel m m . Vi menar att man
fran forvaltningsledning bor verka for att fler volontéarer och frivilligorganisationer
lockas till boendena for att hjalpa till med denna typ av aktiviteter.
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Vi tror att det kan vara bra att siatta upp planeringsschemat for aktiviteter pa
anslagstavlan for att ge en bild av vilka aktiviteter som erbjuds och att det hander
négot pa boendet. Det kanske dven blir mer inbjudande for de anhoriga att delta i
aktiviteterna.

Vidare menar vi att varje boende bor fundera pa hur genomforda aktiviteter ska
kommuniceras med de anhoriga for att de ska kinna sig trygga med att de enskilda
far den stimulas de behdover.

4.3 Maltider

4.3.1 Styrdokument

Nimnden har antagit kostprogram gillande sirskilda boenden for dldre i Oster-
sunds kommun. De 6vergripande malen ar att kosten skall vara anpassad till den

aldres behov av energi och naringsamnen samt till den enskildes forutsattningar for
att dta och till personliga 6nskemal.

Vidare skall maltiderna vara tillrackligt manga och serveras vid tidpunkter som ar
lampliga utifran aldres behov och dygnsrytm. Méaltiderna skall intagas under lugna
forhallanden, de bor vara trevliga och forknippade med social samvaro. Maltiderna
skall kontinuerliga utvarderas mot uppsatta mal och kvalitetskrav.

Det finns anvisningar om antal mal, tidpunkter for respektive mal, energifordel-
ning/maltid, maltidernas innehall, specialkost m m. Nar det géller maltidsmiljon
framgar bl a foljande:

“Maltiderna har en viktig roll som en kalla till sociala kontakter och avbrott i en
kanske enahanda tillvaro. Maltidsmiljon har stor betydelse for aptiten. Det ar darfor
viktigt att skapa lugn och ro under maltiden. Maltiden maste fa ta den tid som
behovs. Man bor duka vackert och se till att maltiden blir trivsam och festlig i en
hemliknande milj6 varje dag. Anpassade bestick, tallrikar och glas/muggar efter
behov ar viardefulla detaljer for den enskilde.”

For att ge de boende mojlighet att fa inflytande 6ver vilken mat som serveras stills
krav pa matrad inom boendena som ska tréffas regel bundet.

Utover kostprogrammet finns en handlingsplan for forebyggande av naringsbrist.

4.3.2 Intervjuer

Matrad finns vid varje boende och upplevs fungera bra. Det finns synpunkter pa att
det inte luktar mat nar tillagningen inte langre sker pa boendena. Andra synpunkter
ar att det ar for lite kokta gronsaker. Personalen menar att de boende oftast ar nojda
med maten.

En projektledare har besokt samtliga boenden for att ga igenom maéltidsmiljon. Det
ar viktigt att identifiera storande ljud och moment som paslagen TV, folk som gar
genom matsalen utan drende dit och att 6verlag undvika en slamrig milj6. Aven hur
man matar de dldre ar viktigt att uppméarksamma och att det ska finnas ett tydligt
avslut pa maltiden. Det dr dven viktigt att ha en genomtankt placering vid borden
for att fa en lugnare miljo. De fysiska forutsattningarna for att skapa en lugn
boendemiljo varierar dock mellan boendena.
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Nar det giller undernaring och nutrition anser de intervjuade att det finns val
utarbetade rutiner for att forebygga naringsbrist. Vid nyinflyttning till kommunens
aldreboenden gors alltid en individuell bedomning till kommunens dldreboenden
gors alltid en individuell bedomning av vardtagarens nutritionsbehov. Samtliga
vags med jamna mellanrum och de i riskzon vigs oftare. Den legitimerade
personalen menar att vardpersonalen dr uppméarksam och signalerar om de
misstinker underniring. Atgirder vidtas snabbt om behov uppstar. Istillet for
niringsdrycker forsoker man hitta andra alternativ som extra smor, olja och gradde
och man gor aven egna naringsdrycker. Men i vissa fall kravs naringsdryck och da
bestaller man det.

Det finns en projektanstalld dietist som arbetar med mer 6vergripande fragor kring
utvecklings av maltidsmiljon m m. For rad och stottning i enskilda arenden koper
man tjanster fran landstinget.

Senior Alert ar ett nationellt verktyg for dokumentation och vigledning gillan-
denutrition, fallskador och trycksar som har borjat anvandas. Nar det ar fullt
inarbetat kommer MAS att kunna ta ut egen statistik och fa battre kontroll som
aven kan anvindas for rapportering till nimnden. I nuldget rapporteras endast
avvikelser vidare till nAmnd.

4.3.3 Revisionell bedomning

Vi bedomer att forvaltningen arbetat aktivt for att forbattra maltidsmiljon for de
enskilda. Den personal vi har triaffat har varit positiva till det genomforda projektet
och vil medvetna om betydelsen av en lugn miljo, men de fysiska férutsattningarna
varierar mellan boendena.

Nar det giller att forebygga underniaring menar vi att det finns vél utarbetade
rutiner och att personalen ar vil inforstddda med dessa.

4.4 Vardhygien
4.4.1 Styrdokument
”Hygienrutin Ostersunds kommun” ir det styrande dokumentet avseende vardhy-
gien och dokumentet ar framtaget gemensamt med de andra kommunerna i Jamt-

land. Av dokumentet framgar ansvarsfordelningen mellan olika befattningar, egen-
kontroll av hygienarbete, tvitthantering, blodsmitta, infektionssjukdomar m m.

Det finns inget kvalitetskrav som direkt avser hygien. I verksamhetsrapporterna far
enhetscheferna svara pa foljande fragor gillande hygien:

- Ar egenkontroll-hygienrond genomford under 2010?
- Vilka forbattringsatgiarder har identifierats

o Personalens kinnedom om basala hygienrutiner
Anvandning av skyddsutrustning (handskar, skyddsklader)
Utbildning, information
Hantering av brukarnas tvatt
Annat

O O O O
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Av sammanstallningen av verksamhetsrapporterna for 2010 framgar att anvand-
ning av skyddsutrustning ar det omrade som flest enheter bedomer som ett
forbattringsomrade.

4.4.2 Intervjuer

Samtlig intervjuad personal uppger att de ar vil inforstddda med de hygienrutiner
som giller. For arbetsklader géller kortarmade rockar, uppsatt har, inga ringar etc.
Sjukskoterskorna menar at det kan vara svart att 6vertyga personalen om att ta av
ringar, samtidigt som de flesta har sett vilket utslag det ger i de fall man har gjort
kontroller med handskanner. Ansvaret for att personalen foljer hygienrutinerna
avilar enhetschef men sjukskoterskorna far i allmanhet storsta ansvaret.

Négra av personalen uppger att de ibland missar att anvinda skyddsforkladen. En
anledning ar att skyddskladerna inte ar lattillgdngliga. Man har darfor flyttat dessa
for att de ska bli mer synliga sa att man bli pamind om dem.

P& Ljungen tillhandahaller arbetsgivaren arbetsklader till personalen medan per-
sonalen vid de kommunala boendena sjilva beskostar sina arbetsklader. Regeln ar
att arbetsklader ska kunna tvittas i 60 grader och att de ska tvittas pa boendena.
Vissa uppger att de 4nda tar hem kldderna och tvattar hemma. P4 vissa arbetsplat-
ser saknas dessutom separata tvattmaskiner for personalens arbetsklader. Nagra av
enhetscheferna/sjukskoterskorna menar att det ar svarare att stilla krav pa
personalen nar det ar deras egna klader.

4.4.3 Revisionell bedomning

Vi bedomer att det finns vil utarbetade rutiner avseende vardhygien och att de ar
val kinda bland personalen. Utifran de synpunkter som framkommit menar vi att
det ar viktigt att enhetscheferna tar ansvar for att personalen tillimpar gillande
rutiner. Eftersom personalen inte alltid upplever att det finns bra tvattmojligheter
gallande arbetsklader menar vi att forvaltningen bor se 6ver forutsattningarna och
eventuellt anpassar rutinerna.
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