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Narvarande Mona Modin Tjulin, S, Vard- & omsorgsnamnden ordf. (vald av motet)
Bendigt Eriksson, S, Kultur- & fritidsndmnden ledamot
Inger Persson, HSV ledamot
Lars Brolén, HSV ledamot
Siv Rubensson, HSV ledamot
Clara Witthoff, HSV ledamot
Reidun Sjovold, HSV ledamot
Georgibelle Frojse, SRF ledamot
Jonas Rask Samuelsson, C, Vard- & omsorgsndmn. erséttare
Eva Aberg, HSV ersittare
Anette Willmer, DHR tjg. ersittare

Foéredragande  Bengt Marsh, sérskild utredare §3
Karin Riddar, tillginglighetsstrateg §5

Ovriga

narvarande Nisse Sandqvist, V, ordf. Utforarstyrelsen

Karin Thomasson, MP, ordf. Kultur- & Fritidsndmnden
Liselotte Halvarsson, kultur- & fritidsforvaltningen
Jessica Stenbick, Kundcenter, Serviceforvaltningen
Monica Tjdder, samhéllsbyggnad

Sonny Hoffman, tillgdnglighetsadministrator

Underskrifter

Agneta Johansson,
sekreterare

Mona Modin Tjulin,
ordforande

Inger Persson,
justerande
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§1 Val av ordférande for motet

Ordinarie ordférande Florian Stamm har fatt hastigt forhinder och Mona Modin Tjulin viljs
istéllet till ordférande for motet.

§2 Sammantradet 6ppnas och val av justerare

Efter upprop och kortare presentation av de nirvarande forklarar ordférande Mona Modin
Tjulin sammantréadet for oppnat.

Inger Persson, HSV, viljs till justerare av protokollet.

§3 Revidering av Ostersunds kommuns handelspolicy

Fore detta kommundirektoren Bengt Marsh har fatt i uppdrag att leda arbetet med att revidera
Ostersunds kommuns handelspolicy. Bengt Marsh besoker Tillgdnglighetsradet for att
redovisa hur arbetet fortloper samt inhdmta radets synpunkter.

Bakgrunden till uppdraget &r att detaljplaneirendet avseende Betongstationen astadkom stor
politisk oenighet. Det uppstod en besvirlig situation for investerare. Handel ar en viktig
néringsgren som ocksa genomgar en stor forandring.

Varfor ska man ha en handelspolicy? Svaret &r for att visa investerare och etablerare att sa hér
vill kommunen att det ska vara. Den ger ocksa anvisningar till Miljo- och samhillsndmnden
som ska fatta beslut om tillstand.

Den gamla handelspolicyn innehdll 6 6vergripande malséttningar och antogs 2007.
Inriktningsmalet var att utveckla och virna en livskraftig stadskirna, att ge forutséttningar for
konkurrens, sikerstilla livsmedel dér folk bor, skapa god tillgdnglighet och lag
miljobelastning, inte etablera nagra nya externa kopcentra, samt oka séllankopshandeln.

Den nuvarande handelspolicyn dr av samma typ som finns i andra kommuner. Det unika &r att
Ostersunds kommun har haft en karta indelad i olika zoner dir det specificerats vilken typ av
handel som dr tillaten pa olika stillen.

Vad siger intressenterna? Bengt Marsh berittar att han intervjuat en lang rad olika
intressenter, fran politiken men ocksa tjanstemén, fastighetsdgare och representanter fran
handeln. Genomgaende sa tycker de flesta att nuvarande handelspolicy ér for rigid, stelbent,
orittvis, begriansande och oflexibel. Alla dr ocksa 6verens om att de tycker det dr dags att
revidera policyn. Bengt Marsh séiger sedan att det ocksa ar tydligt att det finns fragor som
handlarna i centrum respektive Odenskog inte dr eniga om. Bengt Marsh tror att det &r svart
att hitta en kommunal héallning som kommer att gora alla intressenter helt n6jda. Bengt Marsh
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sdger ocksa att det dr svart att formulera en policy som #r bade mindre rigid, samtidigt som
den ska fungera som ett bittre stod i myndighetsutovningen vid tillstandsgivande.

Bengt Marsh berittar att det formella uppdraget fran ledningsgruppen (som bestar av alla
gruppledare for de politiska partierna som finns representerade i kommunfullméktige) &r att
projektgruppen ska ta fram ett forslag pa en mindre detaljerad policy som dessutom har
starkare koppling mot tillviaxtplan och 6versiktsplan. Fokus ska ligga pa centrum och
Lillinge/Odenskog, och ha till syfte att handeln ska stanna i ndromradet. Centrumutveckling
ar en viktig del att lyckas, sdger Bengt Marsh, och talar om bland annat vikten av en attraktiv
stadskédrna med fler bostider.

Bengt Marsh ger en snabb bild av hur tidplanen for revideringen ser ut, fran
Kommunstyrelsens beslut i juni 2015 att revidering skulle ske, till att Kommunfullmiktige
riaknar med att kunna faststilla en ny handelspolicy i september 2016.

Bengt Marsh ger ocksa en 6vergripande bild vilken lagstiftning som kommunen maste
forhalla sig till nér det giller en handelspolicy. Plan- och bygglagen ger de formella styrmedel
som kommunen kan arbeta med, nér det géller till exempel detaljplaner och bygglov. Via
detaljplanerna kan kommunen reglera vilken typ av handel som far finnas pa olika stillen.

Det finns en rad trender och tendenser som kommunen behdver forhalla sig till i revideringen
av handelspolicyn, berittar Bengt Marsh. Ledningsgruppen har valt att inte ta in nagon extern
konsult utan projektgruppen har haft i uppdrag att ta reda pa trender fran Handels
utredningsinstitut, Konkurrensverket, Svenska stadskérnor med flera. De genomgaende
resultatendr att stadskdrnorna tappar mark framforallt i sma och medelstora stider. Trenden &r
att varuhusen forsvinner till forman for olika butiker under samma tak. All handel tappar mot
e-handeln och for att 6verleva har manga kopmin satsat pa e-handel sjédlva i kombination med
butiken. Det blir ocksa allt vanligare med sa kallade showroom, dér kunderna kan prova en
vara i butiken men sedan bestélla den pa nitet for direkt leverans hem. I Sverige sa ér
prognosen att ndthandeln kommer att 6ka fran 15 miljarder kronor per ar (2015) till 268
miljarder kronor per ar (2022). Nithandeln i Sverige dr som starkast i norrlands inland, vilket
ar viktigt att ha 1 beaktning.

Bengt Marsh berittar ocksa att det 4r en trend att tro att de stora handelsomradena inte
kommer att bli sa manga fler. Man vill inte ha stora marknader dit man endast kan ta sig med
bil. Lillange ridknas dock inte som ett stort kopcenter i det hiar sammanhanget, siger Bengt
Marsh.

De stora knéckfragorna for revideringen av handelspolicyn r, enligt Bengt Marsh, flera och
kommer att diskuteras ndarmare av ledningsgruppen vid nista mote. Projektgruppen foreslar
att de 6vergripande riktlinjerna fran nuvarande policy kvarstar och att det blir en fortsatt
prioritering av stadskédrnan, att géra den mer attraktiv. Det dr ocksa viktigt att kunna
mojliggora for investeringar i centrum, samt att det byggs fler bostdder. Om det bor fler
méanniskor i centrum sa forbittras ocksa mojligheten for centrumhandel, sdger Bengt Marsh.
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Bengt Marsh berittar att en fraga som #r viktig for manga, och som tar upp vildigt mycket tid
i olika diskussioner, &r parkeringsfragan. Bengt Marsh séger dock att det ar litt att tappa fokus
om man later p-platser styra diskussionen om handel.

Mona Modin Tjulin sdger att just parkeringsfragorna dr svara eftersom det inte finns en total
enighet bland handlarna hur de vill ha det. Ett exempel dr Storgatan, sdger Mona Modin
Tjulin. Dér #r det nagra handlare som vill ha parkering utanfor butiken och andra vill
kommunen gor Storgatan till en gagata istillet.

Mona Modin Tjulin sdger ocksa att det &r viktigt att ta i beaktning hur den demografiska
utvecklingen i kommunen ser ut. Ar 2028 finns hiir 2000 fler invanare dver 80 &r jimfort med
i dag. Forvantningarna r att framtidens dldre kommer att vara piggare, men det dr dnda
viktigt att inse att funktionsformagor kopplade till exempel till syn och horsel kommer att bli
nedsatta. Mona Modin Tjulin sdger att det helt enkelt kommer att vara en stor méngd invanare
som har behov av att butiker och miljoer ar tillgiangliga.

Flera av radet ledamoéter papekar att det 4r manga #ldre som girna vill bo centralt. Vad for
slags boende blir det i centrum? Man ska ju ocksa ha rad att bo dér. Bengt Marsh siger att
handeln kommer att blir bittre om centrum blir mer levande. Forslaget i handelspolicyn
innebdr att inte att vi bygger bostidder dér eller dir, utan det dr upp till andra styrdokument att
bestimma. Men handelspolicyn maste formuleras i samklang med andra beslut, till exempel
oversiktplan och tillvéixtplan.

En av radets ledamoter funderar pa vad som skulle hinda om inte handelspolicyn reviderades,
eller om politikerna skulle lata marknaden sjélv 16sa handelsfragorna. Bengt Marsh séger att
om vi skulle lata marknaden styra tyder allt pa att centrum blir utarmat. Bara de stora
butikskedjorna skulle finnas kvar. Bengt Marsh sdger att alla politiker dr taimligen 6verens om
att centrumhandeln och en attraktiv och levande stadskérna dr viktig, och da kommer det att
leda till fortsatta restriktioner for etableringar i Odenskog.

En av radets ledamoéter funderar pa om det inte finns annat 4n just handel som ska utvecklas i
centrum, for att dra folk. Bengt Marsh haller med om att det maste finnas motesplatser for att
triaffas. Flera av radets ledamoter framfor att stadskdrnan har en viktig roll att spela for att
skapa samhorighet och kinslor, medan Odenskog i forsta hand &r en handelsplats.

Sonny Hoffman funderar 6ver om handelspolicyn tar upp fragor som ror trygghet och
sikerhet. Bengt Marsh berittar att det finns en del tankar fran savil handlare som
fastighetségare att arbeta vidare med konceptet Purple Flag. Det handlar om att 6ppna upp
staden genom flera evenemang under fler tider pa dygnet, sa att fler manniskor ror sig i staden
under dygnets alla timmar. Mona Modin Tjulin papekar att dven har dr det viktigt att
mojliggora for fler bostdder i centrum, vilket kommer att leda till fler médnniskor i rorelse.

Bengt Marsh tackar for intressanta diskussioner och meddelar att ledningsgruppens forslag till
ny handelspolicy kommer att skickas ut till Tillgidnglighetsradets ledaméter och ersittare pa
remiss under slutet av mars.
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§4 Val av ledaméter till Vard- & omsorgsnamndens kvalitetspris

Vard- och omsorgsnamnden delar varje ar ut ett kvalitetspris till nagon av alla verksamheter
som ligger inom ndmndens ansvarsomrade. Det handlar om allt ifran olika hemtjénstgrupper
och sirskilda boenden for éldre, till daglig verksamhet och LSS-bostidder. Mona Modin Tjulin
berittar att processen kring kvalitetspriset har utvecklats under senare ar. Tanken ir att priset
ska fa storre uppmairksamhet och att de verksamheter som nominerats ska fa storre utrymme
att beritta om sina resultat.

Vard- och omsorgsnamnden bjuder in Tillginglighetsradet att utse en ledamot och en ersittare
till kvalitetsprisjuryn. Ledamoten och ersittaren viljs mandatperioden ut, det vill sédga till och
med 2018.

Det dr mojligt att nominera till 2016 ars kvalitetspris fram till i slutet av september.
Tillgénglighetsradets beslut

1. Eva Aberg, HSV, viljs till ledamot i juryn f6r Vard- och omsorgsndamndens
kvalitetspris aren 2016-2018.

2. Georgibelle Frojse, SRF, wviljs till ersittare i juryn for Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspris aren 2016-2018.

§5 Utveckling av medborgardialog i funktionshinderfragor samt
forandring av tillgédnglighetsradet

Karin Riddar, tillgéinglighetsstrateg i Ostersunds kommun, leder den diskussion som
paborjades pa forra sammantridet med Tillgdnglighetsradet, det vill sidga hur formerna for
dialog i funktionshinderfragor ska utvecklas och forbittras.

Karin Riddar inleder med att fortydliga att tillgéinglighetsstrategin Ett Ostersund for Alla 4r
tydlig med att fragor som ror funktionshinderomradet ska in i ordinarie verksamhet.
Tillgdnglighetsfragor dr inget parallellt spar utan i allra hogsta grad en kidrnfraga. Darmed
behdver ocksa medborgar- och brukardialogen i dessa fragor in i det ordinarie arbetet hos
varje ndmnd och forvaltning. Karin Riddar berittar att alla ndmnder, utom Kommunstyrelsen,
har tagit fram handlingsplaner kopplade till strategin. Kommunstyrelsen kommer att ta upp
fragan innan sommaren. Samtliga ndmnder har i sina handlingsplaner sagt att de vill utveckla
och forbittra dialogen kring funktionshinderfragor. Att tillgianglighetsradet sjdlva tar initiativ
och kommer med synpunkter pa hur detta ska ga till kidnns viktigt och bra, menar Karin
Riddar. Det dr ocksa viktigt att i sammanhanget diskutera om det fortsatt behovs ett separat
tillgéinglighetsrad i alla fall. Dartill, sdger Karin Riddar, kan det vara bra att fortydliga vilken
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roll tillgdnglighetsstrategen har i kommunens arbete med dialog- och inflytandefragor pa
funktionshinderomradet.

Varfor behov det en fordandring av nuvarande dialogformer, det vill siga Tillgénglighetsradets
arbetsform? Det handlar i stora drag om fyra huvudomraden, menar Karin Riddar.

1. Det &r idag for stort fokus pa information, inte dialog.

2. Informationen kommer ofta for sent, inte i ritt skede i beslutsprocessen.
3. Det ir for lag politisk efterfragan.

4. Inget representativt deltagande fran foreningarna.

Karin Riddar berittar vad hon tidnker att en fordndring ska resultera i, ndamligen forbéttrade
former for dialog dar funktionshinderfragorna blir en del i linjen”, men inte minst storre
mojligheter for funktionshinderrérelsen och enskilda medborgare att paverka politiska beslut
och bidra med erfarenheter.

Ovanstaende huvudomraden diskuteras fritt. Mona Modin Tjulin séger att hon inte kan
komma ihag nagon storre fraga dér Tillgdnglighetsradet har fatt ta stillning innan politiskt
beslut har fattats. Tillganglighetsradet far ta del av information och komma med synpunkter,
men det &r inte ldtt att fa upp drenden i ritt tid sa att Tillgdnglighetsradet har reella
paverkansmojligheter.

Flera av radets ledaméter berittar att foreningarna far ut olika detaljplaner pa samrad for
yttrande. Eftersom det dr sa fa moten med radet sa hinner man inte ta upp dem till diskussion
dér, utan foreningarna far sjédlva arbeta med detta. Det dr for svart att forsta dessa detaljplaner,
och vilka yttranden som behdver komma in for att forbittra tillgdnglighetsperspektivet.

Flera av radets foreningsrepresentanter sdger att ovriga medlemmar i foreningarna ofta ligger
Over ansvaret och engagemanget pa dem, istillet for att sjdlva fortsitta driva
tillgdnglighetsfragor. Radets ledaméter funderar pa om inte samma problematik giller for
ndmnderna — att de tinker att det finns ett Tillgdanglighetsrad, och da dr det radet som bevakar
dessa fragor.

Mona Modin Tjulin berittar att vard- och omsorgsforvaltningen borjat arbeta med nya
metoder och verktyg for att kunna fora dialog med personer som omfattas av LSS. Det behovs
om det ska vara mojligt att fa in synpunkter fran alla, och ddrmed viktigt ur ett demokratiskt
perspektiv.

Sonny Hoffman menar att 6ppna moten déir man bjuder in alla medborgare skapar en bra
dynamik. Det 6ppna métet kring arbetsmarknadsfragor i maj 2015 ir ett sadant exempel, dér
diskussionerna blev vitala och manga nya synpunkter kom in.
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Manga héller med om att det 4r nimnderna som sjilva maste dga funktionshinderfragorna,
och dirmed dialogerna med medborgarna. Karin Riddar menar att detta behover betyda att det
skapas fler tillféllen till dialog, och i fler sammanhang — i allt som ror kommunal verksamhet.
Mona Modin Tjulin menar att fragan om bostadsbyggande ar viktig, speciellt nu nér det byggs
s& mycket nytt i Ostersund. Flera i ridet siger att de girna 4r med och paverkar utformningen
av flerbostadshus eftersom det idag sker en hel del missar. Monica Tjader menar att det dr
viktigt att byggherrarna okar sin kunskap i tillgdnglighetsfragor. Karin Riddar berittar att hon
har for avsikt att hitta sitt att skapa mindre fokusgrupper, som till exempel privata
fastighetsdgare och byggherrar kan kontakta.

Karin Riddar leder diskussionen vidare och ber radets ledaméter att diskutera f6ljande
fragestillningar i mindre grupper:

1. Hur skapar vi en bittre politisk forankring ("in 1 linjen")?
2. Hur far vi 6kad representation, fler roster som blir horda?
3. Hur kan dialogen komma ritt i beslutsprocessen?

Varje grupp ges mojlighet att beritta vad de kommit fram till, och vilka forslag de for
ovanstaende fragestéllningar.

Alla grupper ér eniga om kunskap &r en viktig nyckel. Det handlar forst och frimst om
kunskap att veta vilka fragor som ska lyftas, vilka aspekter som behover diskuteras for att inte
missa tillginglighetsomradet. Specialkompetens behdvs i manga fall, for att kunna ge svaren.
Dialog kan vara ett sitt for kommunen att inhdmta kunskap, och i manga fall behover
dialogen kanske vara malgruppsbaserad. Manga av radets ledamoter har mycket att siga om
kunskap och hur kunskap bést formedlas. Karin Riddar menar att Tillgéinglighetsradet bara dr
en metod, inte ett mal i sig, och att det for henne r tydligt att “metoden Tillginglighetsrad”
inte fungerar sa bra for kunskapsoverforing. Det maste till nya metoder for att lyckas med
malet, det vill siga skapa kunskapsbaserade politiska beslut pa funktionshinderomradet.

Nisse Sandqvist menar att de fortroendevalda maste fa mer kunskap for att kunna forsta vad
man ska tdnka pa. I vilket lage ska man kalla in experterna? All kommunal verksamhet &r
vildigt komplex och det &r inte l4tt att ha full insyn i alla steg i processer, och vilka effekter
det far om man gor fel. Karin Riddar menar att detta dr en av kdrnfragorna — hur blir
kommunen en ldrande organisation dér vi inte gor om samma misstag flera ganger?

Bendigt Eriksson papekar ocksa att det kan vara svart att fa deltagare till medborgardialoger.
Hir foreslar tillgdnglighetsradet att man utser en person, i nimnden eller forvaltningen, som
ar mottagare av idéer och som for fragorna vidare. Kanske inte alltid nodvéndigt att skapa
stora moten for att fa in synpunkter? Karin Riddar menar att det ocksa maste ske en
utveckling kring vilka metoder vi anvinder for dialog. Kan vi hitta andra sitt att kommunicera
pa dn vad vi gor idag? Det dr ocksa viktigt att vi blir bittre pa att ge aterkoppling till de
personer som deltagit i en dialog, eller kommit in med synpunkter. Jessica Stenbéck berittar
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att Kundcenter finns och tar emot synpunkter, och gédrna dr med och utvecklar nya metoder
for dialog och kommunikation. Det kan endera handla om e-tjédnster, sa som mdojligheten att
lamna in e-forslag men ocksa 6ppna upp for digital direktchatt. Jessica Stenbéck tror att det dr
viktigt att skapa fler kontaktytor, bade digitalt och fysiskt.

En annan nyckelfraga ror samverkan mellan kommunens verksamheter. Karin Riddar berittar
att mycket av kommunens verksamhet sker genom en process med bestillare och utforare,
som har olika ansvar i olika skeenden. Hir kan goda tillgdnglighetslosningar raka forsvinna
pa vigen, eller helt glommas bort, nir det forutsitts att kunskapen och kraven finns hela
vigen. En viktig forbattringsatgird &r att skapa béttre uppfoljning av stéllda krav, men ocksa
att se till att det finns mer kunskap i hela processen.

Karin Riddar ber aterigen de mindre grupperna att diskutera nagra fragestillningar.

- Vilka effekter kan ett fordndrat Tillgdnglighetsrad/andra metoder for dialog fa?
- Vad ar det vérsta som kan hinda?

- Vad ar det biasta som kan hianda?

- Vad ska vi uppna?

- Vilket resultat forvintas?

- Nar ska vi komma dit?

Mona Modin Tjulin inleder gruppredovisningen med en egen fraga - Hur ska organisationerna
kunna lyfta upp sina egna fragor till kommunen? Man skulle kunna ténka sig fler olika sitt,
menar hon. Oppna beredningsmdten pa motesplatsen pa Pristgatan 58 nigra ginger per ar
med tillgdanglighetsstrategen pa plats, samt dven fran de nimnder som Mona Modin Tjulin
tycker berdrs mest av dessa fragor, det vill sdga Vard- och omsorgsnimnden och Miljo- och
Samhillsnamnden. Karin Riddar menar att manga av tillgianglighetsfragorna ligger under
dessa namnder, men inte enbart ddr. Hur gor vi med alla 6vriga kommunala fragor?

Mona Modin Tjulin utvecklar sina tankar ytterligare och siger att nimnderna behover
utveckla egna dialogformer. Sen ska kanske Tillgdnglighetsradet finnas kvar men mer fa en
roll att granska nimndernas medborgardialoger? Karin Riddar sdger ocksa att det finns goda
exempel i andra kommuner didr man jobbat med det som kallas medborgarpanel. Det &r en
slags digital fokusgrupp dit medborgare kan anméla sig for deltagande, och som nimnderna
sedan kan anviénda sig av i olika fragor. Karin Riddar tinker att det borde vara mojligt som
medborgare att anmaéla att man &r intresserad av tillgénglighetsfragor i storsta allméanhet och
ddrmed fa alla fragor utsént till sig, eller bara anmaéla sig for ett specifikt omrade och ddrmed
fa fragor lite mer sillan.

Mona Modin Tjulin avrundar diskussionen och stiller fragan till radets ledamé&ter om det gar
att enas kring hur radet ska ga vidare med denna fraga. Nagra av radets ledamoéter anser att
fragan om eventuell avveckling av Tillgidnglighetsradet behover diskuteras vidare, vilket
ocksa giller pa vilket sitt som nimnderna bor utveckla och forbittra sin medborgardialog i
funktionshinderfragor. Darmed bestdms att fragorna fortsitter att diskuteras pa nésta
sammantride, torsdag den 19 maj 2016, samt att alla ledamdéter ser till att forankra
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diskussionen i sina respektive organisationer. Det ir ocksa viktigt att varje nimnd och
forvaltning tar upp detta till diskussion innan nésta mote.

Tillgiinglighetsradets beslut

1. Tillgénglighetﬁrédet rekommenderar nimnder och styrelser att utifran
strategin Ett Ostersund for alla” utveckla medborgardialog inom sina
verksamhetsomraden sa att olika grupper i samhéllet kan delta pa sina
villkor.

2. Tillgédnglighetsstrategen tillsammans med ordforande for
Tillginglighetsradet far i uppdrag att ta fram forslag pa hur
funktionshinderorganisationerna och medborgarna ska kunna lyfta fragor
som de vill ha dialog kring.

3. Tillginglighetsradet (TR) uppmanar alla ledaméter att i sina respektive
organisationer diskutera forslaget om att TR framover far i uppdrag att folja
hur medborgardialogerna utvecklas utifran ett funktionshinderperspektiv. Da
kan TR komma att minska sina sammantraden till 1 till 2 ganger per ar.

§6 Sammantradet avslutas

Motets ordférande Mona Modin Tjulin tackar alla deltagare for ett informativt mote och
forklarar sammantréadet for avslutat. Mona Modin Tjulin avslutar med att sdga att hon ser fram
emot att ta del av de synpunkter som radets ledaméter hdmtar in fran sina respektive
organisationer (ndmnder, forvaltningar och foreningar) vid néista sammantride torsdag den
19 maj kl. 09.00-12.00.



