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BEREDSKAPSPLAN

Tavelbacksskolan



Inledning

Denna Beredskapsplan ar utarbetad i samrad med personal pa enheten och trader i
kraft sa snart en krissituation intraffat. Planen aktualiseras for personal vid varje
l&sarsstart och finns tillganglig i samtliga arbetslag.

Inom var enhet ska krisstdd organiseras och genomféras enligt de riktlinjer som finns
i AFS 1999:7 (Bilaga 1). For detta andamal finns en Beredskapsplan med
handlingsplan vid kris (Bilaga 2). Rektor ansvarar for att arbetet i planen genomfoérs
och utvarderas.

Mal och syfte
Malsattningen med enhetens krishantering ar att

— vara stod till elever, personal och vardnadshavare i handelse av att en
krissituation uppstar

— personalen ska kanna trygghet i att en beredskap finns

Krisgrupp

Enhetens krisgrupp bestar av
rektor

skolkurator
skolskoterska
speciallarare

kontaktpersoner ur personalen

N I A O

Krisgruppens ansvar och uppgifter

Krisgruppen pa enheten ska

— uppratta en fungerande krisorganisation

— utarbeta och uppdatera krishanteringsmaterial

— fortbilda och informera skolans personal om krishantering

— deltai krisbvningar

— stodja personal i krissituationer

— l6pande utvardera krisarbete inom enheten

— traffas kontinuerligt under lasaret

— delta i egen fortbildning

— utvardera planen och boka in hostens moéten vid sista inplanerade
krisgruppsmotet pa varterminen

Larmlista

Krisgruppen kallas via larmlistan som initieras av rektors eller rektors stallforetradare
nar en svar handelse intraffat. (Bilaga 3)

Krisparm forskola/skola

Pa insidan finns stéd vid olika krissituation och mallar fér exempelvis brev. Se
https://insidan.ostersund.se/forvaltningarna/barnochutbildningsforvaltningen/arbetsmi
ljomiljokrissakerhetbouf/krisparmforskolaskola.4.5b34dbf716321d7ea37ba30.html



Krislada

Enhetens krislada finns pa kassaskapet utanfér rektorns rum.
Krisladan innehaller material som kan anvandas vid minnesceremoni.
Ladan gick krisgruppen igenom 20190821. (Bilaga 4)

Lokal vid akut krissituation

Samlingslokal for krisgruppen vid en akut krissituation ar konferensrummet utanfor
matsalen. Vid behov kommer 6vriga av enhetens lokaler att anvandas. Vid utrymning vid
brand, samlas alla enligt utrymningsplanen som ingar i skolans Brandplan.

Anhoriglistor

For varje anstalld (Bilaga 5:1) och for varje barn/elev (Bilaga 5:2) inom enheten finns
anhoriglista med namn och telefonnummer till ndrmast anhérig. Varje handledare for
praktikanter (studenter, PRAO-elever och andra praktikanter) ansvarar for att praktikanten
skriver pa en anhdriglista och lamnar in till administratéren. Listorna férvaras i en parm
skapet utanfor rektors rum. Listorna uppdateras varje hoststart. Rektor ansvarar for att all
personal fyller i en anhdriglista, bade tillsvidareanstallda och vikarier. Klasslarare ansvarar
for att elevers anhdriglistor fylls i/ uppdateras och lamnas in till expeditionen vid varje
lasarsstart.

Aktiviteter utanfor enheten

Vid aktiviteter utanfér enheten ska sarskilda rutiner féljas och personal ska skriva en kort
Riskanalys. (Bilaga 6) Nar en langre utflykt gors ska information om denna, samt
deltagarférteckning Iamnas till expeditionen. Ansvarig pedagog tar &ven med telefonnummer
till elevernas vardnadshavare.

Anmalningsskyldighet

All personal ansvarar att fylla i DF respons vid olyckor. Om arbetsplatsolycka intraffat ska
olyckan omgaende anmalas till rektor som anmaler det intraffade till Arbetsmiljéverket.

Brand- och utrymningsplan

Informationsskyltar om utrymningsvagar, samt rutiner i samband med brand- och utrymning
ska ses Over i borjan av varje hdsttermin. Intendent och fastighet gor arligen brandronder.
Rektor ansvarar for utrymningsdvningar.

Brand- och utrymningsdvning ska genomféras 3 ganger per lasar under skoltid/fritidstid.
Dessa ska sedan utvarderas.



Beredskapsplanen innehaller:

e AFS 1999:7 Bilaga 1
e Beredskapsplan i krissituationer for Tavelbacksskolan Bilaga 2
¢ Innehallsférteckning krislada Bilaga 4
e Anhdriglista personal Bilaga 5:1
e Anhdriglista elev Bilaga 5:2
e Riskanalys Bilaga 6
e Handlingsplan i handelse av att elev avlider Bilaga 7:1
e Handlingsplan i handelse av att personal avlider Bilaga 7:1

e Handlingsplan i handelse av nationella och internationella katastrofer Bilaga 7:2

¢ Handlingsplan i handelse av storre olycka eller olycka pa arbetsplatsen Bilaga 7:3

e Lokal handlingsplan mot hot och vald Bilaga 8:1
¢ Definitioner, vad ar hot och vald Bilaga 8:2
o Nodvarnsratt Bilaga 8:3
e Rektorns checklista vid hot- och vald Bilaga 8:4
e Rutiner for hantering av vald och hot vid akut fara Bilaga 8:5
e Om du blir utsatt Bilaga 8:6
e Handelserapport Bilaga 8:7
e Checklista Barns férsvinnande Bilaga 9

o Rutiner vid misstanke om sexuella évergrepp Bilaga 10

Utvardering

Utvardering sker i direkt samband med en eventuell handelse. Planen utvarderas pa
varterminens sista krisgruppsmoéte. Det ar rektors ansvar att arbetet i planen aktualiseras,
genomférs och utvarderas.



Bilaga 1

AFS 1999:7
(Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling)

Forsta hjalpen och krisstod.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2000.
SAXAT:

Tillampningsomrade
1§ Dessa foreskrifter galler all verksamhet som omfattas av arbetsmiljolagen (SFS
1977:1160)

Definitioner

3§ Med krisstod avses i dessa foreskrifter det psykiska och sociala
omhandertagande som behodver vidtagas i samband med olyckor, akuta
krissituationer och liknande allvarliga handelser som kan utlosa krisreaktioner.

Riskbeddmning
4§ Forsta hjalpen och krisstdd skall planeras, ordnas och foljas upp med
utgangspunkt fran en bedémning av riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetet.

Beredskap for forsta hjalpen och krisstod
5§ Det skall sakerstallas att arbetstagarna kanner till hur forsta hjalpen och krisstodet
ar organiserat pa arbetsstallet.

Kunskaper om krisstod
7§ Chefer och arbetsledande personal skall ha tillrackliga kunskaper om krisstod for
att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt satt.



Bilaga 2

Beredskapsplan i krissituationer for:
Tavelbacksskolan

Rektor:
Anne Karlstedt

Kontakter med

media (rektor), foraldrar,
polis, sjukvard och
myndigheter

Bearbetning for
personal, debriefing

Krisgrupp:
o stod
e rad

Minnesrum Informationsmote Ovriga berdrda barn och
med all personal, foraldrar

stad, kok och ev
elevassistenter men

aven tjanstlediga

Minnesstund eller sjukskriven

personal

”Klassrumssamtal
” med hemvistet
eller
forskolegruppen

Efterarbete elever




Vad kan vi géra nar ett
barn drabbas av olycka
eller sorg?

Se handlingsplan och pedagogiska
delen av beredskapsplanen

Rektor ansvarar for upprattande av ledningsorganisation (nar det behovs).

Nar krisgruppen ar samlad skall rektor meddela SOS Alarm pa
tel: 063-10 81 80. (Med anledning av handelse X finns krisgruppen
pa X skola i X rum pa tel xxx/xxxxx)

Krisgruppens ansvar:
[1 samarbete med/inhamta information fran sjukvard, polis, kyrkan,
myndigheter mm
eventuella mediakontakter
vagledning och/eller arrangerande av minnesstund
att informera om handelsen till kollegor och foraldrar
att informera om barns behov och reaktioner efter en katastrof
att ge vagledning av klassamtal
att ge rad om hur lararna kan hjalpa barnen att uttrycka och
bearbeta handelsen
1 att hjalpa pedagoger / eller ta hjalp av stédpersonal for att sjalva
uttrycka sina reaktioner i ord (=battre rustad att mota elever)
1 skriva loggbok

N B O O B O

(Det ar viktigt att krisgruppen inte ska dverta pedagogernas uppgifter,
utan arbeta indirekt. t.ex. att genom att trana lararna i hur man
samtalar med barn i kris.)

OVRIGT:

Hindra massmedia och andra obehdriga att komma in pa skolan/férskolan
(inte hindra massmedia att fa information, men det ska skétas av
medieansvarig — allt for att skydda barnen)

Flaggan hissas pa halv stang vid dédsfall.

Ostersunds kommuns sékerhetschef heter Lars-Ake Wallin, och

finns pa tel: 063-143256, 070-509 32 56

Chefens checklista fér Krishantering och forsta hjdlpen

| Se till att den drabbade fir akut hjilp




[] Ge akut hjilp, HLR/L-ABC

[] Larma 112 - M&t upp ambulans — riddningstjinst pa olycksplatsen

[] Se till att nagon finns hos den drabbade

[ ] Se till att nagon foljer med den drabbade vid exempelvis ambulanstransport

Bedom vilka som omedelbart ska informeras om handelsen
[] Meddela omradets krisgrupp
[ ] Meddela nirmaste chef om det intriffade

Fordela eventuella arbetsuppgifter

[ ] Se till s att eventuella arbetsuppgifter fordelas ut pa limpligt sitt for att verksamheten ska fortsitta
fungera

[ ] Se till att vidtagna tgiirder dokumenteras sa det gér att f5lja upp

Hur ska anhériga hanteras
[] Informera anhoriga om hindelsen, vid dodsfall skall den polis/likare som tillkallats informera
anhdriga

Besluta om vilken typ av direkt krisstod som behovs for den aktuella hiindelsen
[ ] Foretagshilsovéarden

|:| Prést
[] Elevhilsan
[ ] Personalstod via Falck Healthcare

Informera internt om hiindelsen

[ ] Besluta om vilka som ska informeras (glém inte Kundcenter)

[ ] Besluta om var information ska ske

[ ] Besluta om vilken information som ska ges

[ ] Informera om vilket stod man som medarbetare kan forvinta sig
[ ] Informera om hur ni kommer att informera fortsittningsvis

Informera externt om héindelsen
|:| Vid behov av extern info, tag kontakt med informatér BoUF stab

Anmiilan av olycka/skada

[] Underritta arbetsmiljoverket. Viktigt att detta sker skyndsamt = senast inom 24 timmar
Vid olycka som medfor dodsfall vid svérare personskada, vid mindre skada som drabbar fler anstéllda
samtidigt, om héndelsen inneburet allvarlig fara for liv och hélsa

|:| Registrera hindelsen Riskprio

Besluta om vilken typ av krisstod som behovs pa ldngre sikt
[ ] Besok den drabbade sa snart som mojligt

[ ] Finns det medarbetare som har behov av specialiststod?

[] Vilket stod behdver organisationen?

[] Information om forsékringsskydd

[] Dialog med anhériga till den drabbade om héndelsen

Daodsfall

[ ] Se till att flaggning sker pa korrekt sitt

[ ] Besluta om négon sirskild minnesstund ska genomforas, anhoriga skall informeras
|:| Informera kédnda kontakter till medarbetaren om vad som intraffat

[] Besluta om arbetsgivaren ska delta vid begravning




HANDLINGSPLAN VID KRIS

Krisgrupp

minnesdagar, samtal mm

Handelse Vem Nar Hur Var
Krisgruppen Rektor Sa snart det Efter krisgruppens ---
sammankallas ar mojligt telefonlista
Krisgruppens mote | Samtliga eller Sa snart det - Genomgang av vad som hant | Skolskoterske-
delar av ar mojligt - Planering och beslut tas om expeditionen
Krisgruppen informationsméten, minnesrum,
minnesstund, kontakter mm.
Informationsmate Rektor och Snarast - Saklig info om det intréffade Personalrum pa
for all personal krisgrupps- - Planering av den narmsta respektive verksamhet
representanter tiden .
- Info om reaktioner
Information till Tva pedagoger | Snarast - Klassrumssamtal | klassrum och
berorda och tillsammans, med saklig information enl. samlingsrum
ovriga mentor och stodlista och bearbetning
klasser/ kollega/person - Krisladan
barngrupper fran krisgruppen
Information till Rektor i Under dagen - Samma info till alla enligt ---
berorda klasser/ samarbete med stodlista
barngruppers mentorer och - Telefonsamtal, anvand
foraldrar krisgrupp anhariglista och stodlista
- Brev hem
lordningstallande av | Rektor i Under dagen - Ljus, blommor och fotografi | Skolbiblioteket
minnesrum samarbete med - Plats for teckningar, dikter,
mentorer och brev mm.
Krisgrupp
Markering och/eller | Rektor och Under dagen - Rektor leder i forsta hand matsalen
minnesstund Krisgrupp eller nasta dag
Bearbetning for Rektor i Under narmsta | - Handledning ---
personal samarbete med | veckan, sedan | - Debriefing
elevhalsan/ efter behov
foretagshalsan
Efterarbete i Mentor i Under det Ex: plantera trad, besoka
klasser/barngrupper | samarbete med | narmsta aret katastrofplats, besoka grav, | ---




Pedagogisk del i Beredskapsplanen

Klassrumssamtal:

Det ar viktigt att man samlar och informerar eleverna om vad som hant sa snart som mgjligt. |
samband med det ska eleverna ha méjlighet att samtala om vad som hant. Det sker i ett strukturerat
klassrumssamtal. Det ar ett samtal som féljer en sarskild gang, en slags debriefingmodell. Samtalet
ska alltid ledas av tva larare. Klasslararen och en kollega eller nagon fran krisgruppen. | krisladan
finns en "lathund” fér hur klassrumssamtalet gar till.

Markering:

Markering ar mycket viktigt for bearbetningen av det som skett. Ritualer och symbolhandlingar
skapar gemenskap och skapar utlopp for kanslor pa ett direkt satt. Klassrumssamtalet ska avslutas
med att syfta framat — att man bestdmmer en markering. Exempel pa markering &r: minnesstund,
teckningar, tanda ljus, plantera trdd, minnesrum, minnesalbum, narvara vid begravning.
Minnesstunden halls i férsta hand av skolprasten.

Information om handelsen - till elever och foéraldrar:

Det ar mycket viktigt att alla barn, elever och vardnadshavare far samma information det vill sdga
att rektor skriver samma kortfattade information till alla som gar ut via mejl/brev. Det &r inte sa latt
att ta in all information om man far besked via telefon och da kan det vara skont att fa ett mejl/brev
hem som man i lugn och ro kan lasa tillsammans med sitt barn. | mejlet/brevet eller som bilaga,
kan man ocksa forbereda familjen pa vilka reaktioner som kan komma den narmsta tiden (se
nedan).

Information om efterreaktioner — till elever och foréldrar

Listan Over vanliga efterreaktioner hos barn ar lang. Att kdnna till reaktionerna har stor betydelse
for férebyggandet av framtida problem. En sarskild informationsfolder kan med foérdel delas ut till
foraldrar. Barnen far ta del av detta i klassrumssamtalet.

Efterreaktioner:

- radsla och angest - patrangande minnesbilder och tankar
- koncentrationssvarigheter - sorg

- undvikande beteende - skuldkéanslor

- traumatisk lek - sdmnstorningar

- somatiska besvar

Kunskap om hur man moéter och arbetar med barn efter en katastrof

Omedelbart efter en katastrof géller det att se till att barnen kénner sig trygga. Ge barnen fysisk
narhet och forsakra dem om att de vuxna runt om kring beskyddar dem. Det ar viktigt att barnen
far aterforenas med sina foraldrar sa snart som mojligt (om mdgjligt). Det &r den basta tryggheten.
Inom loppet av nagra dagar bér barnen fa mdjlighet att g& igenom det som har hant. Snabb
atergang till skolan ar viktig. Barnens trygghet bibehalls eller upprattas genom att man skapar
kontinuitet. | skolan &r det extra viktigt med rutiner och struktur.

Lararens satt att agera och reagera spelar roll. Lararen fungerar som foérebild i hanteringen av den
svara situationen. Det ar viktigt att vara "sann”. D v s att man visar och satter ord pa sina kanslor.
Att man ger 6ppen och &rlig information och inte undanhaller fakta. Fortroendet for vuxna star
annars pa spel. Barn har ofta ett slags magitdnkande som kan gora att de tar pa sig skulden for
det intraffade. Genom att forklara och upplysa om vad som verkligen hant kan man motverka
sadana skuldkansior.

Ténk pa de 4 H:na:
Hall om, Hall upp, H6r pa och Hall ut!




Klassrumssamtal

Dyregrov (2002) rekommenderar att man samlar och informerar eleverna om vad som har hént s
snart det &r mdjligt. Efter det ska eleverna ha méjlighet att samtala om det som har hént. Det ska ske i
ett strukturerat klassrumssamtal som leds av tva larare, klassldraren och en kollega eller ndgon fran
krisgruppen. Samtalet &r indelat i sex delar och &r en slags debriefingmodell. Det innehaller inledning,
fakta, bearbetning av tankar och ocksa information om normala reaktioner vid katastrofer och rad.
Litteratur: Dyregrov, Atle (2002). Katastrofpsykologi. Lund: Studentlitteratur.

1. Inledning

Lararen berattar vad som kommer att ske den/de narmsta timmarna och varfor.

Understryk att nar nagot sadant har trakigt/ovantat intraffar medfor det att man far manga intryck och
reaktioner som det ar viktigt att prata om. Man kan bli radd, ledsen och arg. Nar man pratar om det
forstar man battre hur man sjalv och andra kanner det. Man kan ocksa klara ut missforstand. Forbered
eleverna pa att det kan goéra ont att prata nu, men att det blir mindre smartsamt langre fram. Prata om
regler for samtalet: att alla far uttrycka och k&nna som den vill. Ingen kan beréatta hur nadgon annan
kanner sig. Man ar inte tvungen att sdga nadgot — man far vara tyst ocksa. Man for inte vidare andras
tankar och kanslor utanfér gruppen.

2. Fakta

Lararen ska ge relevant information om det intréffade. Lararen bor i férvag ha inhamtat upplysningar
roérande handelseférlopp och eventuell orsak. Underskatta inte barns behov av konkret information.
Ryktesspridning och missférstand kan sprida sig som ringar pa vattnet. Har kan barnen berétta vad de
vet — hur de fick veta, vad de upplevde; var nar och av vem. Man bygger en faktabas som fogar
samman handelsen fran borjan till slut. Det ger en gemensam plattform for férstdelsen av vad som
hant.

3-4. Tankar - reaktioner

Lararen fragar hur barnen tankte/tanker nar de fick hdra vad som hant. Har kan fragan: "Vad tyckte du
var det allra varsta av det som hande?” vara ett Iampligt satt att ndrma sig barnens reaktioner. Har det
varit en olycka dar eleverna varit inblandade ar det bra att barnen far méjlighet att beskriva intrycken
noggrant; det bidrar till att ta udden av dem.

Lararen skall bekrafta barnens reaktioner, men inte séga att det ar helt normalt. Utan hellre fraga om
det ar nagon som kéant likadant — da far barnen héra att de har gemensamma reaktioner. Lararen ska
uppmuntra barnen att satta ord pa radsla, sorg, saknad, hjalpldshet, angest och sjalvforebraelser.

| de lagre klasserna ar det bra att barnen far rita for att uttrycka sina tankar och kanslor. Skriva ar
ocksa ett bra satt. Sag: "Nu ska jag dela ut ett papper till er som ni kan anvanda for att beratta vad ni
tanker och kanner. Ni far sjalva valja vad ni vill rita.”

For sma forskolebarn kan man dvervaga att ha enskilda samtal. Samtala konkret om det som hant,
anvand enkla ord, ta hjalp av handdockor och bilder/teckningar. Ge enkla rad som: att prata med
mamma och pappa, att Iata de snalla tankarna ta bort de dumma, vad kan du goéra nar de dumma
tankarna kommer?.

Om barnen har férlorat en klasskamrat kan man be barnen skriva ner det de aldrig hann saga eller det
de skulle vilja saga till klasskamraten. Man kan avsluta med att saga adjo.

Eleverna kan ocksa f& fylla p4 meningar som:

* Det forsta jag tankte pa nar jag fick héra vad som hant var...

* Det varsta med det som héant ar...

* Det jag minns starkast ar...

* Det som gor mig mest ledsen ar nar jag tanker pa...

Uppmuntra barnen att trosta/stotta varandra. Det ar lararens uppgift att understddja barnen
medkansla.

5. Information

Har samlar lararen ihop tradarna fran det barnen berattat. Papeka likheter i barnens tankar och
reaktioner och framhall att det de upplever ar vanliga reaktioner vid en sadan har handelse. Tala om /
forbered barnen pa att man kan ké&nna vrede, ilska, sorg, skuldkanslor, ha angest.

6. Avslutning

Lararen sammanfattar samtalet. Lararen planerar vad som ska ske framdver. En samlad markering
fran klassens sida ar viktig i bearbetningen av handelsen. Minnesstund, symboliska uttryck,
teckningar, tanda ljus, plantera trad, minnesalbum, narvara vid begravning ar exempel pa
markeringar. Ritualer och symbolhandlingar skapar gemenskap och ger utlopp for kanslor pa ett direkt
satt.

Under samtalet bor lararen vara observant pa om nagon av barnen ar sarskilt starkt paverkad av
héndelsen. Om sa ar fallet ska man ta kontakt med barnet individuellt och i samrad med féraldrarna
eventuellt mobilisera speciell hjalp fran t ex skolpsykolog, kurator eller andra.



Bilaga 4

INNEHALLSFORTECKNING KRISLADA
Krisladan star ovanpa kassaskapet utanfor rektorsrummet

Lathund klassrumssamtal

Diktpapper

Fint brevpapper

Stort ljus med fot

Vit duk

2 st ljusstakar

2 st vita ljus

Tandstickor

Minnesbok

Blyertspennor

Kulspetspennor

Pappersnasdukar

2 st fotoramar

1 st CD-skiva med musik

Skrivpapper

Namnskyltar (till krisgruppen)

Loggpapper

Skrifter Nar nagon dor

Barn i sorg

Sorg — det mest gatfulla i mitt liv
(Fler forslag till skrifter finns pa
bibliotekslista)




Bilaga 5:1

Kontaktpersoner, galler personal

Om néagot skulle intréffa sa att vi snabbt maste komma i kontakt med Dina anhériga,
vill vi i krisgruppen fa uppgift fran Dig om vilka som ar Dina narstaende och hur vi kan
fa tag i dem.

Mitt namn:

Personnummer:

Mina anhoriga:

1.

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postadress:

Telefon: arb
Mobiltelefon:

2.

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postadress:

Telefon: arb
Mobiltelefon:

3.

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postadress:

Telefon arb

Mobiltelefon:




m’ INFORMATION TILL VARDNADSHAVARE SOM HAR GEMENSAM VARDNAD
ﬁf‘ Blanketten skickas till forskolan/skolan

For att vi ska kunna na Er med information fran forskolan/skolan om Ert bam behdver vi information om
BeTERIONDS adresser och utskicksdnskemal. Om vardnadshavare bor pa skilda adresser men har gemensam vardnad,
KOMMUN har bada vardnadshavama ratt till information om barmet/eleven. Var vanlig kryssa i till vemvilka informationen
om Ert barn ska skickas! Blanketten lamnas ifylld och underskriven av vardnadshavare (bada vid gemensam
vardnad) till resp férskola/skola. Observera att enskild vardnad ska styrkas med barnets personbevis.

Uppgifter om barnet/eleven

Forskola/skola Avdelning/skolklass

Formamn Efternamn Personnummer
Adress Postadress

Telefon bostad (aven riktnummer) Alternativ telefon (aven riktnummer)

Adress 2 (vid vaxelvis boende) Postadress

Telefon bostad (aven riktnummer) Alternativ telefon (aven riktnummer)

Vardnadshavare (1) till barnet/eleven ar:

Formamn Eftermamn Personnummer
Adress Postadress

E-postadress Telefon bostad (dven riktnummer)
Telefon arbete (aven riktnummer) Mobiltelefon

Ovriga upplysningar

Vardnadshavare (2) till barnet/eleven ar:

Formamn Eftemnamn Personnummer
Adress Postadress

E-postadress Telefon bostad (dven riktnummer)
Telefon arbete (dven riktnummer) Mobiltelefon

Ovriga upplysningar

Information fran forskolan/skolan skickas till

[[] vardnadshavare 1 [_] Vardnadshavare 2 [_] Bada

Underskrifter (vid gemensam vardnad - bada vardnadshavarnas underskrifter)

Datum Datum

Vardnadshavare 1 Vardnadshavare 2

Postadress Telefon Telefax E-post

Ostersunds kommun 083-143000 (vx) 063-143342 barnomsorgsformediingen@ostersund se
Bam- och utbildningsforvaltningen Hemsida

Outersunds kormrmun 110401

831 82 Ostersund www.ostersund.se/bamutbildning




Eventuell ovrig information:
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Riskbedomning Tavelbacksskolan

Datum:

Tidpunkt:

Bilaga 6

Vem genomfor aktiviteten:

Ovrig personal:

Medverkande barn:

Franva
rande:

Fran
vara
nde:

Aktivitet som ska genomforas:

Eventuell forbesiktning av platsen:

Nej Ja Om ja, vad?
Kénd plats
Resa till och fran platsen:
Promenad Buss, nr Annat:
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Risker vid resa till och fran aktiviteten:

Barn kan komma bort

Barn kan skada sig

Barn kan bli sjuka

Olyckor i trafiken

Ovrigt:

Risker vid genomforande av aktiviteten:

Barn kan komma bort

Barn kan skada sig

Ovrigt: barn kan bli sjuka t ex vid allergi

Vad kan goras for att minska eller eliminera riskerna:

Réknar ofta antal barn

Barnen haller en kompis/vuxen i handen

En vuxen gér forst och sist

Alltid vuxna nirvarande

Vi vuxna kommunicerar om vart de t ex
gar

Vi héller ihop gruppen vid resa

Ovrigt:

Vilka informeras om aktiviteten:

Barnen om regler vid aktivitet

Foraldrar via veckobrev

Barnen om regler vid resa

Ovrig personal om tid och plats

Ovrigt:

Ansvarsfordelning vid ev. olycka:

Larmar

Tar hand om skadad

Tar hand om barngruppen

Vad tar vi med for att underliitta vid ev. olycka:

Forsta-hjélpen-véska

Kontaktuppgifter till samtliga

Telefon, nr:

Privat telefon, nr:

Kopia pa riskbedomning

Ovrigt:
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Bilaga 7:1

Handlingsplan vid dodsfall elev/personal

Information i skolan

Flaggning

Rektor sammankallar skolans krisgrupp och underrattar berérd
personal och sedan Ovrig personal

Om det galler elev, kontrollera om eleven har syskon i skolan
eller i annan skola. | sa fall underrattas aven det arbetslaget
Den berdrda klassen underrattas av klassens personal
information enligt stédlista. Tank pa att vara minst 2 och
genomfor klassrumssamtal

OBS! GIém ej att informera franvarande elever och personal
Arbetslaget ser till att ingen elev gar hem till ett tomt hem
Ovriga klasser informeras av respektive arbetslag

En minnesplats med foto, minnesbok och tant ljus upprattas pa
lampligt stalle i skolan.

Nar samtliga klasser underrattats hissas flaggan pa halv stang

Information till anhoriga och ovriga foraldrar

Minnesstund

Bestam vem som ska ha kontakt med hemmet

Rektor ansvarar for att samtliga vardnadshavare i den drabbade
klassen underrattas enligt information fran stédlista.

Det kan vara bra med ett féraldramdte nagon av det narmaste
dagarna

Tala med de anhdriga om tankt innehall och utformning
Minnesstund med elevens klass/skola.
Minnesstunden kan t ex innehalla:
e minnesord av rektor
minnesord av personal
diktlasning
sang
musik
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Infor begravning

e Rektor kontaktar de anhdriga och kommer 6verens om vilka som
ska delta i begravningen

e Rektor ansvarar for att en dodsannons satts in i
tidningen/tidningarna. Rektor hor med de anhériga om nagon
lamplig fond ska anvandas.

e Om elever ska delta rekommenderas att rektor tillsammans med
den avlidnes familj formulerar en inbjudan som skickas hem till
eleven. Diskutera sedan i klassen vad som kommer att ske.
Detta ar viktigt oavsett om eleverna ska delta i begravningen
eller inte

¢ Rektor beslutar om blommor till begravningen

e Pa begravningsdagen ansvarar arbetslaget for de elever som
inte deltar i begravningen.

e Pa begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang

e Barn som kanner behov av att vara tillsammans med sina
foraldrar bor, om sa ar majligt, fa lov till det

Uppfoljning

Det kan vara betydelsefullt for klassen att elevens plats fa sta tom en tid. Det kan
ocksa finnas andra konkreta ting, som paminner om eleven, som kan tas till vara.
Personer i skolans krisgrupp kan vara viktiga vid uppfoljningsarbetet. De kan tex
rada i fragor, sa som hur lange ska ett minnesfoto finnas framme och var ska fotot
sedan ta vagen. Det ar viktigt med kollegialt stod och hjalp. | uppfoljningsarbetet
ingar att krisgruppen traffas flera ganger efter det intraffade och vid behov tillkallar
hjalp utifran. Minnesbok Iamnas till anhériga.

Tank pa att uppmarksamma arsdag, fédelsedag och skolavslutning.

Rapportering

Om dodsfallet varit en olycka pa enheten kontaktas polis och arbetsmiljéinspektion.
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Checklista iersonals dédsiall under arbetstid

1 | Medicinsk forsta hjélp. Omedelbart Personal nirvarande | Lamna inte
Tillkalla ambulans (112) personen
och polis
2 | Kontakta Omedelbart
rektor/forskolechef
3 | Kontakta ndrmsta anhdrig Omedelbart Rektor/ Polisen eller ldkare
om att ndgot har hént. Forskolechef meddelar dodsbud
till anhorig.
4 | Krisgruppen samlas Omedelbart Rektor/Forskolechef | I forutbestdmd lokal
5 | All personal pa skolan Inom en timme Rektor/Forskolechef | I forutbestdmd lokal
samlas for information om och krisgrupp. Information skall
vad som héint och vad som ske 1 samrad med
skall goras. anhoriga. Kom ihag
personal som inte ar
ndrvarande.
6 | Berord klass informeras. Efter personal- Rektor/Forskolechef/ | Kom ihdg
Lat elever/barn fa god tid informationen /mentor/pedagog. elever/barn som inte
att prata om vad som har dr nérvarande.
hint.
7 | Samtliga klasser informeras | Efter berord klass | Mentor/undervisande | Kom ihag elever
har informerats larare/pedagog och personal som
inte dr ndrvarande.
8 | Flaggning Efter information | Krisgrupp
till elever/barn
och personal
9 | Kontakt med massmedia Vid behov. Rektor/Forskolechef
10 | Néra anhorig kontaktas och Rektor/Forskolechef
fér ta del av vad skolan gor. och nagon fran
krisgruppen.
11 | Minnesstund. Anvind den | Efter ndgon dag. | Krisgruppen Dialog med
forberedda krisléddan. avlidnes anhdriga,
Oppen for alla.
Prist?
12 | Begravning, elever och Krisgruppen Samrad med nira
personal erbjuds mojlighet anhdrig.
att delta vid begravningen.
13 | Kontakt med den avlidnes | Aterkommande Rektor/Forskolechef
familj
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Checklista iersonals dédsiall utani()'r arbetstid

1 | Informerar Omedelbart Den som fér
rektor/Forskolechef. informationen om ett

dodsfall

2 | Kontakt med den avlidnes | I ndra anslutning. | Rektor/Forskolechef
familj.

3 | Krisgruppen Omedelbart Rektor/Forskolechef | I forutbestamd lokal
sammankallas.

4 | All personal pa skolan Inom de fOrsta Rektor/Forskolechef | I forutbestdmd
samlas for information. timmarna. eller den denne utser | lokal.

Information skall ske
1 samrad med
anhoriga. Kom ihdg
personal som inte ar
ndrvarande.

5 | Berord klass/barn Efter personal har | Rektor/Forskolechef/ | Krisgruppen finns
informeras. Lat blivit informerade | /mentor/pedagog. Som resurs
elever/barnen {4 god tid att
prata om vad som har hént.

6 | Samtliga klasser/barn Efter berord Mentor/undervisande | Kom ihag elever
informeras. klass/barn blivit larare/pedagog. och personal som

informerade inte ir nirvarande.

7 | Flaggning Efter information | Krisgrupp

till elever och
personal.

8 | Kontakt med den avlidnes | I néra anslutning. | Rektor/Forskolechef
familj. eller den denne utser

9 | Minnesstund. Efter ndgon dag. Krisgruppen/Rektor/ | Dialog med avlidnes
Anvind den forberedda Foskolechef anhoriga, oppen for
krisladan. alla. Prést?

10 | Begravning. Personal och Krisgruppen Samrad med
elever/barn erbjuds anhdriga.
mdjlighet att delta.

11 | Kontakt med den avlidnes | Aterkommande Rektor/Forskolechef
familj




OSTERSUNDS
KOMMUN
Tavelbacksskolan

1 | Medicinsk forsta hjélp. Omedelbart Personal nirvarande | Lamna inte
Tillkalla ambulans (112) eleven/barnet
och polis
2 | Kontakta Omedelbart
rektor/Forskolechef
3 | Kontakta vardnadshavarna | Omedelbart Rektor/Forskolechef | Polisen eller likare
att ndgot héint meddelar dodsbud
till vardnadshavare.
4 | Krisgruppen samlas Omedelbart Rektor/Forskolechef | I forutbestdmd lokal.
5 | All personal pa Inom en timme Rektor/Forskolechef | I forutbestimd lokal
skolan/forskolan samlas for och krisgrupp. Information skall ske
information om vad som i samrad med
hént och vad som skall vardnadshavare.
goras. Kom ihag personal
som inte dr
nirvarande.
6 | Berord klass informeras. Efter personal- Rektor/Forskolechef/ | Krisgruppen finns
Lat elever/barnen fa god tid | informationen /mentor/pedagog. som resurs
att prata om vad som har
hént.
7 | Samtliga klasser/barn Efter berord klass | Mentor/undervisande | Kom ihag
informeras har informerats larare/pedagog. elever/barn som inte
ar nirvarande.
8 | Flaggning Efter information | Krisgrupp
till elever/barn och
personal
9 | Kontakt med massmedia Vid behov Rektor/ Forskolechef
10 | Minnesstund Efter nagon dag Krisgruppen Dialog med avlidnes
Anvind den forberedda vardnadshavare,
krisladan. Oppen for alla. Prast?
11 | Begravning, kamrater och Krisgruppen Rédgor med nérmsta
personal kan delta vid anhdriga.
begravningen.
12 | Kontakt med den avlidnes | Aterkommande Rektor /Forskolechef
nirmsta anhorig eller den denne utser
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1 Informerar Omedelbart Den som far
rektorn/forskolechef. informationen om ett

dodsfall

2 | Kontakt med den avlidnes | I ndra anslutning. | Rektor/Forskolechef
familj.

3 Krisgruppen sammankallas. | Omedelbart Rektor /Forskolechef | I forutbestdmd lokal

4 | All personal pa Inom de forsta Rektor /Forskolechef | I forutbestamd lokal
skolan/forskolan samlas for | timmarna. eller den denne utser | Information skall
information. ske i samrad med

véardnadshavare.
Kom ihag personal
som inte dr
nédrvarande.

5 Berord klass/barn Efter personal har | Rektor/Forskolechef/ | Krisgruppen finns
informeras. Lat blivit informerade | /mentor/pedagog. som resurs
elever/barnen fa god tid att
prata om vad som har hént.

6 | Samtliga klasser/barn Efter berord Mentor/undervisande | Kom ihdg
informeras. klass/barn blivit larare/pedagog. elever/barn som inte

informerade ar nirvarande.

7 Flaggning Efter information | Krisgrupp

till elever och
personal.

8 Kontakt med den avlidnes | I néra anslutning Rektor /Forskolechef
nirmsta anhorig eller den denne utser

9 | Minnesstund. Efter ndgon dag. Krisgruppen/Rektor/ | Dialog med avlidnes
Anvind den forberedda Foskolechef vardnadshavare,
krisladan. Oppen for alla.

Prist?

10 | Begravning. Kamrater och Krisgruppen Dialog med avlidnes
personal kan delta. vardnadshavare

11 | Kontakt med den avlidnes | Aterkommande Rektor/Forskolechef
familj




Bilaga 7:2

Handlingsplan vid nationella och internationella katastrofer

o Rektor avgor om krisgruppen behover samlas

o Rektor/krisgruppen ansvarar for att personal informeras skriftligen och
muntligen

o | samband med katastrof ska skolan inte flagga, om inte annat

rekommenderas fran kommunledningen

o Sa snart som mdjligt ges majlighet for klasserna att samtala om vad som
skett genom klassrumssamtal

o | samband med katastrof ska radio och TV finnas tillgangliga

o Informera vardnadshavarna, i veckobrev, om hur bearbetningen av
katastrofen kommer att ske eller har gatt till

o Skolans krisarbete dokumenteras och utvarderas sa snart som mojligt
efter handelsen



Bilaga 7:3

Handlingsplan vid storre olycka/olycka pa
arbetsplatsen

Handlingsplan vid olycka i verksamheten

Den personal som befinner sig pa olycksplatsen dverblickar
situationen, gor en bedomning av omfattningen, antal skadade,
tillstand, andning-blédning-chock.

Larmar raddningstjansten via 112

Antecknar namnen pa de personer som uppehaller sig pa
olycksplatsen

Tillkallar rektor eller nagon i krisgruppen

Rektor eller ansvarig krisgruppsmedlem gor en beddémning om
krisgruppen behdover sammankallas

Ev presskontakter skots av rektor eller utsedd krisgruppsmedlem
Det intraffade foljs upp tillsammans med skolledning, personal,
foraldrar och andra berérda

Handelsen dokumenteras och information fors vidare till BoUN
och Arbetsmiljoverket

Handlingsplan vid olycka utanfor verksamheten

Rektor sammankallar krisgruppen

Beredskapsplanen aktiveras. Stabschef, sekreterare,
kontaktperson och informator utses

Krisgruppen sammankallar — vid behov — férstarkning fran andra
krisgrupper i omradet

Information till vardnadshavare

Rektor ansvarar for att samtliga vardnadshavare i den drabbade
klassen/klasserna underrattas

Det kan vara bra med féraldraméte nagon av de narmaste
dagarna



|_Allvarlig olycka med flera inblandade |

larare/pedagoger.

1 | Medicinsk forsta hjélp. Omedelbart | Narvarande personal | Ldmna inte de skadade.
Larma 112.

2 | Kontakta rektor/forskolechef | Omedelbart | Ndrvarande personal

3 | Krisgruppen samlas Omedelbart | Rektor/Forskolechef | I forutbestimd lokal.

4 | Lista upprittas over vilka Efter Krisgruppen och
som var med vid olyckan och | krisgruppen | Rektor/Forskolechef
vad de befinner sig. har trafftas
Information om olyckan till
anhdriga.

5 | All personal pa skolan Inom den | Krisgruppen och I forutbestamd lokal.
samlas for kort information forsta Rektor/Forskolechef | Kom ihag personal som
om vad som har hént och vad | timmen inte dr ndrvarande.
som skall goras. Information skall ske i

samrdd med anhoriga.

6 | Information till Vid behov | Rektor/Forskolechef | Verksamhetschef skall
verksamhetschef kontaktas om hédndelsen

forvéntas fA massmedial
uppmaérksambhet.
Verksamhetschef
beddmer om
forvaltningschef och
presidiet behdver
informeras.

7 | Kontakt med massmedia Vid behov | Rektor/Forskolechef | Gors i samrad med Polis.
Ar det misstanke om
brott dr det Polisen som
skall informera, alt att
forskolechef informerar
enligt polisens
rekommendationer.

8 | Utse samlingsplats for Vid behov | Krisgruppen

anhoriga och ickeskadade.

9 | Berorda klasser informeras. | Inom de Krisgruppen och Kan ev. ta stod av polisen
Lat elever/barn fa god tid pa4 | forsta berdrda
sig att prata om vad som har | timmarna. | lidrare/pedagoger.
hint.

10 | Samtliga klasser informeras. | Inom de Larare/pedagoger. Krisgruppen finns som
Lat eleverna fa god tid att forsta resurs
prata om vad som har hint. timmarna.

11 | Sékra att elever ej kommer Krisgruppen och
hem till ett tomt hem berdrda




Bilaga 8:1

Lokal handlingsplan vid hot och vald

Inledning
Alla arbetsplatser kan raka ut for hot- och valdssituationer. For att minimera riskerna ska alla
vara sa val forberedda som mdjligt. Definition se bilaga 8:2.
Att vara forberedd innebar att genomféra olika atgarder.
— Identifiering av risker
— Ha rutiner vid handelser
— Ha kunskap och beredskap for att hantera handelser med vald och hot
— Uppfdljning av handelser

Syfte

Tavelbacksskolan ska se till att verksamheten bedrivs sa att bade alla barn, elever och
medarbetare far arbeta i en god arbetsmiljé och att ingen ska behdva utsattas fér nagon form
av trakasserier, krankningar, vald eller hot om vald.

Ansvar
Rektor ansvarar for att den 6vergripande handlingsplanen ar anpassad efter verksamhetens
behov och att den revideras arligen.

Kommunikation/delaktighet

Innehallet i Barn- och utbildnings handlingsplan mot vald och hot ska géras kand for alla
medarbetare och inom férvaltningen och anpassas efter lokala foérutsattningar pa respektive
enhet. Materialet ska finnas med vid introduktion av nyanstallda. Den lokala handlingsplanen
maste aven kommuniceras till eleverna samt revideras arligen, detta skall ske i samverkan
med rektor/forskolechef, skyddsombud, elevskyddsombud och personal.

Det ar viktigt att det férebyggande arbetet mot hot och vald sker i samverkan med eleverna
for att aven innefatta dem.

Mal
[1 Handlingsplanen ska vara ett stdd i det dagliga arbetet.

71 All personal ska veta var och i vilka sammanhang det kan uppsta risker for hotfulla
eller valdsamma situationer.

71 All personal ska kanna till rutinerna vid en hot- eller valdssituation, sa att den/de
drabbade snabbt kan fa hjalp och stéd. Vid nyanstalining skall planen kommuniceras.

Lagkrav
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
ligger som grund fér arbetet med hot- och vald inom férvaltningen.



Forberedelser/ Forebyggande atgarder
Riskanalys
Enligt Riskprio 2013 har foljande risksituationer identifierats:

Personal:

— Elever med olika beteendeproblematik kan ha dalig impulskontroll och som
foljd av detta bli hotfulla

— Samtal med foraldrar om saker kring barnen som man kanner kan leda till
starka kanslor fran féraldrarna

— Hot fran missnojd féralder
— Om man maste ga mellan i ett handgemang mellan elever

— Vald eller hot fran medarbetare eller chef
Elever och barn:

— Fria aktiviteter t.ex pa raster och pa fritidshemmet

— Vid grupparbeten och enskilda aktiviteter nar det ar svart att behalla uppsikten
over alla elever

— Omkladningsrum vid gymnastik pa skolan och bad
— Pa vag till eller fran skolan

— Hot eller hot om vald fran anstalld

— Hot eller hot om vald fran anhdrig

Forberedelse elever

Personalen som ar rastvakt/vard ska bara rastvast for att synas tydligt och for att
vara latt att upptacka pa skolgarden sa att det skall vara latta att larma. Det ar viktigt
att personalrum upplevs tillgangliga och gar att komma till snabbt vid behov.

Forberedelse personal

Situationer med ensamarbete undviks. Dorren till personalingangen lases kl.16.00.
Den personal pa fritids som slutar 16.30 ansvara for att dorren blir last.

Rutin vid akuta situationer med vald eller hot om vald

Tillbud, som innebar fysiskt vald, ar oftast uppenbara fér omgivningen, medan det
kan vara svarare att avgora tillbud som innebar psykiskt vald. Darfor ar det alltid den
utsatta individens upplevelse av fysiskt och/eller psykiskt vald och hot, som ar
avgorande for vidare agerande i enlighet med denna handlingsplan.

— FoOrsok avbryta skeendet med skarp verbal tillsagelse, om detta ar
verkningslost sa gors bedémning om det finns grund att havda nédvarn.
Bilaga

— Tillkalla hjalp av 6vrig personal.



— Vid behov tillkalla polis.

— Hall obehériga utanfor, se till att de tas om hand av annan personal.

— Bedbm behov av sjukvard, férsta hjalpen eller ambulans.

— | samrad med chefen kan den utsatte fa stdd att géra en polisanmalan. Da
barn eller elev ar inblandad bedomer ansvarig chef om det ska ske anmalan
till socialtjanst. Nivan pé tolerans avseende vald bor inte skilja sig mellan
skolan och 6vriga samhallet. Den som utsatts for vald eller hot om vald kan
aldrig nekas att gora en polisanmalan.

— Hall kvar brakande parterna om mdjligt till de har lugnat ned sig. Starta
utredning om braket.

— Den som blivit utsatt for vald far inte lamnas ensam.

— Omdet ar en elev eller ett barn:

o Kontakta vardnadshavare — eleven som utfér/utsatts for vald/hot hamtas av
vardnadshavare eller kérs hem och mottas av vardnadshavare.

° Vid hot och krankningar mot ett barn eller en elev sa initieras skolan Plan
mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

o Samtal startas samma dag

— Rektor leder arbetet och ansvarar for att atgarder vidtas.

— Vid valdssituationer finns en checklista for dig som chef se bilaga 8:4 Rektor
checklista vid valdssituationer.

— FOor den som blir inblandad i en handelse finns en rutin se bilaga 8:5, Rutin for
hantering av hot, vald vid akut fara.

— Stod for den utsatte se bilaga 8:6, Om du blir utsatt.

Rutin for hantering av obehagshandelser, hot och vaid

Dokumentation

Den som utsatts for hot, vald eller trakasserier ska dokumentera vad som hant och
kontakta narmaste chef. Forvaltningens gemensamma blankett for handelse som
vackt obehag ska anvandas se bilaga 8:7,Handelserapport - Rapport om handelse
som i nagon form véackt obehag”.

Om det finns bevis, exempelvis i form av hotbrev, SMS-meddelanden, e-post eller
annat ska dessa sparas for att kunna anvandas i en eventuell polisutredning.

Polisanmalan

Hot, vald och trakasserier ska inte accepteras. Beslut om polisanmalan ar narmsta
chef skyldig att ta enligt delegationsordningens avsnitt gallande disciplinara atgarder.
Dessutom skall information till andra berérda inom forvaltningen och
kommunorganisationen ske vid behov. Nivan pa tolerans avseende vald bor inte
skilja sig mellan Barn och utbildnings-forvaltningens verksamheter och o6vriga
samhallet. Den som utsatts for vald far hjalp att gora polisanmalan. Att utéva
fysiskt vald mot nagon och att rikta allvarligt hot mot nagon ar lagbrott och
skall darfor omedelbart polisanmalas.



Uppfoljning efterat

— Rektor bedomer i vilken omfattning omgivningen behover informeras.
Motverka

ryktesspridning genom att anvanda stodlista. Vid behov kontakta

informationsansvarig pa férvaltningen.

— laktta 6kad uppmarksamhet pa parterna

— Gor en bedémning av vilken hjalp som kan erbjudas pa kort och lang sikt.

— Om behov finns — krisbearbetning, i forsta hand via den lokala krisgruppen.

— Rektor, skyddsombud och personal samverkar och analyserar handelsen for
att dra erfarenheter och vidta atgarder for att férhindra att handelsen
upprepas. Vid behov skall detta ske i samverkan med sakkunniga inom
sakerhets- och arbetsmiljéfragor.

— Chefen skall anmala vald eller hot i Riskprio. Rutin finns pa chefsportalen.

— Enligt 3 kap. 3a § arbetsmiljolagen (1977:1160) ska anméalan om arbetsskada,
allvarligt tilloud, allvarlig olycka eller dodsfall goras till Arbetsmiljoverket. Detta
ska ske skyndsamt, vilket betyder allra senast inom 24 timmar. Narmaste
chef ansvarar for att anmalan sker till arbetsmiljoverket.

— Detta skall ske om handelsen
° medfort dodsfall
© medfér svarare personskada
° medfor en mindre skada som drabbat flera anstallda samtidigt
° inneburit allvarlig fara for liv och halsa

— Om handelsen leder till att arbetstagare skadas och/eller behdver vara
sjukskriven skall ansvarig chef tillsammans med den drabbade och
skyddsombud skriva en arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan och AFA.

— Eventuella vittnen skriver sina rapporter dver det intraffade.

— Chef beslutar om det ska ske anmalan till polis och/eller socialtjanst och
verkstaller beslutet.

Forsakringsskydd

Kommunen har en forsakring som kan vara aktuell vid vissa handelser som utloser
krisreaktioner exempelvis for skada i samband med brand, inbrott, ran, vald eller
Overfall.

Narmare information Iamnas av Ostersunds kommuns sékerhetshandlaggare. Se
telefonnummer i bilaga 3.

Information
Chefen bedomer i vilken omfattning omgivningen behover informeras om det
intréffade. Kortfattad och saklig information enligt stédlista lamnas sa snart som
mojligt till alla inom verksamheten for att undvika sensation och ryktesspridning. |
denna allmanna information skall identiteten pa de inblandade inte rdjas.
Informera:

e Arbetskollegor

e Skyddsombud



Bilaga 8:2

Definitioner

VAD AR HOT OCH VALD?

Hot ar en form av psykiskt vald dar uppsatet ar att skrammas genom att hota eller
trakassera. Aven om uppsatet inte ar att skrammas kan det vara ett hot. Aven
fortackta hot kan raknas som hot. Det kan vara svart att sjalv avgéra vad som ar ett
hot i lagens mening.

Hot

Med hot menas muntliga eller pa annat satt framférda hotelser om fysiskt vald eller
skadegorelse. Dessa hot kan vara riktade mot elever, arbetstagare eller
enheten/verksamheten.

Obscena eller aggressiva gester, icke dnskvarda sexuella anspelningar eller
narmanden, skymfande ord eller nedsattande personangrepp ar andra exempel pa
hot.

Olaga hot kan foéreligga om nagon uppsatligen med ett tillhygge eller ord framkallat
allvarlig fruktan for personlig sakerhet eller egendom. (Brottsbalken 4:5) Straffet kan
bli béter eller fangelse upp till tva ar.

vald
Vald kan definieras som en aggressiv handling, vilken leder till fysisk eller psykisk
skada hos en annan manniska.

Exempel pa sadana handlingar ar att bita, klésa, riva, nypa, knuffa, sla eller halla
fast.

Allvarliga skador kan uppsta vid grévre vald, exempelvis fysiskt angrepp eller dverfall
med slag eller sparkar.

Vad som upplevs som hot eller vald varierar och gar inte alltid att sarskilja.



Bilaga 8:3

Nodvarnsratten

Mojlighet for personal att ingripa - nodvarnsratten

Det ar forbjudet att skada andra manniskor eller annans egendom. Den i princip enda
situation da anvandande av vald kan anses godtagbart ar vid en nédvarnssituation.
Det innebar att var och en har ratt att anvanda nédvandigt vald for att stoppa
forstdrelse och misshandel av saval person som egendom. En person kan t.ex.
hallas fast eller dras ifran en plats dar misshandel pagar. Nodvarnsratten som aldrig
far innebara mer vald an situationen kraver galler alla manniskor, darmed ocksa
larare och elever.

Nodvarnsratten galler bara det akuta ingripandet och férsvaret. Var gransen gar for
vilket vald som kan tillatas i olika situationer maste bedémas i varje enskilt fall.

Om nddvarns- eller nddsituation foreligger, t ex om en ur personalen, en elev eller ett
barn blir angripen, kan det vara nodvandigt att fysiskt avvarja angreppet. Om
slagsmal och brak intraffar och det inte gar att samtala med angriparen i den akuta
situationen far man, for att stoppa misshandel av en person eller forstérelse av
egendom, handgripligen hindra/stoppa angriparen enligt nédvarnsratten.

Om en person som har ratt att havda ndédvarnsratt inte formar att géra detta sa har
tredje part ratt att dverta ndédvarnsratten och ingripa i den pagaende handelsen. Det
ar viktigt att kanna till att nodvarnsratten bara galler vid det akuta ingripandet och
forsvaret.

Vid muntliga provokationer ar det givetvis inte tillatet att anvanda vald som férsvar
och kan darfor inte inrymmas i noédvarnsratten

Bestammelser om nédvarn (Brottsbalken 24 kap. 1 §)



Bilaga 8:4

Rektors checklista vid hot- och valdssituationer

— Se till att den drabbade far akut hjalp

— Ge akut hjalp, HLR/L-ABC

— Larma 112 - M6t upp ambulans — raddningstjanst pa olycksplatsen

— Se till att nagon finns hos den drabbade

— Set till att nagon foljer med den drabbade vid exempelvis ambulanstransport

— Bedom vilka som omedelbart ska informeras om handelsen
— Meddela omradets krisgrupp
— Meddela narmaste chef om det intraffade

— Fordela eventuella arbetsuppgifter

— Se till sa att eventuella arbetsuppgifter fordelas ut pa lampligt satt for att
verksamheten ska fortsatta fungera

— Set till att vidtagna atgarder dokumenteras sa det gar att folja upp

— Hur ska anhoriga hanteras

— Informera anhoriga om handelsen, vid dodsfall skall den polis/lakare som
tillkallats informera anhdriga

— Besluta om vilken typ av direkt krisstod som behovs for den aktuella
handelsen

— Foretagshalsovarden

— Prast

— Elevhalsan

— Personalstdd via Falck Healthcare

— Informera internt om handelsen

— Besluta om vilka som ska informeras

— Besluta om var information ska ske

— Besluta om vilken information som ska ges

— Informera om vilket stdd man som medarbetare kan forvanta sig
— Informera om hur ni kommer att informera fortsattningsvis

— Informera externt om handelsen
— Vid behov av extern info, tag kontakt med informator BoUF stab

— Anmalan av olycka/skada

— Underratta arbetsmiljoverket. Viktigt att detta sker skyndsamt = senast
inom 24 timmar




Vid olycka som medfér dédsfall vid svarare personskada, vid mindre skada som
drabbar fler anstallda samtidigt, om handelsen inneburet allvarlig fara for liv och
halsa

Registrera handelsen Riskprio

Besluta om vilken typ av krisstod som behovs pa langre sikt
Besok den drabbade sa snart som mgjligt

Finns det medarbetare som har behov av specialiststod?

Vilket stod behover organisationen?

Information om forsakringsskydd

Dialog med anhoriga till den drabbade om handelsen

Dodsfall
Se till att flaggning sker pa korrekt satt

Besluta om nagon sarskild minnesstund ska genomfdras, anhdriga skall
informeras

Informera kanda kontakter till medarbetaren om vad som intraffat
Besluta om arbetsgivaren ska delta vid begravning




Bilaga 8:5

Rutin for hantering av hot, vald vid akut fara

RUTIN FOR HANTERING AV HOT, VALD VID AKUT FARA

OM DU ELLER NAGON ANNAN UTSATTS FOR AKUT FARA:

Fa den drabbade om majligt i tryggheten

Ring 112 och begar hjalp

Notera viktiga forhallanden

Lamna erforderliga uppgifter till Polisen

Meddela narmaste chef som informerar forvaltningschefen

Ta hand om dem som drabbats, ge stod och stall upp for samtal
Se till att anhoriga kontaktas vid behov

LARMNING
Den som ringer larmnumret 112 far svara pa vissa fragor. Informationen SOS
vill ha ar:

e vem Du ar

o vilket telefonnummer Du ringer fran

e var Du befinner dig

e vad som har intraffat

e eventuella skador

NOTERA

Notera forhallanden som:

detaljer om garningsmannen
eventuell identitet

utseende

beteende

sprak/dialekt

lokalisering — flyktvag

HANTERA HANDELSE

Hantera handelsen:

provocera inte, upptrad lugnt och férsvara inte foremal/varden med risk
for ditt liv

anvand det vald/forsvar som kravs — valj ratt tillfalle for ett eventuelit
ingripande, bedom garningsmannens farlighet, bedom konsekvenser om
hotet genomfors och riskerna vid ett ingripande




Bilaga 8:6

Om du blir utsatt
OM DU BLIR UTSATT

Nédrmaste chef ansvarar for att vidta de atgdrder som behévs. Kommunens
sdkerhetschef, for telefonnummer se bilaga 3, kan medverka med ytterligare
rad och végledning.

Internet
e Var restriktiv med att Iagga ut personlig information pa hemsidor och
i "bloggar”
e Spara webbadressen dar hot publiceras
e Taen "skarmdump” av sidan och klistra in i ett vanligt dokument
[ ]
E-post
e Spara inkommen e-post som ar hot

’Stalking” — forfoljelse
e Undvik kontakt med forfoljare, det Okar risken till fortsatt forfoljelse
e Undvik korrespondens med garningsmannen
e Spara all information som du misstanker ha anknytning ex brev, e-post, SMS
meddelanden

Telefonhot

e Var lugn, var vanlig, avbryt inte

e FO&rsok fa ut sa mycket information och detaljer som majligt

e Spara eventuella hot pa telefonsvarare/mobilsvar (inom tio dagar annars
forsvinner det automatiskt)

e Spara om majligt telefonnummer

e Maojlighet finns att via kommunens sakerhetschef lana inspelningsutrustning
om en hotbild finns

SMS hot
e Spara SMS meddelandet

Hotbrev
e Fingra sa lite som majligt pa férsandelsen
e Spara kuvert

Misstankta forsandelser
e ROr inte forsandelsen i onodan
Oppna inte férsandelsen
Avlagsna manniskor fran foremalet
Forbered eventuell utrymning av lokalerna

® Notera hur, nar och av vem forsandelsen mottogs




Handelserapport Bilaga 8:7

Rapport om handelse som i ndgon form vackt obehag.

Skriv Ditt namn har:

Beratta om handelsen

Datum och tidpunkt:

Person-/er som orsakat handelsen:

Beskriv handelsen:

Vilket obehag upplevde Du:

Dessa atgarder tycker jag behoévs for att liknande handelse inte ska upprepas:

Chefens noteringar:

Har krisstod aktualiserats?
Om inte varfor?




Bilaga 9

1 | Utse en Omedelbart | Ndrvarande personal | Vem har forsvunnit?
samordningsperson. Kléadsel?
Utse olika roller: Vilka letar?
-Samla ihop och
stanna med Ovriga
barn
-kontrollera
nérvaroblad
- soka
- dokumentera
2 | Borja dokumentera Omedelbart | Utsedd person Anteckna var du sag
elev/barn senast.
Notera tidpunkter
Anteckna var du har letat.
Notera eventuella avvikande
héndelser, personer, bilar etc.
3 | Ropa och leta pé Omedelbart | Samordningspersonen | Sprid er for att soka
plats. effektivt, atersamlas efter
genomsOkt omréde. Sok pa
Gor ett snabbt de platser dar elev/barn
eftersok och tidigare har gomt sig eller
atersamlas pa avsedd lagt sig for att vila. Om
plats. elev/barn har forsvunnit
utomhus gar en person till
den plats dir den forsvunna
sdgs senast.
4 | Har barnet inte hittats | Efter Samordningspersonen | Vem har forsvunnit?
ring 112 atersamling Kléadsel? Vilka letar?
Viktigt att larma snabbt!
5 | Fortsitt det egna Efter Av Leta i forsta hand pa “farliga
eftersoket tills polis dtersamling | samordningsperson platser”; néra vigar,
anlénder. utsedd personal vattendrag och trad.

Dokumentera var ni letar.

6 | Polis anliander med en
insatschef.

Polisen tar 6ver eftersoket
och samrider med personal
om hur de kan vara
behjélpliga i eftersoket.

Obs fortsdttning nésta sida




samtal om hédndelsen
ska goras pa
forskolan/skolan efter
varje intriffat tillbud.

7 | Kontaktar Omedelbart | Samordningsperson
forskolechef/rektor efter

larmning

8 | Aktivera krisgrupp Omedelbart | Forskolechef/rektor Finnas som stdd for oroliga

vardnadshavare, barn/elever

9 | Forskolechef/rektor Omedelbart | Forskolechef/rektor Kan behdvas for hjélp med
bedomer om extra eftersok.
personal behovs.

10 | Information till Forskolechef/rektor Verksamhetschef skall
verksamhetschef kontaktas om hindelsen

forvintas fa massmedial
uppmaérksambhet.
Verksamhetschef bedomer om
forvaltningschef och presidiet
behover informeras.

11 | Ring berord Omedelbart | Forskolechef/rektor
vardnadshavare samt | efter kontakt | eller den denne utser
resterande med
vardnadshavare och | forskolechef/
beritta vad som hant. | rektor

12 | D& man hittat Omedelbart. | Samordningspersonen
elev/barn méste
vérdnadshavarna
samt 112 informeras.

13 | Information intern Omedelbart | Forskolechef/rektor Till 6vrig personal som ej &r pa
samt till personal som plats och virdnadshavare pa
ej ar pa plats. forskolan) gors skriftlig sé att

all personal séger samma sak,
informationen skall vara fran
saker kalla, annars ange att det
inte finns nadgon information.
Fraga vardnadshavare vilken
information som fér ldmnas ut.

14 | Pressinformation Vid Forskolechef/rektor Gors i samrad med Polis. Ar

forfragan det misstanke om brott dr det
Polisen som skall informera,
alternativt att forskolechef/
rektor informerar enligt
polisens rekommendationer.

15 | En utvédrdering av och | Dagen efter | Forskolechef/rektor

Bilaga 10




1 Samtal med barnets/ Omgaende Forskolechef/ | Lamna s& mycket information
elevens vardnadshavare. rektor som mojligt
Erbjuda hjélp for barn/elev
med stdd fran Elevhilsa/BUP
om familj 6nskar.
Anmidlan till socialférvaltning
om det finns oro for barnet.
2 | Information till Efter samtal med | Forskolechef/
verksamhetschef vardnadshavare | rektor
3 | Beslut om att avskilja Efter samtal med | Forskolechef/ | Personen avskiljes med 16n efter
misstankt forovare samt véardnadshavare | rektor kontakt med omrade HR.
information till missténkt. Skriftlig information till berérd
facklig organisation. Om
personen ej har facklig
tillhdrighet behdvs ingen
information.
4 | Stod till misstankt Efter information | Forskolechef/ | Berord chef, Foretagshilsovérd
om avskiljande rektor
5 Sammankalla kommunikator, | Direkt efter Verksamhets | Beslut om hur drendet skall
sidkerhetssamordnare, samtal med chef kommuniceras och hanteras.
verksamhetschef, forskolechef/ Kommunjurist kan konsulteras
forvaltningschef alternativt Rektor (punkt 2) avseende polisanmélan.
bitradande forvaltningschef Talesperson utses.
samt berord chef.
6 | Information till Efter Forvaltnings-
kommundirektér, BoUN's ovanstaende chef
ordfoérande, sikerhetschef mote
7 | Polisanmaélan I samrad med Forvaltnings- | Utifran sekretess bor ej
vardnadshavare | chef gor forskolechef eller rektor anméila.
om vem som gor | anmalan om
anmadlan. ej vardnads-
havare gjort
detta.
8 | Verksamhetens krisgrupp Forskolechet/
rektor
9 | Ber6rd personal informeras Forskolechef/ | Kan anlita Foretagshilsovérden,
samt far det krisstod som rektor Elevhilsan, Health Care.
behovs Betink sekretess.
10 | Svar pé forundersdkningen Forvaltnings-
skickas fran Polisen till chef
malsdgare vilket ar
vardnadshavarna.




11 | Arbetsrittslig atgérd for Forskolechef/ | I samrdd med omrdde HR.
misstdnkt beroende pa utfall rektor
av forundersdkningen.
12 | Information till Forskolechef/
vardnadshavare samt rektor
personal.
13 | Utvédrdering med Verksambhets
kommunikatér, chef
sidkerhetssamordnare,
verksamhetschef,

forvaltningschef alternativt
bitrddande forvaltningschef
samt berord chef.






