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SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har revisionskon-
toret genomfort en granskning avseende effektivitet i kirnverksamheten.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnders styrning
och uppfoljning delvis bedrivs pa ett sidtt som bidrar till 6kad effektivitet. Bedomningen
grundar sig pa att granskade namnder i stort sett har en vil fungerande ekonomistyrning
utifran att de haller budget, vilket bor ses mot bakgrund av att nimnderna far full tack-
ning for exempelvis 16neckningar och tillkommande lokalkostnader. Namndernas kostna-
der har dock inte anpassats utifran forandringar i demografin. Ekonomistyrningen kan
diarmed inte fullt ut anses ha bidragit till en forbattrad effektivitet.

Ostersunds kommun har haft ett starkt finansiellt resultat senaste &ren vilket har innebu-
rit att kommunen inte har behovt gora lika omfattande neddragningar eller effektivise-
ringar i namndernas verksamheter som i mdnga andra kommuner. Det visar sig exempel-
vis i nettokostnadsavvikelsen som visar att Ostersunds nettokostnader ar ca 152 mnkr
hogre dn om verksamheten skulle ha bedrivits utifran en statistiskt forvintad ambitions-
niva.

Utifran véra tidigare granskningar har kommunen inte tydligt uttalat vilka ambitioner
som finns for att motivera en hégre ambitionsniva. I samband med inférandet av den nya
resursfordelningsmodellen, som giller fr.o.m. &r 2026 har nimnderna fatt analysera skill-
naderna mellan nuvarande budget och en budget som bygger pa en prislappsmodell (for-
vantad kostnad utifran jamforelser med andra kommuner). Forklaringen av skillnaderna
ska sedan utgora underlag for fullméaktiges prioritering mellan olika verksamheter.

Ekonomistyrningen i Ostersunds kommun bygger p4 att stora delar av kostnaderna styrs
och faststills pa en overgripande niva. Savial naimnd som enskilda enheter inom forvalt-
ningarna har darmed inte mgjlighet, "radighet” att paverka samtliga kostnader da kostna-
der for lokaler, maltider m.m. nycklas ut. Den centrala styrningen ger uttryck for en am-
bition om likvirdighet och en gemensam standard, exempelvis att eleverna far samma mat
oavsett vilken skola de gar pa.

Niamnderna redovisar och analyserar nyckeltal i tertialrapporter och verksamhetsplaner.
Totalt sett 4r det manga nyckeltal, det gors ingen skillnad pa vilka nyckeltal som ar sty-
rande for verksamheten och vilka nyckeltal som ar viktiga att folja.

Intervjuer visar pa att det pagar ett arbete i forvaltningarna for att effektivisera méten och
underlatta for chefer genom utékat administrativt stod. Den pagéende 6versynen av admi-
nistrativa arbetsuppgifter har identifierat problemomraden och forslag till 16sningar for
att frigora mer tid till kirnverksamheten. Vi menar att det ar viktigt att styrelse och grans-
kade namnder sakerstiller att 6versynen leder till konkreta atgarder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver om nuvarande principer gdllande
fordelning av kostnadsansvaret pa olika nivder dar optimala ur ett effektivitetsperspek-
tiv.
Vi rekommenderar kommunstyrelse och namnder att:
- se over dimensioneringen av lokaler kopplat till verksamheternas behov i ett
ldngre tidsperspektiv.
- fortydliga skillnaden mellan besparing och effektivitet i budget och uppfolining.

- fortsdtta arbetet med att se over hur olika administrativa uppgifter paverkar ut-
rymmet for kdrnverksamheten.

Vi rekommenderar granskade namnder att vdlja ut ett fatal nyckeltal som kan mdtas
lopande under aret och som ddrmed forbdttrar namndens mdojlighet att anvdnda nyckel-
talen som ett styrmedel.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

I jimforelse med referenskostnaden bedriver Ostersunds kommun kirnverksamheten till
en kostnad som overstiger forviantad nivd med ca 100 mnkr. Procentuellt ar det individ-
och familjeomsorgen och forskolan som uppvisar storst avvikelser men beloppsmassigt ar
aven avvikelserna inom grundskolan och dldreomsorgen av betydelse.

Enligt kommunens mal for god ekonomisk hushéllning ska nettokostnadsavvikelsen vara
hogst +/- 5 % efter hansyn till politisk ambitionsniva.

Det finns ingen entydig bild av att Ostersund har hogre resultat eller kvalitet inom de
verksamheter som visar pa hoga kostnader. Malet for verksamheten ar resultatet av insat-
serna, sasom elever med hog kunskap som ar vil rustade for arbetslivet. Det handlar alltsa
inte bara om kostnaderna eller aktiviteterna i sig, utan vad vi far ut av de insatta resur-
serna.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att om kommunen har hoga kostnader
inom vissa verksamheter och samtidigt inte kan visa pa battre resultat eller god service/-
kvalitet kan det finnas risk for att skattemedlen inte anvands effektivt.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2024.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och namndernas styrning och
uppfoljning bedrivs pa ett sitt som bidrar till 6kad effektivitet.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har granskade nimnder en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning? Har
namnderna en organisation som ar dimensionerad utifran behov?

e Hanteras prioriteringar och mélkonflikter pa ett indamalsenligt satt?
¢ Finns relevanta nyckeltal for att styra och f6lja upp effektiviteten i verksamheten?

e Anvands resultat i jamforelse, exempelvis Kolada, som underlag for namndens
arbete med att effektivisera verksamheten?

e Arbakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade och hante-
rade pa ett effektivt och Aandamalsenligt satt?

¢ Finns det ndgon styrning och uppfoljning av i vilken omfattning administration,
moten etc. tar utrymme fran karnverksamheten?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till 2024. Inom social- och arbetsmarknadsnamnden ingar
inte arbetsmarknadsétgarder da vi har gjort bedomningen att denna verksamhet inte hor
till kirnverksamheten.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Var bedomning har utgéatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Mal- och budget 2024 med plan 2025-2026

Riktlinjer for god ekonomisk hushéllning

Riktlinjer M4l och budget i Ostersunds kommun
Riktlinje Planeringsforutsattningar Mal och budget 2024
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e Summering av skillnader och likhet mellan effektiva och mindre effektiva kom-

muner, Svenskt Naringsliv November 2023, se avsnitt 2.1.2

o Effektivitet i kommuner 2022, februari 2022, RKA, Radet for fraimjande av

kommunala analyser, se avsnitt 2.1.1
¢ Administration i offentlig sektor, om expansion, elevering och mittokrati, Jo-
han Alvehus, Gustaf Kastberg Wiechselberger, studentlitteratur 2024

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig namnd ar kommunstyrelsen, vird- och omsorgsndmnden, barn- och utbild-
ningsnamnden samt social- och arbetsmarknadsnamnden.

1.6 METOD

Granskningen har utforts genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer.

Foljande tjanstepersoner har intervjuats:

Ekonomidirektor

Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen
Ekonomichef vard- och omsorgsférvaltningen
Ekonomichef barn- och utbildningsforvaltningen
Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Ekonomichef social- och arbetsmarknadsférvaltningen
HR-konsult

Rehabkonsult/HR-konsult

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. En kollegial kvalitetssakring av att
rapporten haller erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer har
genomforts.
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2 REVISIONSKRITERIER

2.1.1 Effektivitet enligt RKA

Effektivitet i ett kommunalt ssmmanhang handlar om att skapa ett sa stort virde som
mojligt till en sé 1ag kostnad som mojligt. En effektiv kommunal verksamhet innebér att
medborgarna far basta majliga service till 1agsta mojliga kostnad. De kommande dren star
kommunerna infor betydande demografiska utmaningar, enligt RKA (Radet for fraimjande
av kommunala analyser) finns det flera alternativ for kommunerna att hantera dessa!:

- Sanka omfattning och kvalitet pd den kommunala servicen

- Oka skuldséittningen

- Hoja kommunalskatten

- Forbattra effektiviteten (och pa sa satt fa mer nytta for insatta resurser)

Vidare beskriver RKA att effektivisering inte ar lika med besparing eller nedskarning, aven
om det ofta anvéands sa. En besparing som innebér forsiamrad verksamhet ar ingen effekti-
visering utan bara just en besparing. En besparing kan innebara en effektivisering om
verksamhetens kvalitet och omfattning inte omfattas negativt. Likasa behover effektivise-
ringen inte innebara en besparing. Om verksamhetens omfattning eller kvalitet 6kar, och
kostnaden ar oférandrad, sa ar det en effektivisering men ingen besparing.

Viardet av en kommunal verksamhet kan oftast delas in i tva delar, dels en viss volym (ex-
empelvis antal elever eller brukare), dels en viss kvalitetsniva (exempelvis meritvarde eller
nojda brukare). Kvalitet och volym utgor tillsammans med resurs de komponenter som
behovs for att sag nagot om effektivitet.

RKA har i de nyckeltal som miter effektivitet justerat kvalitetsindex och resursindex for
skillnader i forutsattningar. Det innebar att om kostnader, volym och kvalitet ar desamma
i tva kommuner ar kommunen med de tuffaste forutsattningarna, i forsta hand demografi
och socioekonomi, mest effektiv.

2.1.2 Svenskt Naringslivs projekt angaende effektivitet

Svenskt Naringsliv har drivit projektet “Effektivare offentlig sektor” sedan 2019. I en rap-
port fran 20232 beskrivs att tidigare analyser har visat att det finns en stor effektivi-
seringspotential inom kommunsektorn och att det finns en grupp kommuner som béttre
an andra kommuner har lyckats forena ldga kostnader och hog kvalitet. I rapporten fram-
hélls att det handlar om ett systematiskt och malmedvetet arbete under lang tid — ett ar-
bete som 6vriga kommuner skulle kunna lira sig av. Fem omréaden har valts ut som i tidi-
gare rapporter inom samma projekt har visat vara ett kinnetecken bland de kommuner
som uppvisar en effektiv verksamhet;

1. Tydlig mélstruktur — undvik malregn

2. En tydlig politik med tydligt avgransade mandat — undvik otydlig beslutskedja

3. Budget som skapas i dialog med verksamheten — undvik budget utan verklighets-
forankring

4. Val fungerande uppfoljningsrutiner

5. Stabilitet och kontinuitet bland saval tjansteman och personal som politiker.

Vi har valt att anvinda dessa fem omraden som revisionskriterier for tva av revisionsfra-
gorna; om granskade nimnder har en vil fungerande ekonomistyrning samt om priorite-
ringar och malkonflikter hanteras pa ett indamalsenligt sitt. Nedan foljer en kort beskriv-
ning av de fem punkterna.

1 Effektivitet i kommuner 2022, Februari 2022, RKA
2 summering av skillnader och likhet mellan effektiva och mindre effektiva kommuner, Svenskt Naringsliv November 2023



Revisionskontoret Revisionsrapport 7 (24)
2024-12-04
Dnr: REV/00030-2024

Tydlig malstruktur

De kommunala verksamheterna styrs av savil nationella som lokala mal. Den dubbla mal-
nivén kan innebira utmaning om olika m4l inte synkroniseras. Aven riktade statsbidrag
kan bidra till ytterligare utmaningar for kommunen. Om antalet kommunala mal halls
nere och ar “breda” ryms ofta stora delar av de nationella mélen inom den kommunala ra-
men. Ett farre antal mal bygger dock pa ett stort matt av tillit mellan politik och tjanste-
man. Vidare lyfts langsiktighetens betydelse for verksamhetens forutsattningar att arbeta
langsiktigt med verksamhetsutveckling.

Tydlig politik

Tydlig uppdelning i hur och vad samt att bade politiker och tjainsteman upplever att det
finns ett stort fortroende och stor tillit i den uppdelning som praglar relationen mellan po-
litik och tjanstemannaorganisationen.

Budgetprocessen

Volymbaserade ersittningssystem, resursfordelningsmodeller, uppfattas skapa att hogt
fortroende och tydliga ekonomiska forutsattningar. Vidare anges att en budgetprocess
som ar transparent och ger mojlighet till insyn och att lamna synpunkter skapar tillit och
fortroende bland chefer och medarbetare.

Uppfoljning

Uppf6ljning kan delas upp i tva delar, verksamhetens ekonomi samt kvalitet och utveckl-
ing. Verksamhetsmatt for att beskriva kvalitet 4r komplexa och svartolkade, darfor néjer
man sig i de flesta fall med resultat i form av métetal, exempelvis betyg eller brukarnéjd-
het. D4 dessa matetal endast speglar en del av verksamhetens totala kvalitet kravs att de
kompletteras med mer kvalitativa diskussioner. I rapporten betonas vikten av att anvinda
ett fatal relevanta kvalitetsmatt.

Stabilitet och kontinuitet

Stabilitet och kontinuitet i sig bedoms inte isolerat medfora en effektiv verksamhet, dire-
mot uppfattas det bidra till goda forutsattningar for att effektivitet ska vara mojligt. Kon-
tinuitet inom forvaltningsledningen har visat sig ha storst betydelse for hog resurseffekti-
vitet.

Andra faktorer som i Svenskt Naringslivs rapport bedoms som avgorande for en effektiv
organisation dr omvarldsbevakning, digitaliserad verksamhetsutveckling samt profession-
aliserad upphandling.

2.1.3 Forutsattningar i omvarlden paverkar utrymmet till verksamheten

I tidningen Kommunal ekonomi #4 2024 beskriver Thomas Pettersson att svenska kom-
muner lever i en alltmer utmanande varld dar de tvingas planera for allt annat 4n sin
karnverksamhet. Krigshot, pandemier, cyberattacker och klimatkatastrofer har blivit en
del av vardagsplaneringen och medfor dven 6kade kostnader som minskar det ekonomiska
utrymmet till karnverksamheten.
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3 EFFEKTIVITET | OSTERSUNDS KOMMUN

Effektivitetsindex Kolada

I Kolada3 presenteras effektivitetsindex for fem olika verksamheter. Effektivitetsindexet ar
en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex. Indexen dr normaliserade sa att alla
kommunernas viarden placeras pa en skala fran o till 100 dar o ar sdmst och 100 ar bist.
Ostersund hamnar pa ungefir 60 for verksamheterna forskola och LSS, dldreomsorgen
hamnar pa ca 35 medan ekonomiskt bistdnd och kommunal grundskola hamnar pa drygt
20. Mer analyser av effektivitetsindex gors under avsnitt 4.3.

Forskola

Aldreomsor
8 Kommunal grundskola F-9

LSS boende och daglig verksamhet Ekonomiskt bistind

Nettokostnadsavvikelsen

Nettokostnadsavvikelsen jamfor kommunens nettokostnad med referenskostnaden ("stat-
istisk forvantad kostnad). Avvikelser 6ver o indikerar hogt kostnadslage pga. hog ambit-
ionsnivé och/eller 14g effektivitet. I Kolada redovisas nettokostnadsavvikelsen béde i pro-
cent och i miljoner kronor. Jimforelserna visar att Ostersunds kommun bedriver kiarn-
verksamheten till en kostnad som Overstiger forvantad niva med 152 mnkr for 2023. For
2022 var motsvarande siffra 99 mnkr.

Diagrammet nedan visar hur avvikelsen fordelar sig pa de olika verksamheterna och hur
utvecklingen har sett ut sedan 2019:

Nettokostnadsavvikelse, mnkr

E.-.._ = ][] | E—

1

‘Z ———— — .. me—.-.
Forskola Fritidshem = Grundskola Gym(r)\;mesk IFO AIdre;)msor LSS
m 2019 36 -12 15 -15 62 10 -15
| 2020 46 -9 -8 -21 76 3 -12
2021 53 -6 -14 -17 73 26 -17
m 2022 32 -8 28 -19 71 18 -23
m 2023 43 -7 35 -18 87 35 -23

2019 m2020 2021 w2022 m2023

3 Kommun- och landstingsdatabasen
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Den storsta avvikelsen redovisas inom individ- och familjeomsorgen, -87 mnkr. Efter att
nettokostnadsavvikelsen minskade fran 2020-2022 har avvikelsen aterigen okat till en be-
tydligt hogre niva. Avvikelsen har dven 6kat for forskolan, grundskolan och dldreomsor-
gen. Fritidshem och gymnasieskola har lagre kostnader dn forvantat och avvikelsen ligger
4ven stabilt 6ver femarsperioden. Aven LSS-verksamheten har ligre kostnader #n forvin-
tat och avvikelsen ar dessutom hogre de tva senaste aren.

I kommunens mal for god ekonomisk hushallning framgar att nettokostnadsavvikelsen
inte far avvika mer dn +/- 5 % mot nettokostnaden efter hansyn tagen till politisk ambit-
ionsniva. I detta fall anvands alltsd jamforelsen i procent. Under samtliga ar redovisar for-
skola och individ- och familjeomsorgen en hogre avvikelse medan gymnasieskolan och fri-
tidshem redovisar lagre kostnader.

Nettokostnadsavvikelse i procent

2019 m2020 w2021 w2022 w2023

Riktlinje for Mdl och budget i Ostersunds kommun*

Av riktlinjen framgéar att detta 4r kommunens viktigaste styrdokument och det Gvergri-
pande styrdokumentet for kommunens nidmnder och styrelser. Det enda som framgar av-
seende effektivitet ar att nyckeltal i mal och budget pa ett objektivt sitt ska spegla Oster-
sund. For att &stadkomma detta ska ett antal olika nationellt erkénda jaimforelsematt an-
vandas, bl.a. nyckeltal for Effektivitet (enligt RKA:s sammanstéllning pa Kolada.se).

Riktlinje Planeringsforutsdttningar Mdl och budget 20245 .

Av de ekonomiska planeringsforutsattningarna framgar att eftersom Ostersund under ett
antal ar inte tillaimpat kontinuerlig effektivisering var det n6dvandigt med ett 2 procentigt
effektiviseringskrav for 2020. Fran och med budgetaret 2021 infordes ett kontinuerligt
och generellt besparingskrav pa 1 % som hojdes till 1,5 % for 2024, samma procentsats
kvarstar for 2025.

Det framgéar dven att inriktningen pa effektiviseringsarbetet under hela mandatperioden
ar att kirnverksamheterna alltid gér forst, och att effektiviseringarna generellt ska goras
med storsta respekt for medborgarnas intresse och nytta, efter risk- och konsekvensana-
lyser.

4 Kommunfullmaktige 2021-05-24 § 126 Dnr 00258-2021
5 Finans- och fastighetsutskottet 2023-02-22
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Mal- och budget 2024 med plan 2025-2026

Av inledningen till Mal och budget framgar att de samlade effektiviseringarna och bespa-
ringarna uppgar till drygt 86 mnkr. 64,5 mnkr har fordelats mellan namnderna och det
finns dven ett generellt besparingskrav pa 25 mnkr som kommer att fordelas ut pa nimn-
derna under aret. Effektiviseringarna ar foérdelade efter forutsattningar. Vidare framkom-
mer att besparingar ska ske pa overhead-kostnader i den samlade organisationen. Dessa
ar nodvandiga att se over efter de goda aren som varit och for att freda kirnuppdragen.

Under avsnittet Kommunens ledning och styrning framgéar att nimnderna ansvarar for att
verksamheterna ar kostnadseffektiva och héller sig inom kommunens givna ramar. Under
avsnittet God ekonomisk hushéllning framgar att kommunens verksamheter ska bedrivas
pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt dir det finns ett samband mellan resur-
ser, prestationer, resultat och effekter som gar att folja upp.

I omvarldsanalysen framgéar bl.a. att kommande lagstiftning stéller krav pa energieffektivi-
seringar samt att digitalisering och flexibla arbetssatt skapar stora mojligheter dar kom-
munen kan effektivisera verksamheten. Vidare framkommer att det finns en stor utma-
ning i att de interna resurserna inte racker till for att bedriva den utveckling och effektivi-
sering som kravs.

Kommunfullmaktige har beslutat att avsatta 25 mnkr i det egna kapitalet till fortsatt ar-
bete med digitalisering och utveckling av Al for att effektivisera verksamheten fram till
och med 2030-12-31.

I mal och budget 2025 beslutades om en generell besparing motsvarande 25 mnkr. Vid in-
tervjuer framkommer att ett projekt har pagatt under viren 2024 som resulterat i en kart-
laggning av potentiella besparingar gillande genomforda projekt inom Digiresan, en
minskning av antalet kommunala bilar samt 6versyn av IT-licenser. I samband med andra
tertialrapporten beslutade fullméktige att denna besparing skulle tas ur kostnadsbufferten
for 2024. De atgiarder som arbetats med i besparingsprojektet kommer i huvudsak att ef-
fektueras under 2025.

Anm. Aven om syftet var en besparing och inte effektivisering menar vi att flera av de
foreslagna datgdrderna skulle kunna betraktas som en effektivisering.

Av kommunstyrelsens tertialrapport 1 2024 framgar att inom HR-omradet pagar en 6ver-
syn av administrativa tjanster med syfte att effektivisera och frigora mer tid for karnupp-
draget. Vidare framgéar att kommunikation och hanteringen av digitala utmaningar, inklu-
sive Al och cybersikerhet, ocksa ar centrala fokusomraden.

Okade kostnader for exempelvis energi, sakerhet och klimatkatastrofer riskerar att minska
utrymmet for kirnverksamhet i kommunerna, se exempelvis avsnitt 2.1.3 ovan.



Revisionskontoret Revisionsrapport 11 (24)
2024-12-04
Dnr: REV/00030-2024

4 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

4.1 EKONOMISTYRNING

Revisionsfraga: Har granskade ndmnder en tillrdckligt vil fungerande ekonomistyr-
ning? Har ndmnderna en organisation som dr dimensionerad utifran behov?

Revisionskriterier: Bedomning har gjorts utifran tre av Svenskt naringslivs kinnetecken
for effektivitet; Budgetprocessen, Vil fungerande uppfoljningsrutiner samt Stabilitet och
kontinuitet, se avsnitt 2.1.2 ovan.

4.1.1 Kommunodvergripande

Ostersunds kommun har haft ett starkt finansiellt resultat senaste aren vilket har innebu-
rit att kommunen inte har behovt gora lika omfattande neddragningar eller effektivise-
ringar i namndernas verksamheter som ménga andra kommuner. Det visar sig exempelvis
i nettokostnadsavvikelsen som visar att Ostersunds nettokostnader ar ca 153 mnkr hogre
an om verksamheten skulle ha bedrivits utifran en statistiskt forvantad ambitionsniva.
Ingen av namnderna har haft nagra storre budgetavvikelser som har paverkat kostnadsni-
vaerna utan namnderna har bedrivit verksamheten inom de givna ramarna fran fullmak-
tige. Om en nimnd redovisar en budgetavvikelse under aret anvands nagot av féljande ar-
betssitt;

- Fullmaktige beviljar naimnden tillaggsbudget,
- Fullmaktige godkanner att namnden redovisar underskott,
- Fullmaktige begir in en atgiardsplan.

Pa 6vergripande niva utgor foregdende ars budgetramar underlag for kommande ars bud-
getramar for nimnderna. En upprikning gors utifran inflation och 16nedkningar, tillkom-
mande hyreskostnader samt eventuella satsningar fran fullméktige medan effektivise-
ringskrav dras av. Ofta avsitts dven medel for politiska buffertar. For barn- och utbild-
ningsndmnden och vard- och omsorgsndmnden gors berdkningar av de demografiska er-
sattningarna som laggs pa/dras av fran de ekonomiska ramarna.

Kommunen har beslutat att infora en ny resursfordelningsmodell infor 2026 som bygger
pé en prislappsmodell. Modellen far konsekvenser for hur nimndernas totala ramar be-
raknas, nimndernas interna budgetmodeller paverkas inte. Nimnderna har fatt i uppdrag
att beskriva vad mellanskillnaden mellan nuvarande budget och framraknad ram utifran
den nya prislappsmodellen beror pa. Fullméktige kan direfter ta stillning till om ndgon
verksamhet ska prioriteras.

Ekonomistyrningen i Ostersunds kommun bygger p4 att stora delar av kostnaderna styrs
och faststills pa en 6vergripande niva eller av en annan namnd. Savil nimnd som en-
skilda enheter inom forvaltningarna har darmed inte mojlighet, "radighet” att paverka
samtliga kostnader da kostnader for lokaler, maltider m.m. nycklas ut. Den centrala styr-
ningen ger uttryck for en ambition om likvardighet och en gemensam standard, exempel-
vis att eleverna far samma mat oavsett vilken skola de gar pa.

Lokalstrukturen beslutas av fullméktige och lokalvard och maltidsverksamhet aterfinns
under tekniska nimndens ansvarsomrade. Vid ny- och ombyggnationer far nimnden full
kompensation for tillkommande hyra och driftkostnader. Namnderna kan paverka kost-
naden pa exempelvis méltidsverksamheten genom att stilla olika krav pa andel ekologiska
livsmedel. Ostersunds kommun har inte valt att ha nagot internhyressystem utan den fak-
tiska kostnaden nycklas ut till respektive namnd.

I praktiken innebar detta att varken namnd eller ansvarig chef inom granskade namnder
har mandat att fullt ut prioritera mellan olika kostnader. En rektor skulle exempelvis
kunna prioritera en hogre personaltithet dn nyare, och formodligen dyrare, lokaler. Dare-
mot har namnd/rektor mojlighet att fortata inom befintliga lokaler. Berdkningen av 2023
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ars elevpeng visar pa att rektor styr 6ver lite drygt hilften av de kostnader som tillhor re-
spektive skola, se diagram nedan.

Enligt SKR® finns det olika synsitt nir det giller fordelning av ansvaret for fastigheter som
dven borde stimma in pa andra typer av kostnader som exempelvis méaltider:

Om verksamhetsndmnden har ansvaret kan det skapa en bédttre anpassning och styrning uti-
fran verksamhetens specifika kravoch en mer direkt ansvarskdnsla for kostnadseffektivitet.
Att centralisera ansvaret till en utforarnamnd kan ge stordriftsfordelar och en mer enhetlig
hantering vilket kan leda till kostnadsbesparingar genom effektivare upphandling, minskat
dubbelarbete och forbédttrad samordning. En annan variant dr att anvinda en internhyresmo-
dellddr verksamheterna betalar hyra/erséttning for att oka kostnadsmedvetenheten och ge
incitament for att 6ka effektiviteten.

Jimforelser med andra kommuner visar att Ostersund har héga kostnader for maltids-
verksamheten inom grundskolan samt att skillnaden har 6kat markant under 2023.

Jamforelseobiekt 209 2020 Jaoa1 2022 la0z3

50 000 - 99 999 invanare 6 485 6 646 6774 7 146 7692
Alla kommuner 6513 6581 6724 7085 7563
Ostersund 7983 7679 7757 8568 10 567

Kostnad fér maltider i kommunal grundskola dk 1-9, kr/elev

Jamforelsen visar pé att organiseringen av verksamheten till en central enhet i detta fall
inte har medfort stordriftsfordelar i form av lagre kostnader. Ostersund har enligt inter-
vjuer prioriterat en hogre andel ekologiska livsmedel och fler tillagningskok jamfort med
andra kommuner.

Barn- och utbildningsniamnden

Niamnden arbetar sedan nagra ar tillbaka med en resursfordelningsmodell, dar budgeten
till rektorsomréadena fordelas utifran antalet barn och elever. Endast personalkostnader
for larare och laromedel ingér i den elevpeng som rektorerna forfogar 6ver. Lokaler inklu-
sive lokalvard, maltider, administration, elevhilsa m.m. budgeteras och redovisas centralt
pa forvaltningen. Ndmnden har, enligt intervjuer, valt denna modell for att sdkerstilla att
forskolan/skolan ska bli likvardig samt att avlasta rektorerna for att de ska kunna foku-
sera mer pa det pedagogiska ledarskapet. Detta innebar i princip att alla kostnader utover
personalkostnader och laromedel kan betraktas som “fria nyttigheter” for rektorsomra-
dena.

Fordelning av kostnader mellanstadieelev 2023

Ny

= Lokaler = Maltider Ledning = Skolpeng

Rektorerna anvinder en excelmodell som utarbetats av ekonomerna pa forvaltningen for
att uppriatta budgeten. Ekonomerna tar fram underlag pa bemanning och 16ner, vilket in-
nebar att rektors uppgift blir att berdkna antalet tjanster och vilka tjanstgoringsgrader
som ryms inom tilldelad elevpeng. Justering av antalet elever i tilldelad elevpeng sker ma-
nadsvis.

6 Internhyra - ratt incitament fér effektiva lokaler, SKR 2012
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Ekonomerna har i en excelfil ssmmanstillt totalkostnad for varje forskola och skola. Lo-
kalkostnader utgar fran faktiskt kostnad medan vissa andra kostnader har férdelats pro-
centuellt. Av sammanstillningen gar det att utldsa varje forskola/skolas kostnad per barn/
elev och dven antal kvadratmeter per barn/elev.

Aven uppfoljning och prognoser gors i en excelmodell dir rektor fyller i prognos for olika
kostnader. En 6vergripande analys och rimlighetsbedomning av prognoserna gors av eko-
nomerna.

Grundbeloppet vid kommuners ersattning till fristdende skolor avser ersattning for under-
visning, larverktyg, elevhilsa, méltider, administration, merviardesskatt samt lokalkostna-
der och ska bestimmas utifran samma grunder som kommunen tillimpar vid férdelning
av resurser till den egna kommunala verksamheten. Detta innebar exempelvis att om
kommunen bygger en ny skola och far 6kade hyreskostnader 6kar genomsnittskostnaden
per elev vilket innebar att ersattningen till de fristdende skolorna blir hogre och tvartom
ifall kommunen skulle lagga ner nagon skola.

Effektiviseringar under 2024

Under 2024 har nimnden minskat antal tjanster inom den centrala administrationen
motsvarande 2,8 mnkr. Eftersom arbetsuppgifterna kan forviantas kvarsta borde det
kunna ses som en effektivisering. Inom forskolan har tva forskolor flyttats/avvecklats,
vissa stodfunktioner har avvecklats och rutiner for barnomsorgsavgifter har justerats. At-
garderna beraknas motsvara ca 6,9 mnkr. Vi anser att vissa atgarder mer kan betraktas
som besparing an effektivisering.

Vard- och omsorgsnimnden

Niamndens ersattningsmodell till utforarna skiljer sig mellan de olika verksamheterna.
Inom hemtjansten kompenseras utforarna, savil interna som externa, utifran antalet ut-
forda timmar medan ersiattningen inom sarskilt boende utgar per ligenhet. Inom LSS ut-
gar ersattning till utforarna utifran medborgarens bistandsbeslut.

Personalkostnader och vissa ovriga kostnader ingdr i de interna enheternas budgetar me-
dan lokalkostnader redovisas centralt pa forvaltningen. For de externa utforarna ersatts
lokaler och andra fasta kostnader. Uppdatering av intakter gors manadsvis i efterhand.

Cheferna har stod av ekonomer i arbetet med bade budget och uppfoljning. Under 2023
redovisade de interna enheterna en storre budgetavvikelse, vilket dven resulterat i en 6kad
nettokostnadsavvikelse. Ett utvecklingsarbete har pagatt under 2024 for att 6ka chefernas
kompetens gillande ekonomi och minska budgetavvikelsen.

Brist pa platser inom sirskilt boende innebar att medborgare som har stora vardbehov har
hemtjanst fast det skulle bli mer ekonomiskt fordelaktigt for namnden att erbjuda en plats
pa sarskilt boende. Forvaltningen har raknat fram att gransen for nar det blir mer effektivt
med sarskilt boende gér vid 87 beviljade timmar per manad. For medborgare med omfat-
tande insatser kan kostnaden for hemtjanst uppga till 1 mnkr per &r medan kostnaden i
sarskilt boende skulle bli betydligt 1agre. Kommunen har ko till dldreboende vilket visar pa
att det aven finns ett intresse hos medborgarna med hemtjanst att flytta till sarskilt bo-
ende.

Néamnden har uppméarksammat fullméktige om att det finns behov av nya dldreboenden
under flera ar. Ett nytt boende beriknas fardigstéllas under 2027. Aven inom LSS-verk-
samheten finns det behov av nya bostader. Under 2024 har nagra boenden fardigstallts

men det motsvarar inte de behov som finns.

Effektiviseringar under 2024

Namnden arbetar med forebyggande och hilsoframjande insatser bade for medborgare
och medarbetare. Syftet ar att minska behovet av dldreomsorg och att skapa halsofram-
jande arbetsplatser. Insatserna har resulterat i att naimnden kan budgetera utifran ett
lagre behov dn vad den demografiska framskrivningen generar. Under 2024 har effekten
av insatserna beraknats till 22,4 mnkr.
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Vidare pagar en mangd aktiviteter inom omradet vilfardsteknik for att forenkla och effek-
tivisera processer. For 2024 uppskattas detta motsvara 3,0 mnkr i minskade kostnader.
En annan atgird ar samflytt av dldre i LSS-bostad som forvantas ge en effekt pa ca 2,0
mnkr. Vi anser att merparten av atgarderna kan betraktas som effektiviseringar.

Social- och arbetsmarknadsnimnden

Budgeten fordelas pa ett mer traditionellt satt dar sektorerna utgar fran befintlig beman-
ning och vilka behov som finns. Den del av nimndens verksamhet som ingar i gransk-
ningen ar till stor del lagstyrd och akuta situationer som leder till hoga kostnader kan upp-
std. Namnden kan daremot paverka kostnader pa langre sikt genom exempelvis forebyg-
gande arbete.

Niamnden har satsat pa att utveckla ekonomistyrningen genom att utéka antalet ekonomer
med 1,5 tjanst och att utbilda cheferna. Malet ar att cheferna ska “dga sin budget” och att
fa verksamheten att bli mer kostnadsmedveten.

Inom forvaltningen finns ett arbetssitt att “sluta gora det andra kan gora”. Det handlar om
att 16pande ifragasatta olika arbetsuppgifter.

Under de senaste aren har nimnden redovisat budgetavvikelser men avvikelserna har va-
rit sanktionerade av fullméaktige, dvs. namnden har beviljats att gd med underskott.
Namnden har dock haft i uppdrag att arbeta med en ldngsiktig atgardsplan for att minska
kostnaderna.

Effektiviseringar under 2024

Under 2024 har effektiviseringar genomforts genom bland annat samlokalisering, effekti-
visering av administrationen kring hyresadministration samt digitalisering. Vi noterar att
flera av de insatser som beskrivs som effektiviseringar i nimndens delarsrapport, tertial 2
2024, kan ses som besparingar och inte effektiviseringar.

4.1.2 Stabilitet och kontinuitet

Stabilitet och kontinuitet anges av Svenskt niringsliv, se avsnitt 2.1.2 ovan inte vara nagon
forutsattning for men diaremot bidra till goda forutsattningar for att effektivitet ska vara
mojligt. Kontinuitet inom forvaltningsledningen har visat sig ha storst betydelse for hog
resurseffektivitet.

I de granskade forvaltningarna ar forvaltningschefen for vard- och omsorgsforvaltningen
den som innehaft sin tjanst langst, ca 6 ar. Forvaltningscheferna for barn- och utbild-
ningsforvaltningen och social- och arbetsmarknadsforvaltningen har innehaft sina tjans-
ter i cirka ett respektive tre ar. Inom barn- och utbildningsforvaltningen har det under de
senaste tio dren varit fem olika férvaltningschefer, varav en tillférordnad.

Inom politiken blev det ny majoritet vid foregdende val och samtliga granskade namnder
fick ny ordforande.

4.1.3 Beddmning

Vi bedomer att granskade nimnder i stort sett har en fungerande ekonomistyrning utifran
att de haller budget, vilket bor ses mot bakgrund av att nimnderna far full tickning for ex-
empelvis Ionedkningar och tillkommande lokalkostnader. Men bade nettokostnadsavvi-
kelser och kostnader per brukare jamfort med andra kommuner 6kar 6ver tid vilket visar
pa att naimnderna inte har anpassat sina kostnader utifran demografin. Ekonomistyr-
ningen kan darmed inte fullt ut anses ha bidragit till en forbattrad effektivitet.

Kommunstyrelsen har det overgripande ansvaret med att ta fram budgetramar och att sa-
kerstilla att ramarna harmonierar med fullmiktiges mal och ambitioner. Kommunens
starka resultat de senaste aren ar en forklaring till att kommunstyrelsen inte har valt att
foresla omfattande besparingar eller effektiviseringar i kirnverksamheten.

Det pégar ett utvecklingsarbete i forvaltningarna for att forbattra chefernas mojligheter att
kunna ”4ga” sin ekonomi. Samtidigt har cheferna inte befogenheter eller mandat att styra



Revisionskontoret Revisionsrapport 15 (24)
2024-12-04
Dnr: REV/00030-2024

over en stor del av sina kostnader. Vissa kostnader styrs pd namndsniv4, vissa kostnader
styrs av tekniska ndmnden medan lokalstrukturen beslutas av fullmaktige. Aven om
namnden kan stélla krav pa tekniska nimnden &r det inte sdkert att nimnden hade priori-
terat pa samma satt om de sjilva hade haft ansvaret for verksamheten.

Vi noterar att gransdragningen mellan besparing och effektivitet inte ar helt tydlig i nAimn-
dernas verksamhetsplaner.

Kontinuitet i forvaltningsledningen, som enligt Svenskt niringsliv kan bidra till god forut-
sattningar for en effektiv verksamhet, varierar mellan forvaltningarna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se over om nuvarande principer gdllande for-
delning av kostnadsansvaret pa olika nivder dr optimala ur ett effektivitetsperspektiv.

Vi rekommenderar kommunstyrelse och ndmnder att fortydliga skillnaden mellan be-
sparing och effektivitet bade i budget och uppfoljningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelse och ndmnder att se 6ver dimensioneringen av loka-
ler kopplat till verksamheternas behov utifran ett lingre tidsperspektiv.
4.2 PRIORITERINGAR OCH MALKONFLIKTER

Revisionsfraga: Hanteras prioriteringar och malkonflikter pa ett adndamadalsenligt sctt?

Revisionskriterium: Bedomning har gjorts utifran Svenskt naringslivs kinnetecken for ef-
fektivitet; Tydlig malstruktur — undvik malregn

I de ekonomiska styrprinciper som beslutades 2000 framgick att ekonomin var 6verord-
nad verksamheten. Nya principer ska tas fram men fram till dess kan det antas att denna
princip fortfarande giller. Vid intervjuer och andra granskningar har vi fatt uppfattningen
om att det finns en tydlig kultur i kommunen att budgeten ar 6verordnad verksamheten.

Ostersunds kommun har inom ramen fér styrmodellen tta 6vergripande mal. Mélen kan
betraktas som fa och breda vilket utifran revisionskriteriet borde minska risken for mal-
konflikter. Till mélen finns det ett antal uppdrag, fullmaktigeuppdrag kan vara till speci-
fika nimnder eller gemensamma uppdrag till flera nimnder. Namnderna har i sin tur
egna uppdrag till forvaltningen och det finns aven uppdrag inom forvaltningen. Antalet
uppdrag varierar mellan nimnderna. Vid intervjuer har framforts att ett stort antal upp-
drag riskerar att minska styrbarheten.

Utover de mal som finns i styrmodellen finns mer eller mindre uttalade mél och/eller am-
bitioner i olika policys och riktlinjer.

Ambitionen i de granskade forvaltningarna ar att all styrning, planering och uppfoljning
ska utga fran uppdragen for att halla ihop olika processer. All dokumentation ska finnas i
Stratsys for att cheferna ska ha ett samlat verktyg for all planering och rapportering.

Antalet uppdrag varierar mellan nimnderna. Vid intervjuer framfors att uppdragen tydli-
gare styr mot de 6vergripande malen an tidigare.

Vi har identifierat ndgra malkonflikter som har framkommit i granskningen:

Kommunfullmaktige har ett klimatmal om att bli fossilfri ar 2025. I flera olika gransk-
ningar har vi fatt synpunkter pa att laddinfrastrukturen inte har byggts ut i tillracklig om-
fattning. Enskilda nimnder har inte heller fatt kompensation i budgeten for att kunna ef-
terleva malet.

Vid intervjuer framfors att det finns exempel pa att verksamheten har kopt in elbilar som
inte kan anvindas pa grund av brist pa laddstolpar. Det har heller inte gjorts nagon analys
av hur verksamheten ska eller kan anpassa planeringen utifran de vantetider som ladd-
ningen medfor.

Statsbidrag kan vara kostnadsdrivande om det kravs att kommunen tillskjuter egna medel.
Det finns ocksa risker for att kommunen bygger upp en organisation utifran statsbidragen
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och att det ar svart att avveckla kostnaderna nér statsbidragen upphor. Vid intervjuer
framkommer att risken anses vara hanterad.

Maitning av kundtid inom hemtjansten skulle kunna ses som en malkonflikt gillande full-
maktigeuppdraget for 2024 om att minska minutjakten inom hemtjansten.

Social- och arbetsmarknadsnidmnden har redovisat budgetavvikelser senaste aren vilket
skulle kunna ses som en konflikt mot att ekonomin ar 6verordnad verksamheten.

4.2.1 Beddomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak hanterar prioriteringar och
malkonflikter pa ett Andamalsenligt sétt

Kommunens styrmodell innehaller ett fatal 6vergripande maél vilket minskar risken for
malkonflikter. Det ar dock viktigt att sikerstélla att antalet uppdrag med tillhorande akti-
viteter inte blir for omfattande. Ett farre antal méal bygger, enligt revisionskriteriet, pa ett
stort matt av tillit mellan politik och forvaltning. Om ambitionen med ett fatal mal medfor
att antalet uppdrag istéllet blir omfattande menar vi att det skulle kunna vara ett tecken
pa att politiken inte har en tillracklig tillit till férvaltningen.

Kommunens 6vergripande styrning gallande att ekonomin ar 6verordnad verksamheten

har inte medfort att lagstyrd verksamhet inom social- och arbetsmarknadsndmnden inte
har genomforts. Namnden har fatt tillatelse att gd med underskott de ar som individ- och
familjeomsorgen har haft hoga kostnader.

Utover de mal som finns i styrmodellen finns mer eller mindre uttalade mél och/eller am-
bitioner i olika policys och riktlinjer. Vi menar att det ar viktigt att sakerstalla att ambit-
ioner i dessa typer av dokument harmonierar med kommunens 6vergripande mal och
uppdrag.

4.3 NYCKELTAL

Revisionsfraga: Anvdinds nyckeltal for att styra och folja upp effektiviteten i verksam-
heten?

Revisionskriterium: Bedomning har gjorts utifran Svenskt naringslivs kdnnetecken for ef-
fektivitet; Val fungerande uppfoljningsrutiner.

For att bedoma maluppfyllnaden for kommunfullméktiges atta mal finns det totalt 152 po-
litiska nyckeltal i ml och budget for ar 2024. Syftet med dessa ar att ur olika synvinklar
visa hur kommunen ligger till i jamforelse med riket, och om Ostersunds trend ar pa vag at
ratt hall. Nyckeltalen har fordelats ut pa respektive ansvarig naimnd och f6ljs upp tre
ganger arligen, vid tertialrapporterna och arsredovisningen. Omrade Strategi och Styrning
har valt ut vilka nyckeltal som ska presenteras per nimnd.

Nyckeltalen avser nettokostnader, elevresultat, personaltithet, brukarbedomningar men
aven de kvalitetsmatt som RKA har tagit fram. Nyckeltalen ar pa overgripande niva inom
respektive nimnd. Varje nimnd har manga nyckeltal, det finns analyser av nyckeltalen
och jamforelser med andra kommuner.

Av protokoll och tertialrapporter kan vi inte utldsa att nimnderna gor jaimforelse mellan
enheter utifran ett effektivitetsperspektiv. Exempelvis om det gors nigra analyser avom
det finns nagot samband mellan exempelvis betyg, brukarngjdhet och hoga respektive laga
kostnader inom kommunen.

I nimndernas verksamhetsplaner for 2025 har nyckeltalen rubricerats utifran tre begrepp;
upplevelse av verksamheten, effektivitet och resultat i verksamheten samt resurser och
kompetensforsorjning. Nyckeltalen kommenteras och analyseras utifrdn 2023 ars utfall
vilket ar de senaste uppgifterna som finns att tillga i Kolada.
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Barn- och utbildningsniamnden

Uppgifter i Kolada visar pa att kostnaderna per elev inom grundskolan 6kar. Den forkla-
ring som lamnas i tertialrapport 2 2024 ar att kostnader for lokaler och personal inte an-
passats utifrdn minskat elevantal. De investeringar som gjorts i nya skolor och foérskolor
under senaste dren har ocksa medfort att lokalkostnaderna har 6kat. Kostnadsutveckl-
ingen ar ungefar lika inom forskolan.

Utveckling av kostnader fran 2014 till 2023

Kostnader grundskola
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Elevresultaten ar utifran nimndens egna analyser pa en fortsatt hog niva jamfort med
andra kommuner.

I Koladas effektivitetsindex har Ostersunds resultat minskat fran 22 till 19 pa en skala fran
0-100 mellan 2022 och 2023. Effektivitetsindexet bestar av ett kvalitetsindex och ett re-
sursindex. Ett av de nyckeltal som ingar i kvalitetsindexet dr andelen elever, bade arskurs
6 och 9, som uppnétt betygskrlterlerna i alla mnen. Diagram nedan visar p4 att Os-
tersunds resultat har minskat senast aren.
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Effektivitetsindex for forskolan ar daremot 6ver medel, en forklaring ar att andel barn 1-5
som ar inskrivna i forskolan ar hogre an i andra kommuner.

Vard- och omsorgsnimnden

Sdrskilt boende

Inom sarskilt boende 6kar kostnaderna per brukare samtidigt som resultatet i brukarbe-
domningarna forsimrades under 2023, se diagram nedan. Under 2024 har helhetssynen i
brukarbedomningarna forbattrats nagot men Ostersund hor fortfarande till de 25 % av
kommunerna som har fatt 14gst resultat i brukarbedémningen. For flera av de 6vriga
nyckeltal som ingar brukarbedomningen har bedomningarna daremot forsamrats ytterli-
gare. Exempelvis har andelen dldre som anser att de har mgjlighet att framf6ra syn-
punkter eller klagomal och andelen som anser att det ar trivsamt utomhus minskat. I kva-
litetsindexet ingér dven vantetider till sarskilt boende och personalens utbildningsniva.
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Kostnader per brukare inom sarskilt boende férdelat pa
antal invanare 80+
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Sdrskilt boende dldreomsorg, bruttokostnad minus interna intdkter och forsdljning till andra kommuner och
regioner, dividerat med antal invdnare 80+ 31/12. Avser samtlig regi. Kdilla: SCB

Vérd- och omsorgsndmnden anvinder i sin interna uppfoljning olika nyckeltal, exempelvis
beldaggningsgraden pa sarskilt boende samt kundtid och andel beviljad tid i forhallande till
arbetad tid inom hemtjansten. Vid intervjuer framkommer att inte alla enheter gér nagon
matning varfor uppgifterna inte blir heltickande.

LSS

Effektivitetsindexet inom LSS ligger pa en forhallandevis hog niva dven om det har mins-
kat fran 2022 till 2023. Kostnaderna per brukare ar lagre och brukarbedémningen hogre
an i riket och kommuner i liknande storlek. Vi noterar att kvalitetsindexet endast bygger
pa brukarbedomningar och att det dessutom saknas uppgifter for 2023 f6r Ostersund, in-
dexet bygger darfor pa 2022 ars brukarbedomningar. Effektivitetsindexet inom LSS bor
darfor tolkas med forsiktighet vilket 4ven framgér av nimndens tertialrapport 2 2024.

Social- och arbetsmarknadsnimnden

Inom individ- och familjeomsorgen 6kar kostnaderna, vilket frimst beror pa externa pla-
ceringar. Det finns dock inget kvalitetsmatt kopplat till placeringar utan Koladas effektivi-
tetsmatt inom individ- och familjeomsorgen avser ekonomiskt bistdnd, se avsnitt 3. Kvali-
tetsindexet baseras pd andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstod och andel med l&ngvarigt bistdnd. Ostersund har sedan
2017 haft en lagre andel ej dteraktualiserade personer jamfort med bade riket och kommu-
ner i liknande storlek. Ostersunds kostnader for ekonomiskt bistdnd ar i niva med riket
och kommuner i liknande storlek. I Kolada aterfinns dock ett nyckeltal avseende struktur-
justerad nettokostnad for ekonomiskt bistdnd, dir hansyn har tagits till kommunernas
forutsattningar, i denna jaimforelse har Ostersund betydligt hogre kostnader an riket och
kommuner i liknande storlek.

wykettal ______Jomde | 2019] 2020] 2021] 2022] 2023]
45 48 51 50

Alla kommuner 55
Effektivitetsindex ekonomiskt bistand 50 000 - 99 999 inv 49 41 39 46 45
Ostersund 32 23 24 20 20
Alla kommuner 2213 2349 2307 2213 2246
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv 18-64 ar
50000-99999inv. 2051 2146 2152 2066 2027
Ostersund 2149 2245 2241 2272 2184
Alla kommuner 1158 1284 1307 1258 1263
Strukturjusterad nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
50000-99999inv. 1121 1217 1240 119 1184
Ostersund 1389 1526 1495 1517 1509

Kalla Kolada
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Gemensamma reflektioner angaende nyckeltal

Vid intervjuer framkommer att granskade forvaltningar anser att flera av de nyckeltal som
finns i kommunens rapportering inte ar relevanta. Forvaltningarna har framfort sina syn-
punkter till Omrade strategi och styrning. Namnderna kommer att foresla fullmiktige att
andra de befintliga nyckeltalen. Som vi tidigare namnt ar nyckeltalen infor 2025 struktu-
rerade pa ett annat satt.

4.3.1 Beddmning

Vi bedomer att det finns relevanta nyckeltal for att styra och folja upp effektiviteten i verk-
samheten. Antalet nyckeltal ar dock omfattande och det gors ingen skillnad pa vilka nyck-
eltal som ar styrande for verksamheten och vilka nyckeltal som ar viktiga att folja. Revis-
ionskriteriet betonar vikten av att anvianda ett fatal relevanta kvalitetsmétt och att de dven
behover kompletteras med mer kvalitativa diskussioner.

Merparten av nyckeltalen bygger pa statistik fran Kolada som rapporteras arsvis i efter-
hand. Jimforelser med andra kommuner ar viardefulla for att fa en bild av hur kommu-
nens kostnader och kvalitet forhaller sig till andra kommuner, men de kan inte anvindas
for styrning och uppfoljning under aret. Vard- och omsorgsnamnden har nagra nyckeltal
som maéts inom forvaltningen lopande under aret.

Vi ser positivt pa att nyckeltalen har strukturerats pa ett tydligare sitt i 2025 ars verksam-
hetsplaner.

Vi rekommenderar varje namnd att vdlja ut ett fatal nyckeltal som kan mdtas l6pande
under dret och som ddrmed forbdttrar ndmndens mojlighet att anvdnda nyckeltalen
som ett styrmedel.

4.3.2 Jamforelser med andra kommuner

Revisionsfraga: Anvdnds resultat i jamforelser, exempelvis Kolada, som underlag for
ndmndens arbete med att effektivisera verksamheten?

I den sammanstillning som finns av nyckeltalen i tertialrapporterna och arsredovisningen
gors jamforelser med andra kommuner, bade jamfort med riket och kommuner i liknande
storlek. Redovisningarna innehéller d&ven analyser av skillnaderna och av intervjuer fram-
gdr att det finns god kiinnedom om vilka kommuner som har hogre respektive liagre kost-
nader dn Ostersund. Analyser av nyckeltalen finns med i verksamhetsplanen for 2025.

4.3.3 Beddmning

Vi bedomer att namnderna redovisar resultat av jamforelse med andra kommuner. Ana-
lyser av nyckeltalen finns med i nimndernas verksamhetsplaner for 2025 vilket visar pa
att nimnderna har tagit hansyn till jimforelserna i arbetet med budget och verksamhets-
planer. Vi menar dock att det finns risker for att jimforelserna blir ett konstaterande och
att de inte ligger till grund for effektiviseringsarbetet. Exempelvis framkommer att lokal-
kostnaderna ar hoga men det finns inga forslag till 16sningar hur kostnaderna kan minska.

4.4 NETTOKOSTNADSAVVIKELSER

Revisionsfrdga: Ar bakomliggande orsaker till nettokostnadsavvikelserna identifierade
och hanterade pa ett effektivt och dndamalsenligt sdtt?

I kommunens mal for god ekonomisk hushallning framgar att nettokostnadsavvikelsen
inte far avvika mer an +/- 5 % mot nettokostnaden efter hansyn tagen till politisk ambit-
ionsniva. Det ar forskolan och individ- och familjeomsorgen som har hogre kostnader dn
malet.
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Social- och arbetsmarknadsnimnden

Revisorerna har under flera ar papekat att kommunen inte har ndgon uttalad samsyn eller
ambitionsniva gillande nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen. I
den nya resursfordelningsmodellen har nimnderna fatt beskriva och analysera skillna-
derna mellan budget enligt prislappsmodellen och nuvarande budget/kostnad. Nettokost-
nadsavvikelsen och prislappsbeloppet ar inte exakt samma siffror men principen ar den-
samma. Vid intervjuer har framkommit att social- och arbetsnamnden har arbetat inten-
sivt med att analysera skillnaderna och menar att de nu har en tydlig bild av avvikelserna.

Barn- och utbildningsnimnden

Av barn- och utbildningsndmndens tertialrapport 2 2024 framgar bland annat féljande av
kommentaren till nyckeltalet gallande den 6kade nettokostnadsavvikelsen i forskolan in-
klusive 6ppen forskola:

Ostersund har en hogre inskrivningsgrad samt lingre vistelsetider fér barnen jimfort med
jamforbara kommuner och i riket vilket paverkar nettokostnaden. Ytterligare en orsak till
den okade nettokostnadsavvikelsen dr svarigheterna med att minska antalet medarbetare i
relation till det minskade barnunderlaget. Vidare framgar att arbetet kring strukturan-
passningar behover intensifieras framgent di barnafddandet kommer att minska dven
kommande ar.

Vard- och omsorgsnimnden

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse ligger inom ramen for kommunens mal for god
ekonomisk hushallning. Avvikelsen har dock 6kat under 2023 och uppgick till 35 mnkr.
Av namndens delarsrapport tertial 2 2024 framgar att siffran inte ar forvinande utifrén
verksamheternas bokslut for 2023. Det framgar att ett aktivt arbete pagar med att fa en
ekonomi i balans och att utifrdn 2024 &rs prognos kommer nettokostnadsavvikelsen for-
béttras under 2024. Andra faktorer som paverkar nettokostnadsavvikelsen ar att Oster-
sund har ett hogre antal “ytterfall”, dvs. medborgare som har omfattande insatser inom
hemtjanst. Kostnaden skulle minska om namnden kunde erbjuda platser i sarskilt boende.

4.4.1 Beddomning

Vi bedomer att de bakomliggande orsakerna till nettokostnadsavvikelserna inte har hante-
rats i 2024 ars budget. Avvikelserna har dock identifierats i och med inférandet av den
nya resursfordelningsmodellen som kommer att gilla fran och med 2026. Vi kan vid
granskningens genomforande inte se hur fullmaktige kommer att stilla sig till de analyser
som gjorts och hur olika verksamheter kommer att prioriteras. Individ- och familje-
omsorgen har dock fatt utékad budget for 2025 vilket indirekt torde innebéra att det blir
svart att gora omfattande forandringar infor 2026.

4.5 ADMINISTRATION

Revisionsfraga: Finns det ndgon styrning och uppfolining av i vilken omfattning admi-
nistration, moten etc. tar utrymme fran kdrnverksamheten?

Av administration i offentlig sektor? varnas for risken att administrationen kan ta 6ver
kvantitativt och ta en alltfor stor del av resurserna i ansprak men ocksa kvalitativt, i det
att den forandras i sitt uppdrag och tar 6ver ratten att definiera vad som ar viktigt i verk-
samheten (elevering). Forskningen har dven visat pa att administrationen har pekats ut
som en orsak till ohilsa i form av stress och 6kad arbetsbordas. I detta fall 4r det inte ad-
ministratorer som har utpekats primart utan personal som har en annan uppgift som sin
beskrivna huvudsyssla.

7 Administration i offentlig sektor, om expansion, elevering och mittokrati, Johan Alvehus 2024
8 Kim, A, Kim, Y & Cho, Y (2023)
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I olika sammanhang talas det om en vixande administration, enklare administrativa yrken
har minskat i antal samtidigt som nya yrkeskategorier och funktioner tillkommit. Kédnne-
tecknande for dessa nya kategorier ar att de ar mer avancerade i bemarkelse att de utfors
av personer med hogre utbildning och hogre 16n?. Framforallt pekas HR, IT, kommunikat-
ion och ekonomi ut som omraden dir denna tillvaxt skett.

Vidare belyser administration i offentlig sektor att det ar svart att mita om administrat-
ionen Okar i offentlig sektor beroende pa att administrationen letar sig in i olika yrkesuto-
vares vardag, och det ar svart att otvetydigt skilja ut vad som ar administrativa uppgifter
och vad som inte ar det. Dessutom sker administration under olika bendmningar. Det
framgdr ocks4 att antalet sakomrddesbyrdkrater i form av strateger och liknande tjanster
har 6kat. I Ostersund har vi i tidigare granskningar fatt synpunkter pa att inrattandet av
olika centrala strateger skapar nya krav och forum som innebar merarbete ute i forvalt-
ningarna.

4.5.1 Oversyn av administrativa arbetsuppgifter

Som tidigare nimnts har omrade HR har fatt i uppdrag att genomfora en 6versyn av admi-
nistrativa tjanster med syfte att effektivisera och frigora mer tid for karnuppdraget. Upp-
draget ska rapporteras vid arsskiftet 2024/2025, vi har tagit del av det resultat som fram-
kommit hittills.

I ett tidigt skede dndrades uppdraget fran administrativa tjanster till administrativa ar-
betsuppgifter dd administration utfors bade péa olika nivaer och av olika befattningar. Pro-
jektledarna har haft fyra workshops med 27 chefer pa olika nivaer. Syftet med workshop-
parna har varit att identifiera problemomraden. For varje omrade beskrivs nuldge och ett
onskat lage. Totalt sett har tio problemomraden identifierats. For flera av omradena fram-
gar tydligt att rutinerna ar onodigt krangliga och att tidsatgangen darmed blir hogre an
vad som ar nodvandigt. Vi vill lyfta ndgra av de iakttagelser som framkommit i projektet:

- Implementering av nya system och arbetssitt ar otydligt. Implementeringsproces-
sen utgdr fran hur det paverkar den centrala administrationen och inte hur det pa-
verkar anvdndarnas behov och arbetssitt. Man anser heller inte att man tar lairdom
av tidigare erfarenheter. Exempel pa implementering av system dar det har fram-
kommit kritik ar Proceedo och e-Summit.

- Nir besparingar/effektiviseringar gors inom den centrala administrationen finns
risk for att uppgifterna istillet hamnar i verksamheten och att det inte blir ndgon
besparing for kommunen som helhet.

- Svarigheter att hitta ratt funktion for att fa hjalp med olika uppgifter samt bris-
tande samordning mellan de centrala servicefunktionerna anses medféra onodig
arbetstid for chefer och medarbetare.

- Nar det géller vissa uppfoljningar av tvarsektoriell karaktar varierar upplevelsen av
hur arbetet belastar forvaltningarna. Forvaltningarna arbetar dven pé olika sitt,
vissa forvaltningar valjer att fordela ut ansvaret pa de enskilda enheterna medan
arbetet stannar pa sektorniva inom andra forvaltningar.

- Administrationen kring timanstillda upplevs betungande. I de storre forvaltning-
arna utfors arbetet av administratorer medan det i de mindre forvaltningarna faller
pa cheferna.

Vi noterar att 6versynen i forsta hand har identifierat administration kopplat till olika for-
mer av gemensamma stodfunktioner. Inom verksamheterna forekommer dven namndspe-
cifik verksamhetsnira administration kopplat till kirnverksamheten i form av planering,
uppfoljningsmoten etc.

9 Agevall & Olofsson 2020, K&rna 2022
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4.5.2 Exempel pa oversyn inom forvaltningarna

Social- och arbetsmarknadsnimnden

Namnden har arbetat med flera 16sningar for att avlasta chefer och medarbetare genom
att anstélla chefsstod och sakkunniga socialsekreterare. Chefsstod tillkom efter en works-
hop, anviand kompetensen ratt”, som gjordes tillsammans med cheferna. Forvaltningen
har arbetat med tydliga agendor och syften med interna méten for att de ska blir mer
strukturerade och effektiva. Forvaltningen ser over sina it-system for att sakerstalla att de
anvands optimalt och att det finns ett behov av dem.

Barn- och utbildningsnimnden

I flera granskningar har det framkommit att forvaltningen uppfattar det som att de har
mindre administrativa resurser centralt pa forvaltningen for att stotta cheferna jamfort
med andra stora forvaltningar. Det finns exempelvis ingen egen HR- funktion och det
uppfattas aven finnas farre antal centrala resurser for att arbeta med sikerhets-, IT- och
informationssikerhetsfragor. Pa rektorsomradena finns skoladministratorer som hanterar
den l16pande administrationen.

Vard- och omsorgsnimnden

Aven vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med att avlasta cheferna. Vid intervjuer
framkommer att forvaltningen anser att forvaltningarna bor involveras tidigare i proces-
sen nir nya kommunovergripande system kops in. Det finns exempel pé it-system som
underlittar och effektiviserar arbetet centralt for kommunen medan det blir en storre ar-
betsbelastning ute pa férvaltningarna.

4.5.3 Sammantraden och moten

Sedan pandemin har digitala sammantriaden och méten fortsatt. Digitala moten minskar
restid och instillelsetid vilket sparar tid och gor det mgjligt att halla fler moten pé kortare
tid.

Vi noterar att den pdgaende 6versynen av administrativa arbetsuppgifter i forsta hand fo-
kuserat pa sjialva arbetsuppgifterna som hor till administration. Daremot har sammantra-
den och olika typer av moten inte ingétt i 6versynen. Ett omfattande antal méten borde
resultera i minskad tid for kirnverksamheten.

4.5.4 Beddmning

Vi bedomer att det delvis finns en styrning och uppfoljning av i vilken omfattning admi-
nistrativa arbetsuppgifter, méten etc. tar utrymme fran kdarnverksamheten. Intervjuer vi-
sar pa att det pagar ett arbete i forvaltningarna for att effektivisera méten och underlitta
for chefer genom utokat administrativt stod. Den pagaende 6versynen av administrativa
arbetsuppgifter har identifierat problemomraden och forslag till 16sningar. Vi menar att
det ar viktigt att styrelse och granskade namnder sékerstiller att 6versynen leder till kon-
kreta atgarder.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att fortsdtta arbetet med att se 6ver hur olika
uppgifter paverkar utrymmet for kdrnverksamheten.
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4.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsens och nimndernas styrning och
uppfoljning bedrivs pa ett satt som bidrar till 6kad effektivitet.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnders styrning
och uppfoljning delvis bedrivs pa ett satt som bidrar till 6kad effektivitet. Bedomningen
grundar sig pa att granskade namnder i huvudsak har en vil fungerande ekonomistyrning
utifrén att de haller budget. Namndernas kostnader har dock inte anpassats utifrdn demo-
grafin vilket till stor del kan hanforas till kommunstyrelsens 6vergripande styrning och
ledning gillande framtagande av budgetramar.

4.6.1 Svar pa revisionsfragorna

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa f6ljande underliggande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har granskade namnder en till- Delvis | Granskade ndmnder har i stort sett en val funge-

rackligt val fungerande ekonomi- rande ekonomistyrning utifran att de haller bud-

styrning? Har namnderna en or- get. Namndernas kostnader har dock inte anpas-

ganisation som ar dimensionerad sats utifran demografin och ekonomistyrningen

utifran behov? har darmed inte fullt ut bidragit till en forbattrad
effektivitet.

Det pagar ett utvecklingsarbete i forvaltningarna
for att férbattra chefernas méjligheter att kunna
styra sin ekonomi. Samtidigt har saval namnder
som chefer inte befogenheter eller mandat att
styra 6ver en stor del av sina kostnader.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret
med att ta fram budgetramar och att sakerstalla
att ramarna harmonierar med fullmaktiges mal
och ambitioner. Kommunens starka resultat de
senaste aren ar en forklaring till att kommunsty-
relsen inte har valt att foresla omfattande bespa-
ringar eller effektiviseringar i verksamheten.

Gransdragningen mellan besparing och effektivi-
tet ar inte helt tydlig i nAmndernas verksamhets-

planer.
Hanteras prioriteringar och mal- | hu- Kommunens styrmodell innehaller ett fatal dver-
konflikter pa ett andamalsenligt vud- gripande mal vilket minskar risken for malkonflik-
satt? sak ter. Det ar dock viktigt att sékerstalla att antalet
uppdrag med tillhérande aktiviteter inte blir for
omfattande.

Policys och riktlinjer kan innehalla mal och ambit-
ioner och det ar viktigt att sakerstalla att dessa
harmonierar med kommunens 6évergripande mal
och uppdrag.

Finns det nyckeltal fér att styra | hu- Det finns nyckeltal for att styra och folja upp ef-
och folja upp effektiviteten i verk- vud- fektiviteten i verksamheten. Antalet nyckeltal ar
samheten? sak dock omfattande. Merparten av nyckeltalen byg-

ger pa statistik fran Kolada som rapporteras ars-
vis i efterhand. Vi ser positivt pa att nyckeltalen
har strukturerats pa ett tydligare satt i 2025 ars
verksamhetsplaner.
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Anvands resultat i jamforelse, ex- Delvis | Namnderna redovisar resultat av jamférelse med
empelvis Kolada, som underlag andra kommuner. Eftersom analyser av nyckelta-
for namndens arbete med att ef- len aven finns med i verksamhetsplanen for 2025
fektivisera verksamheten? visar detta pa att namnderna har tagit hansyn till

jamforelserna i arbetet med budget och verksam-
hetsplaner. Vi menar att jamférelserna till stor del
blir ett konstaterande och att de inte ligger till
grund for effektiviseringsarbetet.

Ar bakomliggande orsaker till net- Delvis | |1 2024 ars budget har de bakomliggande orsa-
tokostnadsavvikelserna identifie- kerna till nettokostnadsavvikelserna inte hante-
rade och hanterade pa ett effek- rats.

tivt och andamalsenligt satt? Avvikelserna har identifierats i och med inféran-

det av den nya resursférdelningsmodellen som
kommer att galla fran och med 2026. Vi kan vid
granskningens genomférande inte se hur full-
maktige kommer att stélla sig till de analyser som
gjorts och hur olika verksamheter kommer att pri-

oriteras.
Finns det nagon styrning och Delvis | Det finns delvis en styrning och uppféljning av i
uppfdéljning av i vilkken omfattning vilken omfattning administration, méten etc. tar
administration, méten etc. tar ut- utrymme fran karnverksamheten. Intervjuer visar
rymme fran karnverksamheten? pa att det pagar ett arbete i forvaltningarna for att

effektivisera moten och underlatta for chefer ge-
nom utdkat administrativt stéd. Den pagaende
dversynen av administrativa arbetsuppgifter har
identifierat problemomraden och férslag till 16s-
ningar. Vi menar att det ar viktigt att styrelse och
granskade namnder sakerstaller att dversynen
leder till konkreta atgarder.

Bedomningsskala
[ T I [ 1]
JA I HUVUDSAK DELVIS NEJ

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver om nuvarande principer gdllande
fordelning av kostnadsansvaret pa olika nivder dar optimala ur ett effektivitetsperspek-
tiv.

Vi rekommenderar kommunstyrelse och namnder att:

- se over dimensioneringen av lokaler kopplat till verksamheternas behov i ett
ldngre perspektiv.

- fortydliga skillnaden mellan besparing och effektivitet i budget och uppfolining.

- fortsdtta arbetet med att se dver hur olika uppgifter paverkar utrymmet for
kdrnverksamheten.

Vi rekommenderar granskade namnder att vdlja ut ett fatal nyckeltal som kan mdatas
lopande under aret och som ddrmed forbdttrar namndens mdojlighet att anvdnda nyckel-
talen som ett styrmedel.

Projektledare:

Anneth Nyqvist
Certifierad kommunal revisor
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