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Rapportsammandrag - Granskning av fardtjanstverk-

samheten

Fardtjanstverksamheten ar i huvudsak
andamalsenlig

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat
kommunens fardtjanstverksamhet. Efter genomford
granskning ar var ssmmanfattande bedomning att
kommunen bedriver en i huvudsak andamalsenlig
fardtjanstverksamhet.

Vi har bland annat noterat att ndmnden har rutiner for
aterrapportering av verksamheten, bland annat nar det
galler handlaggningstider, 6verklaganden/domar, eko-
nomiskt resultat och resultat av bemodtandeunder-
sokningar.

Avgifterna overstiger inte kommunens
sjdlvkostnader

De egenavgifter som Ostersunds kommun tar ut fér
nyttjande av fardtjanst ar utformade sa att avgifterna
inte dverstiger kommunens sjalvkostnad. Avgiften per
resa ar utformad sa att den motsvarar den lagsta
kontantavgiften for enkelresor inom kollektivtrafiken.

Klagomalsrutinerna bér forbittras

Val fungerande klagomalsrutiner &r en viktig del av
uppfdljningen av hur leverantéren utfor sitt uppdrag.
Granskningen visar att kommunen har rutiner och
systemstod for hantering av klagomal och 6verklagan-
den. Nagon statistik kring klagomal som lamnas direkt
till taxibolaget har dock inte kunnat tillhandahallas. Vi
anser att det ar viktigt att dven sadana klagomal féljs
upp och dokumenteras.

Ndmnden boér arbeta for atti storre
utstriackning finga resenirernas asikter
om bemoétande

Namnden skickar arligen ut en enkdt om bemotande i
samband med kommunens handlaggning av drenden.
Svarsfrekvensen har hittills varit lag.

For att kunna dra nagra slutsatser om bemétandet
utifran ndmnda enké&t behéver namnden arbeta for en
betydligt hogre svarsfrekvens samt genomféra mer
omfattande bortfallsanalyser.

Namnden bor dven dvervaga att utoka bemotande-
enkaten till att omfatta fragor som ror leverantorens
bemotande eller pa annat satt félja upp hur resenarerna
upplever leverantéren.

Rapporten finns att hdmta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



