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1 SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har revisionskon-
toret genomfort en granskning av kommunens malstyrning. Vi anser att ett omfattande
arbete har genomforts med att forandra kommunens styrmodell men att modellen skulle
kunna utvecklas i vissa vasentliga delar. Den nuvarande styrmodellen kan utgora en grund
for den fortsatta utvecklingen.

Nedan framgar nagra av rapportens bedémningar och rekommendationer:

Kommunen har haft ambitionen att inriktningsmalen ska vara sa pass breda och
overgripande att all kommunal verksamhet ska inrymmas. Detta har medfort att
maélen varken ar konkreta, tidsatta eller matbara. Att fullmaktige formulerar 6ver-
gripande mal ar i sig inget problem for malstyrning. Problemet for att fa till en
andamalsenlig malstyrning ar att det inte sker ndgon uttolkning av fullmaktiges
mal i mer operativa och mitbara mal.

Nyckeltalen ar inte malsatta och det finns darmed ingen politisk uttolkning av vil-
ken forvantan man har pa verksamheten avseende kvalitet eller prestation. Nyckel-
talen kopplas inte mot uppdragen vilket forsvarar en uppfoljning av vilken ev. pa-
verkan uppdragen haft pa verksamheten. En ytterligare forsvarande omstandighet
ar att det finns en arlig efterslapning for redovisningen av flera nyckeltal.

Vi anser inte att styrmodellen ger tillfredsstéllande forutsattningar for en bedom-
ning av god ekonomisk hushéllning da det saknas uppféljningsbara/méitbara verk-
samhetsmal.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Andra modellen si att nimnderna uttolkar fullmiktiges 6vergripande mal i upp-
foljningsbara resultatmal som gar att f6lja upp pa arsbasis.

Kopplingen mellan uppdrag, nyckeltal och processer tydligare beskrivs i budget
och verksamhetsplaner. Vilken/vilka processer och nyckeltal paverkas av uppdra-
gen? En tydligare beskrivning skulle underlatta uppfoljning och analys.

Minska ner pa antalet uppdrag och nyckeltal for att kunna fa en battre 6verblick-
barhet och 6kat fokus pa prioriterade processer som ar strategiskt viktiga for kom-
munen och/eller omraden som behéver utvecklas och forbattras.

Ange verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning som gér att f6lja upp pa ars-
basis.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Av kommunallagen 6 kap 6§ framgar att kommunstyrelsen och nimnder ar ansvariga for
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat, samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

En kommuns styrdokument utgor en viktig del i den overgripande ledningen och styr-
ningen. I de fall styrdokumenten inte anvands och/ eller blir inaktuella med felaktiga upp-
gifter kan det leda till bristande ledning och styrning och i forlangningen bristande
maluppfyllelse.

En fungerande malstyrning forutsatter att malen ar tydliga, att mélen ar vial kommunice-
rade i verksamheten, att det finns koppling mellan 6vergripande mal och aktiviteter. Kom-
munfullmiktige i Ostersund har antagit atta 6vergripande mal, till dessa finns ett antal
uppdrag som verksamheten ska arbeta med for att uppna malen.

Ostersunds kommun inférde en ny styrmodell 2020. Inférandet av modellen har skett
skyndsamt och arliga justering har darfor fatt goras.

I nuvarande styrmodell har fullméaktige faststillt dtta 6vergripande inriktningsmal som ut-
gor utgadngspunkten for styrningen. Fullmaktige faststaller ocksa nyckeltal som ar kopp-
lade till de 6vergripande maélen. Nyckeltalen ska visa om verksamheten narmat sig de
overgripande malen.

Om kommunens malprocess inte dr Andamalsenlig och styrelsen och nimnderna inte {6l-
jer de styrdokument som ar kopplade till méalprocessen finns risk for att malen inte upp-
nas.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angeldget att genomfora en granskning av malstyrning.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningen har syftat till att ta reda p4 om kommunstyrelsen och nimnderna har en
tillfredsstéllande malstyrning.

Revisionsfragor
Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:
o Armalen konkreta, tidsatta och métbara?
o Ar begreppen i styrmodellen tydliga?
¢ Finns ett tydligt samband mellan mal, uppdrag och nyckeltal?

o Har kommunen i planeringsfasen tydliggjort sambandet och angett en niva
for uppdrag och nyckeltal nar malet ska anses vara uppnatt?
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¢ Finns en plan (verksamhetsplan/handlingsplan) dar prestationer, aktiviteter och
ansvarsforhéllande framgéar for att uppna maélet?

e Har verksamhetsmal som har betydelse for en god ekonomisk hushéllning angetts.
o Sker en tillfredsstillande uppfoljning?

o Sker en kvalitetssakring i samband med uppfoljningen?
o Sker ndgon avstimning/uppfoljning under innevarande ar t.ex. vid delars-
bokslut?

e Sker en tillfredsstédllande analys?
o Soks orsaker till avvikelser?
o Dras slutsatser och foreslas atgarder?
o Finns tillfredsstéllande forutsattningar for genomforandet av analysen?
e Beslutar styrelsen/namnden om atgarder vid avvikelser?
e Kommuniceras resultatet av uppfoljning och analys inom organisationen pa olika

nivaer?

4 AVGRANSNING

Avgrinsning

Granskningen har avgréansats till kommunledningsforvaltningen, vard- och omsorgsfor-
valtningen och barn- och utbildningsforvaltningen.

5 REVISIONSKRITERIER

Véra bedomningar har utgéatt fran:
Uppfylls kraven i:
e Kommunallagen (2017:725)
¢ Olika publikationer frain SKR om styrning, uppfoljning och analys.
e Riktlinjer for mé&l- och budget i Ostersunds kommun.
e Mal och budget 2021
e Fullmaktigebeslut
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6 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig ndimnd ar kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden och barn- och utbild-
ningsnimnden.

7 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjansteman och politiker.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sétt.

Djupintervjuer har genomforts med foljande:
e Kommunstyrelsens ordférande
¢ Kommundirektor
e Bitradande kommundirektor
e Tre medarbetare inom Omrade Strategi och styrning

e Forvaltningschef och bitrddande forvaltningschef inom barn- och utbildningsfor-
valtningen.

e Forvaltningschef och bitradande forvaltningschef inom véard- och utbildningsfor-
valtningen.
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 MALEN

I det har avsnittet behandlas foljande revisionsfragor:

. Ar malen konkreta, tidsatta och méatbara?
e Ar begreppen i styrmodellen tydliga?

Enligt kommunallagen skall fullm#ktige ange mal och riktlinjer for verksamheten. Det
handlar framfor allt om mal och riktlinjer som har betydelse for den kommunala verksam-
heten i stort.

Styrelsen och ndmnder har till uppgift att sdkerstéilla att verksamheten bedrivs i enlighet
med de overgripande mal som fullmaktige beslutat om. En del i detta arbete for nimnden
kan vara att formulera egna operativa mal for att styra mot de 6vergripande malen.

Enligt kommunallagen ska finansiella mal och verksamhetsmal for god ekonomisk hus-
hallning tas fram. Mal fér god ekonomisk hushéllning behandlas specifikt i ett eget avsnitt
i rapporten.

Mal bor vara uppféljningsbara och inte fér ménga

Av de mal som de fortroendevalda politikerna formulerar bor det dven finnas kortsiktiga
mal som ar mitbara och uppfoljningsbara. Att ha uppfoljningsbara mal ar viktigt for att
malstyrningen ska ha en styrande effekt pa verksamheten [1].

Malen bor inte bli for ménga for da riskerar styrningen att inte bli 6verblickbar och effek-
tiv. Méalen ska beskriva ett resultat eller ett 6nskat lage som kommunen vill uppna. Méalen
ska syfta till att skapa fokus kring de viktigaste omradena i verksamheten, vilka kan vara
strategiskt viktiga delar eller omraden som behover utvecklas och forbattras [1].

Resultatindikatorer

Inom SKR har det sedan flera ar pagétt ett arbete med att ta fram uppféljningsbara resul-
tatindikatorer. Dessa indikatorer kan anvandas for att verifiera om de politiska mélen
uppnas [2]. Resultatindikatorerna finns tillgdngliga i databasen Kolada for bade kommu-
ner och regioner.

For att underlitta en uppfoljning och analys bor det framga i planeringen hur indikatorn
forhaller sig till malen och vilka processer/faktorer som paverkar indikatorn [2].

De resultatindikatorer som ska kopplas till malen bor vara stabila och baseras pa fakta
samt kunna féljas 6ver tid. Resultatindikatorerna bor dessutom inte vara for ménga for att
uppfoljning och analys ska bli hanterbar [1].

Kommunens styrmodell

Ostersunds kommun inforde en ny styrmodell 2020. Bakgrunden till forindringen var att
politikerna, sdvil majoritet som minoritet, ansag att fullmaktiges mal blev for ménga och
man saknade overblickbarheten. Forandringen handlade ocksa om att fa till en forandrad
budgetprocess.
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Enligt intervjuade fran Omréde Strategi och Styrning har Uppsala kommuns styrmodell
utgjort forebild for modellen.

I den nya styrmodellen dr styrningen indelad i en ldngsiktig, kortsiktig och arlig styrning. I
modellen ingar begrepp som 6vergripande mal, uppdrag och nyckeltal.

Inforandet av den nya styrmodellen har skett skyndsamt, enligt intervjuade fran Omrade
Strategi och Styrning som beskriver inforandet med att “man har fatt ldgga rdlsen medan
taget kort”. Av den anledningen har arliga justeringar fatt goras av modellen, ndgot som
nagra av de intervjuade upplevt varit ett problem, en intervjuad ger féljande uttryck for
detta; "man hinner inte riktigt ldra sig modellen”.

Att fora ut kunskapen om den nya styrmodellen inom kommunens forvaltningar ar en ut-
maning som man inom Omrade Strategi och Styrning uppger att man fortsiattningsvis ska
ha ett okat fokus pa.

Atta 6vergripande mal

I den langsiktiga styrningen ingar atta 6vergripande mal som faststills av kommunfull-
maktige. Malen ar inte tidsatta, men ar avsedda att gilla under minst en mandatperiod,
eventuellt langre. Enligt intervjuade fran Omrade Strategi och Styrning ar de 6vergripande
malen av inriktningskaraktar.

Enligt Omréde Strategi och Styrning ska all kommunal verksamhet inrymmas inom de
atta overgripande malen. Malstrukturen utgér fran Klassa 2.0 vilket i grunden ar en klassi-
ficeringsstruktur som har tagits fram av Riksarkivet och SKR och som ska ligga till grund
for dokumenthantering. Strukturen hanterar samtliga omraden som kommuner och reg-
ioner ansvarar for och sorteras utifran verksamhetsomréden/processgrupper/huvudpro-
cesser. Ett exempel pa ett verksamhetsomrade ar Utbildning.

Genom att malen omfattar all kommunal verksamhet blir méalen ocksé 6vergripande och
allmént hallna till sin karaktar. Samtliga intervjuade tycker att det ar bra att de 6vergri-
pande maélen dr breda och allmént héllna. Utover dessa atta 6vergripande mal finns inga
ytterligare mal i styrmodellen.

Till langsiktig styrning hor ocksa flertalet av kommunens riktlinjer och policys [3].

De overgripande malen fortydligas av en politisk text

Den kortsiktiga delen av styrningen ar den politiska text som “politiken” formulerar till re-
spektive 6vergripande mal. Texten syftar till att beskriva och fortydliga det 6vergripande
maélet. Enligt intervjuade fradn Omréde Strategi och Styrning ska texten tydliggora var
kommunen ska befinna sig vid slutet av mandatperioden. Texten ska i huvudsak ligga fast
under mandatperioden, men arliga mindre forandringar kan forekomma.

Pa fragan om det kommer att ske ndgon uppfoljning och utvardering av den politiska tex-
ten i slutet av mandatperioden, svarar intervjuade frain Omréde Strategi och Styrning att
man inte ar klar 6ver om och hur en sddan utvardering ska ske. Enligt kommunstyrelsens
ordforande kommer det inte att ske ndgon utvardering.

Till den kortsiktiga styrningen hor ocksa strategier [4].



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 9 (23)
2021-01-27
Dnr: REV/00008/2021

Till malen kopplas ett antal uppdrag

Till respektive 6vergripande mal kopplas ett antal uppdrag som géller for ett ar. Uppdra-
gen kan vara namndspecifika eller gilla for flera nimnder. Av budgetdokumentet framgar
dock inte vilken/vilka underliggande processer respektive uppdrag kopplas till. Antalet
fullmaktigeuppdrag uppgick for 2021 till 66 stycken.

Vid faktagranskningen poangterar Omrade Strategi och Styrning att i budgetdokumentet
presenteras uppdragen per 6vergripande mal och vilken/vilka ndmnder som uppdraget
riktar sig till. I kommunens verksamhetssystem, Stratsys, kopplas sedan uppdragen till
ratt verksamhetsomréade och processgrupp dar verksamheten sen lagger in aktiviteter for
att uppfylla uppdragen.

Niamnderna kan ocksa faststélla egna uppdrag. Samtliga uppdrag f6ljs upp i tertial och
arsbokslut. Uppdragen ska uttrycka den forandringen “politiken” vill astadkomma kom-
mande budgetar [4].

Enligt en intervjuad forvaltningschef finns ett 0nskemal om att uppdragen stracker sig
over en langre period an ett ar. Kommunstyrelsens ordférande poangterar att det ar vik-
tigt att fullmaktige inte slapper de uppdrag som inte hinner genomféras under inneva-
rande ar.

Vid faktagranskning framhéller Omréade Strategi och Styrning att av Riktlinje for styrdo-
kument framgar att det ar i strategier som utvecklingsomraden for 3—5 ar ska formuleras.
Utifran dessa ska sedan ettariga uppdrag formuleras sa att samtliga omraden ar genom-
forda.

Det finns en uppdelning av vilka typer av uppdrag som fullmiktige respektive nimnder
ska besluta om. Fullmiktige ska besluta om uppdrag som handlar om kommunens sam-
hélls- och demokratifragor, medan nimnderna beslutar om uppdrag som handlar om val-
fards- och servicetjanster [3].

Namndens uppdrag ar ingen nedbrytning av fullmaktiges uppdrag, utan ett komplement
till fullmaktiges uppdrag, enligt kommunstyrelsens ordforande m.fl.

Utifran intervjuer framkommer att fokus for styrningen ar uppdragen. Det ar ingen av de
intervjuade som nidmner de 6vergripande malen eller den politiska texten nar det galler
styrning och uppfoljning. Att uppdragen ar i fokus for styrning och uppfoljning syns ocksa
i tertialrapporter.

P& frdgan om man upplever begreppen i styrmodellen som tydliga svara de intervjuade att
man har koll pa de olika begreppen och att man forstar sambanden mellan dessa.

Nvyckeltal for att folja trender och jamforelser

Fullmaktige faststiller nyckeltal som ar kopplade till de 6vergripande malen. Nyckeltalen
ar inte malsatta utan syftar till att ge information om verksamheten utvecklas mot de
overgripande malen, totalt anviands 142 olika nyckeltal.

Utifran utfallet av nyckeltalen gors jamforelser mot andra kommuner och analyser av
trender over tid. Kopplat till ett av kommunens 6vergripande mal, miljomaélet, finns nagra
nyckeltal som dr malsatta. Malsatta nyckeltal bendmns som indikatorer.

Nyckeltalen och indikatorerna ar dock inte direkt kopplade till uppdragen, enligt Omréade
Strategi och Styrning.
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Fullmaktige har inte faststallt ndgra sarskilda mél och riktlinjer for privata utférare

Ett tillkommande lagkrav pad malstyrning géller fr.o.m. 2015. Sedan 2015 ska mél och rikt-
linjer for privata utforare faststillas av fullmiktige i ett program infor varje ny mandatpe-
riod. I programmet ska det ocksa anges hur mélen och riktlinjerna ska foljas upp samt hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Fullmaiktige har faststillt ett program for privata utférare som bendmns som en riktlinje
[5]. Nagra sarskilda mal och riktlinjer for privata utférare har fullmiktige dock inte fast-
stallt utan hanvisar till varje nimnd och styrelse att folja de mal och riktlinjer fullméktige
faststallt i 6vrigt.

Vid faktagranskningen poangterar Omrade Strategi och Styrnings att kravet frain Kommu
nallagen uppfyllt genom den framtagna riktlinjen som utgar fran mall fran SKR.

Bedomning

e Ambitionen har varit att mélen ska vara s pass breda och 6vergripande att all
kommunal verksamhet ska inrymmas i dessa och att malen ska vara nagot verk-
samheten standigt stravar efter att na, (visiondra mal). Detta har medfort att ma-
len varken ar konkreta, tidsatta eller matbara. Att fullméaktige formulerar 6vergri-
pande mal ar i sig inget problem for malstyrning. Problemet for att 4 till en dnda-
malsenlig méalstyrning ar att det inte sker ndgon uttolkning av fullmiktiges mal i
mer operativa och mitbara mal.

e Uppdragen speglar varken prestationer eller resultat och ar till sin karaktir en ak-
tivitet ndgot som ska ske, t.ex. gora en utredning, infora nytt arbetssatt, att ut-
veckla verksamheten etc. Uppdragen indikerar ingen forvintad nivéa varken nar det
giller kvalitet eller prestation. Det gar séledes inte att, utifran genomférda upp-
drag, uttala sig om verksamheten har bedrivits pa ett indamalsenligt satt.

e Nyckeltalen ar inte malsatta och det finns ddrmed ingen politisk uttolkning av vil-
ken forviantan man har pa verksamheten avseende kvalitet eller prestation. Nyckel-
talen kopplas inte mot uppdragen vilket forsvarar en uppfoljning av vilken ev. pa-
verkan uppdragen haft for verksamheten. En ytterligare forsvarande omstandighet
ar att det finns en arlig efterslapning i Kolada for redovisningen av flera nyckeltal.

e Daé styrmodellen bygger pa ett “processtank” rekommenderar vi att det tydligare
beskrivs, i budget och verksamhetsplaner, hur kopplingen ser ut mellan uppdrag,
nyckeltal och processer. Vilken/vilka processer och nyckeltal paverkas av uppdra-
gen? Vi anser att en tydligare beskrivning skulle medféra en 6kad forstielse och
transparens av modellen. Vi rekommenderar ocksa att minska ner pa antalet upp-
drag och nyckeltal, 142 olika nyckeltal ar for manga for att kunna fa en 6verblick-
barhet och kunna fa ett fokus pa prioriterade processer.

8.2 SAMBAND MELLAN MAL
I foljande avsnitt avhandlas revisionsfragorna:
¢ Finns ett tydligt samband mellan mal, uppdrag och nyckeltal?

e Har kommunen i planeringsfasen tydliggjort sambandet och angett en niva for
uppdrag och nyckeltal nir mélet ska anses vara uppnéatt?
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Uppdragen identifieras utifrdn den omvarldsanalys som tar sin borjan under september
och blir en del av den fortsatta budgetprocessen aret dirpa. Aret direfter, verksamhetsa-
ret, infors uppdragen i nimndernas verksamhetsplaner. I slutet av verksamhetsaret sker
en slutlig bedomning av om uppdragen genomforts och att detta medfort ett ndrmande till
de 6vergripande maélen.

Budgetprocessen tar ca. 1,5 ar och ar till viss del 6verlappande, dvs att samtidigt som om-
varldsanalysen pagar infor kommande budgetar héller nAmnderna pa att utarbeta forslag
till verksamhetsplaner infér kommande verksamhetsér.

Av de omvirldsanalyser vi tagit del av, barn- och utbildningsndmnden och véard- och om-
sorgsnamnden, framgar forslag till uppdrag for vard- och omsorgsnimnden, men inte i
analysen for barn- och utbildningsnamnden.

Enligt kommunstyrelsens ordforande m.fl. sker den fortsatta utformningen av uppdrag
genom diskussioner mellan politiker fran majoriteten och forvaltningsledningen i olika fo-
rum och ir en del av den fortsatta budgetprocessen.

Under de strategiska dagarna tas de forslag till uppdrag som kommit fram upp for dis-
kussion i ”politiken”. De stryker, lagger till och dndrar forslagen sa de ska uppfylla den vis-
ion man beskriver under respektive mal, enligt Omrade Strategi och styrning.

For varje overgripande mal tas det fram en sirskild rapport som ar en sammanfattning av
omvirldsanalyserna. Rapporterna processas vidare av forvaltningsledningen till de strate-
giska dagarna dar majoritetsgruppen deltar och beslutar om vilka uppdrag som ska tas
upp i kommande budget. Uppdrag kan ocksa faststillas av nimnderna i deras verksam-
hetsplaner.

Det framgar inte av budgetdokumentet eller i de granskade namndernas verksamhetspla-
ner pa vilket sitt ett genomfort uppdrag medfor ett nirmande till de 6vergripande malen.
Det som vi kunnat ta del av avseende uppdragen ar en bilaga till nimndernas verksam-
hetsplaner. I bilagan forklaras syftet med uppdragen och vad som ska ske.

Vid faktagranskningen poangterar Omrade Strategi och Styrning att fullmaktigeuppdra-
gen ar sa val forankrade och bearbetade av ”politiken” under varens process att de verkar
for att uppna den politiska texten under respektive mal.

Samband mellan 6vergripande mél och nyckeltal

Enligt Omrade Strategi och Styrning ska nyckeltalen pavisa om verksamheten nirmat sig
det 6vergripande malet. En forsvarande omstandighet ar att utfallet i tertialrapporterna
for manga nyckeltal ar fran foregdende ar och kan inte kopplas till rets verksamhet och
prestation. Omréde Strategi och Styrning 4r medvetna om denna brist, men anser att det
ar viktigt att anvinda nyckeltal dar en jamforelse med andra kommuner ar mojlig och da
blir det ofta en fordrojning i redovisningen.

Enligt intervjuade fran Omrade Strategi och Styrning finns ingen direkt koppling mellan
uppdrag och nyckeltal. Nyckeltalen finns med i omvarldsanalysen och dar kan det finnas
en indirekt koppling. Kommunstyrelsens ordforande poangterar att avsaknaden av kopp-
ling mellan uppdrag och nyckeltal ar en brist i styrmodellen.

Omvarldsanalysen — tidskravande enligt forvaltningschef

Forvaltningschefen for barn- och utbildningsforvaltningen uppger att det ar svart for
henne och bitrddande forvaltningschef att delta i omvarldsanalysen da den ar allt f6r om-
fattande och tidskravande. Det blir sakkunniga som inte har det 6vergripande perspektivet
som deltar i arbetet vilket kan innebira att det mest visentliga for verksamheten inte
kommer fram i analysen. Ett exempel pa visentlighet som inte kommit med i analysen ar
lararbehorighet och barn som inte trivs i skolan och inte far studiero, enligt forvaltnings-
chefen.
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Kommunstyrelsens ordforande instimmer i kritiken om att omvarldsanalyserna ar for
omfattande och tidskravande.

Forvaltningschefen for barn- och utbildningsforvaltningen namner att analyserna ar i for
hog grad styrda av kommunledningsforvaltningen med horisontella riktlinjer och mél. En-
ligt intervjuade fran Omréde Strategi och Styrning finns strateger utsedda for att belysa
det horisontella perspektivet i analysen.

Processfokus en utmaning i analysarbetet

Forvaltningschefen for vard- och omsorgsforvaltningen anser att det ar en utmaning med
processfokus samtidigt som ledningssystemet utgar fran en linjeorganisation. En process
som stracker sig over linjeorganisationen ar processen “aldre och personer med funktions-
nedsattning”. Detta innebar att det enbart ar forvaltningschefen eller bitradande forvalt-
ningschef som har mandat 6ver hela processen och som déarfor méaste nirvara vid ana-
lysen.

Kommundirektoren och Omréde Strategi och Styrning anser att det inte ar forvaltnings-
chefen som ska vara med i analysen. Forvaltningschefen ska fa ta del av analysen nir den
ar fardig. Enligt Omrade Strategi och Styrning utses en processansvarig i analysgruppen
och totalt finns det 60 utsedda. Den processgruppsansvarige utser i sin tur sakkunniga i
analysgruppen. Utover dessa kan det finnas strateger utsedda fran kommunledningsfor-
valtningen att fora fram horisontella perspektiv i analysarbetet.

Det har inte faststillts nagra nivaer for nir ett ndrmande till 6vergripande mal intraffat

Enligt Omrade Strategi och Styrning ska verksamheten utvirderas utifran att ett nar-
mande har skett till de 6vergripande méalen.

Enligt Riktlinje for mal och budget ska uppfyllelse av fullmiktige 6vergripande mal goras
utifran graden av uppfyllnad pa uppdragen, trender och jamforelser pa nyckeltalen och
uppfyllnad pa investeringar.

Négon tydlig niva for nar ett narmande av det 6vergripande maélet har intréaffat finns inte
uttryckligen beskrivet mer dn att en sammanvagd bedomning ska goras. Som vi namnt ti-
digare finns inga nivaer angivna for nyckeltal.

Av publikation fran SKR framgér att de indikatorer som finns tillgingliga i Kolada med
fordel kan vara en del av kommunens ordinarie styrsystem. Men for att resultatet ska
kunna gé att analysera bor dessa redan i planeringsfasen kopplas till de mél fullméaktige
beslutat om och att det anges en niva for méttet som kommunen vill uppna [2].

Bedomning

e Igranskningen har vi inte kunnat ta del av ndgon beskrivning och forklaring av pa
vilket satt ett genomfort uppdrag innebar ett narmande av till de 6vergripande ma-
len. Mélen ar oprecisa, saknar matviarden och utgangsvirden vilket forsvarar en
objektiv bedomning. Det saknas ocksa koppling mellan uppdrag och nyckeltal vil-
ket innebar att det ar svart att dra slutsatser av vilka effekter uppdragen medfort.
Resultatet fran flera av nyckeltal i tertialrapporterna ar dessutom frén aret innan
vilket innebar att nagon matchning mellan uppdrag och nyckeltal for innevarande
ar inte ar mojlig. Vi anser dock att det finns ett samband mellan mal, uppdrag och
nyckeltal, men sambandet ar inte tydligt.

¢ Kommunen har i planeringsfasen inte angett nagon niva for de nyckeltal som till-
sammans med uppdragen ska utgora underlag for en sammanvigd bedomning av
om ett narmande till de 6vergripande malen sker. Utifran uppdragen gar det inte
att dra slutsatser om verksamhetens inriktning, omfattning eller kvalitet da upp-
dragen ar till sin karaktar en aktivitet. Uppdragen maéste darfor kompletteras med
malsatta nyckeltal for att en objektiv analys ska kunna goras.
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8.3 PLAN FOR ATT NA MALEN

I foljande avsnitt avhandlas foljande revisionsfraga:

¢ Finns en plan (verksamhetsplan/handlingsplan) dar prestationer, aktiviteter och
ansvarsforhéllande framgér for att uppna malet?

Vi har angripit revisionsfragan genom att granska hur en del av den politiska texten pro-
cessats till uppdrag och vidare till styrsignaler inom barn- och utbildningsforvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Enligt styrmodellen ska forvaltningen gora en verksamhetsplanering dar aktiviteter kopp-
las till uppdragen. Denna verksamhetsplanering ska ske i kommunens digitala ledningssy-
stem Stratsys.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Forvaltningschefen borjar med att poangtera att hon och bitradande forvaltningschef ar
nya pa sina befattningar och har darfor begrinsad erfarenhet av styrmodellen utifran de
roller som de nu besitter.

Barn- och utbildningsférvaltningen har dnnu inte borjat med att gora sin verksamhetspla-
nering i Stratsys. Forvaltningschefen menar att det skulle bli allt for manga aktiviteter for
rektorerna att hantera om all verksamhetsplanering genomfordes i Stratsys. Enbart det
statliga uppdraget omfattar 60—70 uppdrag och 400 mal.

Arbetet utgdr frin fem storre processer

Inom barn- och utbildningsforvaltningen ar det framforallt den statliga styrningen som
styr forvaltningen, enligt forvaltningschefen. Det ar skollagen, Skolverkets 400 mal och
Skolinspektionens papekanden.

Forvaltningschefen namner att man har fem storre processer som man foljer fran forvalt-
ningsledningen. Utifran dessa processer finns ett antal aktiviteter. For varje process finns
en processledare utsedd.

Vi stillde fragan om hur f6ljande politiska text fran budgetdokumentet har omvandlats till
styrsignaler inom barn- och utbildningsforvaltningen:

e 7 Varje elev ges rdtt stod for att klara kunskapsmdlen, med rdtt att fG stod och
hjdlp pa den niva de sjdlva befinner sig pa. Forskola och skola ska ha kunskaper
och resurser for att mota elever med sdrskilda behov”.

Forvaltningschefen anser att denna del av den politiska texten inte i sig ar politisk, utan
uttrycker samma sak som det statliga uppdraget. Hon anser dock att de uppdrag som
framkommit i omvarldsanalyser inte belyser de mest viasentliga delarna i verksamheten
for att uppna inneborden i texten.

For att uppna den politiska texten har bl.a. en utbildningsinsats som benamns "Tillgdng-
lig skola” genomforts. Utbildningen handlar om att ge pedagogerna fler verktyg att han-
tera uppkomna situationer i klassrummet niar man har manga olikheter bland eleverna.
Elevhilsan ar involverad i utbildningsinsatsen.

Péa fragan hur aktiviteterna hanteras nar de inte l4ggs in i Stratsys, svarar bitradande for-
valtningschef att det finns en processkarta som hor till satsningen "Tillgdnglig skola”.

Vi stillde samma fraga som ovan for en annan del av den politiska texten:

e “Kommunen arbetar strategiskt och systematiskt mot krdankningar och mobbing
ddr Elevhdlsan bidrar till att den psykiska hdlsan 6kar”.
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Forvaltningschefen kommenterar den politiska texten med att det finns en alltfor hog till-
tro till att Elevhilsan sjélv ska kunna paverka den psykiska ohélsan. Hon poangterar att
samtliga som arbetar i skolan ska bidra till ett battre elevhalsoarbete.

Pa frdgan om det finns nagot uppdrag kopplat till att nd ovan ndmnda politiska text, sva-
rar forvaltningschefen att det finns ett uppdrag som handlar om att genomfora en genom-
lysning av Elevhilsan, att se vad elevhilsoarbetet innehéller och vad Elevhilsans roll ar i
detta sammanhang.

Bitradande forvaltningschefen berittar att det finns en remisskultur inom forvaltningen
dar det allt for ofta skickas remisser till Elevhilsan da barn méar dalig. Han betonar att an-
svaret for att barn som mar daligt far stod och st6ttning alltid ligger hos rektor. Han fram-
haller vidare att det ar viktigt med tydliga forvantningar och struktur for eleverna och att
det ar viktigt att arbeta proaktivt.

P& fragan om hur man arbetar med att skapa tydliga forvantningar, berattar forvaltnings-
chefen att man haft ett projekt fran Skolverket "Samverkan for bdsta skola” som handlar
om att i tre utvalda skolor arbetat med systematiskt kvalitetsarbete. I detta projekt har
tydlighet och struktur i klassrummet ingatt som en del.

Bitradande forvaltningschef berittar att alla krankningar och mobbningsarenden rapport-
eras. Tva ganger per ar far nimnden aterrapportering och varje manad en aterrapporte-
ring av antalet drenden.

P& frdgan om hur aktiviteterna f6ljs upp, svarar bitridande forvaltningschefen att det
finns en arsplan dar det framgar nar aterrapportering ska ske av de storre processerna.
Det sker dock ingen uppfoljning av aktiviteterna i forvaltningsledningen, aktiviteterna
foljs i stillet upp av processledarna. Totala mangden aktiviteter uppgar till ca 70 — 80
stycken. De storre processerna f6ljs upp i forvaltningsledningen.

8.3.1 Vard- och omsorgsforvaltningen

Till vard- och omsorgsforvaltningen har vi stéllt fragan om hur f6ljande politiska text kon-
kretiseras till styrsignaler inom forvaltningen:

e ’Invdanarna ska ha maojlighet till ett sjdlvstdndigt liv. Stod, vard och omsorg ska
ha god kuvalitet och tidiga och forebyggande insatser ska prioriteras”.

Pa fragan ovan svarar forvaltningschefen att man sedan 2016 arbetat utifran en strategi
med tva fokusomraden, den demografiska utvecklingen och ett alltmer exkluderande sam-
hille. En viktig del i detta arbete, enligt forvaltningschefen, ar att arbeta halsofrimjande
och sjukdomsforebyggande.

Kopplat till ovan ndmnda strategi har man ett antal handlingsplaner som l6per pa tre ar.
Vissa handlingsplaner ar politiskt beslutade, medan andra &r beslutade pa tjanstemanna-
niva, samtliga verkar dock i strategins riktning. En av dessa handlingsplaner ar ”Hdlso-
framjande kommun med medborgare i fokus” som inrymmer 40 olika aktiviteter som
skall genomf6ras under en trearsperiod. En av dessa aktiviteter ar "hdlsofrdmjande seni-
ortrdff” som syftar till att fraimja 6kad fysisk aktivitet och hilsosammare livsstil.

Forvaltningschefen berittar att det totalt dr fem olika handlingsplaner med vardera 40 ak-
tiviteter, ssmmanlagt 200 olika aktiviteter som ska genomforas. Det finns ansvariga ut-
sedda for genomforandet av handlingsplanerna.

En avstimning av aktiviteterna i handlingsplanerna sker tvi ganger under aret. Aterrap-
porteringen sker pa tjanstemannaniva. Senaste avstamning skedde i augusti. Uppfolj-
ningen av handlingsplanerna ar skild fran tertialrapporteringen.
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Av minnesanteckningarna fran avstamningen i augusti framgar att en stor del av plane-
rade aktiviteter inte genomforts pga. coronapandemin. Totalt var 16 av 34 planerade akti-
viteter genomférda. Uppfoljningen kommenteras med att det varit allt for manga aktivite-

ter.

Péa fragan om det ocksa finns nagra fullmiktigeuppdrag kopplade till den politiska texten
svarar forvaltningschefen att foljande uppdrag har sddan koppling:

Sakerstalla LSS- bostdder ur brandskyddssynpunkt.

Undersoka om mat ska lagas pa plats pa sarskilda boenden.
Genomfora hilsosatsning for intellektuellt funktionsnedsatta.
Vilja fler utférare inom vard- och omsorg inom hela kommunen.

Oka forutsittningar for funktionsnedsatta att leva sjilvstindiga liv med hjilp av
digitala hjalpmedel.

P& fragan om man uppnér den politiska texten ifall man uppnétt uppdragen, svarar for-
valtningschefen att det a&r mal som man aldrig blir fardig med.

Bedomning

Det finns en planering for att uppna inneborden i de politiska texterna. Den hu-
vudsakliga planen ar dock sidoordnad fullméktigeuppdragen och sker i form av
strategier och handlingsplaner som faststillts av nimnd eller forvaltningsledning.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen sker styrningen for narvarande i tva pa-
rallella styrsystem, en kommunal och en statlig. Vi anser att forvaltningen bor
strava efter att samordna dessa till ett gemensamt styrsystem.

8.4 VERKSAMHETSMAL FOR GOD EKONOMISK HUSHALLNING

I foljande avsnitt avhandlas revisionsfragan:

Har verksamhetsmal som har betydelse for en god ekonomisk hushéllning angetts?

God ekonomisk hushéllning

Enligt (KL 11:6) och propositionen om God ekonomisk hushéllning [6] ska fullmaktige i
budgeten ange finansiella- och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hus-
héllning. I propositionen poingteras vikten av att bade finansiella och verksamhetsmal
ska vara tydliga och mitbara. Det framhaélls vidare att mélen ska vara realistiska och ut-
trycka handlingsberedskap.

Enligt propositionen tar verksamhetsperspektivet sikte pa kommunens férmaga att bed-
riva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt sétt. For att skapa forut-
sattningar for att na en god ekonomisk hushéllning maste det finnas ett klart samband
mellan resursdtgang, prestationer, resultat och effekter.

Bade finansiella- och verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning skall kunna f6ljas
upp och utviirderas i forvaltningsberittelsen i delarsrapport och arsredovisning. Aterredo-
visningen av mélen ska ge en rattvisande och tillforlitlig bild av den ekonomiska stall-
ningen och redovisa avvikelser gentemot uppstillda mal. Vidare behovs resultatanalyser
och kontroller som visar hur verksamhetens prestationer och kvalitet motsvarar upp-
stillda mal som sékerstéller maluppfyllelsen [7].
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Ostersunds kommun har i budgetdokumentet angett riktvirden som ligger till grund for
God ekonomisk hushallning.

e Det arliga resultatet ska i genomsnitt uppga till minst 2 % av skatteintiakter, utjam-
ning- och statsbidrag.

e Soliditeten ska arligen uppga till minst 38 %

e Nettoinvesteringar ska uppga till hogst 10 % av skatteintédkter, utjamning och ge-
nerella statsbidrag.

e Kostnaden for underhéall av kommunens egna fastigheter ska arligen uppga till
minst 106 kr/kvm och ar. Planerat underhall ska motsvara som minst 98 kr/kvm
och akut som hogst 8 kr/kvm.

Foljande verksamhetsmatt har angetts:

e Nettokostnadsavvikelse ska vara hogst +/- 5 % per verksamhetsomrade efter han-
syn till politisk ambitionsniva.

e Hogst 10 % av KKIK- maétten, efter hiansyn till politisk ambitionsniva, ska vara
roda.

Av riktlinjerna framgar att ovan namnda matt ar vigledande vid bedomning om god eko-
nomisk hushéallning och att en analys ska goras som leder fram till en sammanviagd be-
domning.

I bedomningen av god ekonomisk hushéllning ingér inte nagot av de atta 6vergripande
maélen

Enligt kommunens redovisningschef och ekonomidirektor ingar inte nagot av de étta 6ver-
gripande malen i bedomningen av god ekonomisk hushallning. Verksamhetsperspektivet
avspeglas i de nyckeltal som inryms i (KKIK métten) kommunens kvalitet i korthet. Nagra
av dessa matt aterredovisar inte arets resultat.

Redovisningschefen uppger att hogst 10 % av KKIK métten ska vara roda ar en hogt satt
ambitionsniva nar kommunen for narvarande ligger pa 20 % roda indikatorer.

Enligt redovisningschefen ar nettokostnadsavvikelsen for vissa verksamheter inte realist-
iska att nd och ndmner IFO (individ och familjeomsorg) som ett sddant exempel. Nar net-
tokostnadsavvikelsen uppgar till 30 % for verksamheten anser hon att det inte ar realist-
iskt att komma ner till 5 % inom den narmaste tiden.

I bedomningen ska héansyn tas till en politisk ambitionsniva

I bedomningen om god ekonomisk hushéllning uppnétts ska hansyn tas till politisk ambit-
ionsniva. Pa fragan vad detta innebér, svarar redovisningschefen att om uppdragen far ex-
tra medel ar det en politisk ambitionsnivah6jning.

Kommunstyrelsens ordférande tycker att ambitionsnivan bor tydliggoras i budgetdoku-
mentet. Kommunstyrelsens ordforande ar sjalvkritisk till utformningen av riktlinjer och
mal for god ekonomisk hushéllning och anser att detta dr den svagaste delen i styrmo-
dellen.

Bedomning

e Bedomningen av god ekonomisk hushéllning tar sikte pA om kommunen har bedri-
vit verksamheten pé ett resurseffektivt och andamaélsenligt satt. For att kunna be-
doma om verksamheten bedrivits pa ett endamalsenligt satt bor graden av
maluppfyllelse beaktas. En forutsiattning for att gora en bedomning ar att det finns
ett klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Det sak-
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nas uppfoljningsbara verksamhetsmal. Uppdragen speglar inte verksamhetens pre-
station, resultat eller effekter och kan inte utgora underlag for bedomning anda-
maélsenlighet. Nyckeltalen ar inte mattsatta. Vi anser darfor att styrmodellen inte
ger tillfredsstillande forutsattningar for en bedomning av god ekonomisk hushall-
ning.

e Riktvirdet for nettokostnadsavvikelse ar att verksamheten ska befinna sig inom ett
spann pa +/- 5%. Vi saknar en forklaring av pa vilket satt det ar god ekonomisk
hushallning att befinna sig inom detta spann.

e Malen for god ekonomisk hushallning ska vara realistiska. For verksamhetsomra-
det IFO bedomer vi inte att det ar realistiskt att ga fran -30 % i nettokostnadsavvi-
kelse till -5 % under ett ar.

e T utvirderingen ska hiansyn tas till politisk ambitionsnivahojning. For att bedom-
ningen ska bli objektiv bor den politiska ambitionsnivdhojningen tydligt framga i
budgetdokumentet.

8.5 UPPFOLJNING AV MALEN

I detta avsnitt avhandlas foljande revisionsfragor:
Sker en tillfredsstillande uppfoljning?
Sker en tillfredstillande analys?

Beslutar styrelsen/namnd om atgarder
Kommuniceras resultatet av uppféljningen och analys pa olika nivaer?

Det ar Omréade Strategi och Styrning som gor den samlade bedomningen av om ett nar-
mande till de 6vergripande malen skett. Bedomningen gors utifrén i vilken grad uppdra-
gen genomforts, trender/jamforelser pa nyckeltal och uppfyllanden av investeringar.

I tertialrapporten per augusti 2021 gar det att utldsa att sju av de atta 6vergripande malen
bedoms som positivt och ett av mélen ar svirbedomd. Det framgar dock inte uttryckligen
om inneborden av att malet dr positivt ocksa innebar att verksamheten har narmat sig det
overgripande malet.

Nair det giller nyckeltalen gors bedomningen utifran trender och jamforelser med andra
kommuner. Som vi tidigare namnt ar flera av nyckeltalen fran aret fore verksamhetsaret
och aterger inte arets utfall.

En analys bor besvara f6ljande fragestallningar

Enligt SKR guide for planering och uppf6ljning [2] bor foljande fragestéllningar finnas
med i analysen:

e Hur forhéller sig nyckeltalen till kommunens mal?
e Varfor mits just detta nyckeltal?

e Vad maiter nyckeltalet?

e Vilka processer paverkar nyckeltalet?

e Vilka processer paverkar inte nyckeltalet?

e Vilka bakgrundsvariabler paverkar nyckeltalet?

I tertialrapporter for 2021 och arsbokslutet for 2020 finns inte ovan namnda fragor besva-
rade. Det finns ingen beskrivning och forklaring av pa vilket sitt genomforda uppdrag och
utfall av nyckeltal medfort att verksamheten narmat sig det 6vergripande malet eller den
politiska texten.
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Vid faktagranskningen framhaller Omrade Strategi och Styrning att i Riktlinjer for Mal
och budget framgar hur nyckeltal férhaller sig till kommunens mal och varfor just dessa
nyckeltal mits. Vad nyckeltalet miter framgar av respektive nyckeltal. Nyckeltalen ar
kopplade i Stratsys till respektive process, enligt Omrade Strategi och Styrning.

Enligt kommunstyrelsens ordférande behover analysen forbattras. Det behover bli en tyd-
ligare koppling mellan analys och den politiska texten.

Vi har narmare granskat uppfoljningen av barn- och utbildningsndmnden och vard- och
omsorgsnamnden.

Barn- och utbildningsnimnden

I kommunens samlade delérsrapport gors en helhetsbedomning av malet ”alla barn och
elever klarar sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt livslanga li-
rande”. Bedomningen ar att mélet ar positivt. Bedomningen har gjorts utifran trenden av
nyckeltal. Nar det giller nyckeltalen ar flertalet resultat fran 2020.

I nimndens tertialrapport sker ingen bedomning av om verksamheten narmat sig det
overgripande malet eller den politiska texten. Tertialrapporten bestar av en aterredovis-
ning av uppdragen avseende om de genomforts eller planeras att kunna genomforas. Uto-
ver detta redovisas utfall fran olika nyckeltal. De fem storre processer som man foljer fran
forvaltningsledningen, som vi ndmnt tidigare i rapporten, ar inte en del av tertialrappor-
ten.

Utover redovisningen till fullméktige sker en aterredovisning av det statliga uppdraget.
Det sker en avstamning utifran det statliga uppdraget 6-7 ggr/ar. Det handlar bl.a. om
krankande behandling, kunskap, resultat och delaktighet. Namnden far en kontinuerlig
avstaimning, men till fullmaktige formedlas inget av dessa resultat utan det ar enbart nyck-
eltalen och uppdrag som aterredovisas.

Bitrddande forvaltningschef poiangterar att ingenting av det som &terredovisats i tertial-
rapporterna till fullmiktige kommer frén kvalitetsrapporten som kommer ur verksam-
heten.

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen har en analysgrupp tillsatts. Fokus fér gruppen
ar mot den statliga styrningen, men pa sikt ocksd den kommunala styrningen inga i ana-
lysen.

Inom barn- och utbildningsndmnden har man under 2021 inte beslutat om nagra atgarder
utifran de avvikelser som rapporterats i tertialrapporterna.

Vard- och omsorgsniamnden

I den samlade delérsrapporten for kommunen bedéms det 6vergripande malet “medbor-
garna far stod, vard och omsorg och lever ett sjdlvstdndigt liv” som positivt. Bedom-
ningen kompletteras med foljande kommentar; "de flesta uppdrag bedoms kunna genom-
foras. Nyckeltalen visar pa en viss forbdttringspotential”.

I den samlade delarsrapporten framhalls att det finns en forbattringspotential nir det gal-
ler det fallférebyggande arbetet da nyckeltal visar pa fortsatt hogt antal fallskador. I vard-
och omsorgsnamndens tertialrapport, for samma period, redovisas naimnduppdraget om
att utveckla det fallférebyggande arbetet som genomfort och framgéngsrikt. Redovisning-
arna ger alltsa olika bilder av hur situationen ser ut. Det finns ingen analys i delarsrappor-
ten dar dessa olikheter vigs samman och analyseras.

Vid faktagranskningen poangterar forvaltningschefen att nyckeltalet for fallskador ar ett
medelvirde over tre ar vilket innebar att talet inte ger en bild av hur utfallet for 2021 ser
ut och darfor ej heller ger en bild 6ver hur arbetet har bedrivits for 2021.
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Den kvalitetssdkring som intervjuad controller for vard- och omsorgsforvaltningen ge-
nomfor handlar om att terredovisningen av uppdragen skett i enlighet med vad uppdra-
gen ska syfta till.

Vérd- och omsorgsndmnden gor ingen samlad bedomning av maluppfyllelsen i sin delérs-
rapport. Namndens aterredovisning bestar av en ldgesrapport om uppdragen ar genom-
forda eller planeras kunna genomforas under aret. Flertalet av nyckeltalen som redovisas i
delarsrapporten avser 2020 och tidigare.

Strategin, som tidigare nimnts i rapporten och som var kopplad till en del av den politiska
texten, finns inte med i namndens tertialrapport utan redovisas i stillet i forvaltningsled-
ningen tva ganger per ar.

Forvaltningschefen vid faktagranskningen att Strategin ar flerarig och har funnits sedan
2013 och uppfoljning av den specifika strategin gors inte i tertialrapporterna. Daremot
gors det en arlig uppfoljning av strategin pa nimnden.

Forvaltningschefen for vard- och omsorgsforvaltningen anser att nyckeltalen speglar
maéluppfyllelsen mer dn vad uppdragen gor.

Enligt forvaltningschefen kommuniceras resultat fran uppféljningarna framforallt genom
Stratsys och via protokoll om det ar pa tjanstemanniva. Han berattar att forvaltningsled-
ningarna filmas som laggs ut pA kommunens intranat.

Inga atgarder har foreslagits utifran uppféljningen

Inom vard- och omsorgsnamnden har man under 2021 inte beslutat om nagra atgirder ut-
ifran tertialrapporterna. Orsaken till detta ar att det inte funnits behov av négra atgarder,
da man har uppnatt ett bra resultat bade verksamhetsmaissigt och ekonomiskt, enligt for-
valtningschefen.

Utifréan tertialrapport per augusti framgar dock att personalkontinuiteten har forsdmrats,
kon till sarskilt boende blivit 1angre samt brister gallande kvalitetsaspekter for sarskilt bo-
ende.

Vid faktagranskningen framfor forvaltningschefen att varken personalkontinuitet eller ko
till sarskilt boende finns med i de politiskt beslutade uppdragen for 2021 och hanteras
alltsa inte i tertialrapporterna. Daremot ar bada dessa fragor lyfta av nimnden som at-
gardsomraden. Bl.a. finns ett uppdrag infor 2022 om att forbattra just personalkontinuite-
ten. Kon till sarskilt boende har foljts upp vid varje namndssammantréde under hosten.
Kvalitetsaspekter for sarskilt boende ar ett uppdrag att forbattra néjdheten inom SABO.

Bedomning

e Vianser det otillfredsstéillande att det saknas en beskrivande och forklarande ana-
lys av vad "mdlet bedoms positivt” innebar med avseende pa att verksamheten ska
niarma sig de 6vergripande malen. I analysen bor det beskrivas och forklaras vad
utfallet av uppdragen och nyckeltalen inneburit for ett nirmande till fullmaktiges
mal.

e Ett problem for analysen ar att flera av de nyckeltal som ska indikera om verksam-
heten narmat sig de 6vergripande malen inte redovisar ett utfall for det inneva-
rande verksamhetsaret. Det gar inte att matcha uppdrag och utfall av nyckeltal i en
samlad analys nar dessa avser olika ar.

e Vianser att analysarbetet bor forstarkas med ytterligare kompetenser da styrmo-
dellen ar komplex och stéller stora krav pa analysforméga. En analysgrupp som
barn- och utbildningsforvaltningen tagit fram skulle kunna utgora férebild for
andra forvaltningar.
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8.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att granska om kommunstyrelsen och nimnderna har en
tillfredsstéllande malstyrning. Var sammanfattande bedomning ar att det inte finns en till-

fredsstillande malstyrning.

Vi anser dock att ett omfattande arbete har genomforts med att forandra kommunens
styrmodell men att modellen skulle kunna utvecklas i vissa vasentliga delar. Den nuva-
rande styrmodellen kan utgora en grund for den fortsatta utvecklingen.

8.6.1 Svar pa revisionsfragorna

Bedomningen grundar sig pa féljande bedémningar:

med uppfoljningen?

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Ar mélen konkreta, tidsatta och Nej

matbara

Ar begreppen i styrmodellen tyd- | Del- | Styrmodellen benimns som mal och resultats-

liga? vis | tyrning, men det ar dock uppdragen som ar
styrande. Detta ger en otydlighet kring vad in-
neborden av begreppen mal och resultat.

Finns ett tydligt samband mellan | Nej | Det saknas en beskrivning av pa vilket sitt ett

mal, uppdrag och nyckeltal? genomfort uppdrag innebar ett nirmande till
malen. Det saknas koppling mellan uppdrag
och nyckeltal.

Har kommunen i planeringsfa- Nej

sen tydliggjort sambandet och

angett en niva for uppdrag och

nyckeltal nar mélet ska anses

vara uppnatt

Finns en plan (verksamhets- Del- | Det finns en planering som kan kopplas till

plan/handlingsplan) dar prestat- | vis | méalen. Den huvudsakliga planeringen ar dock

ioner, aktiviteter och ansvarsfor- sidoordnad fullmiktigeuppdragen och bestar

héllande framgéar for att uppna av strategier eller handlingsplaner som nimnd

maélet? eller forvaltning sjalv beslutat.

Sker en tillfredsstidllande uppfolj- | Nej | Uppfoljning sker framforallt utifran aterrap-

ning? portering av uppdragen. Det saknas en forkla-
ring av pa vilket sitt uppdragen péaverkat
maéluppfyllelsen. En fordrojning i redovis-
ningen av nyckeltalen medfor att arets utfall
manga ganger inte f6ljs upp.

Har verksamhetsmal som har be- | Del- | Man har angett riktvirden men inga mal. Var-

tydelse for en god ekonomisk hus- | vis | den frdn nyckeltalen speglar inte arets utfall.

héllning angetts?

Sker en kvalitetssakring i samband | Ja Det finns controllers som foljer upp att upp-

dragen aterredovisas i enlighet med syftet
med uppdragen.
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Sker nagon avstamning/uppfolj-
ning under innevarande ar t.ex.
vid delarsbokslut?

Sker en tillfredsstidllande analys? | Nej | Det finns ingen analys som ger en forklaring

och beskrivning av hur uppdragen medfort ett
narmande till de 6vergripande maélen.

av analysen?

Soks orsaker till avvikelser? Del- | Nar det galler uppdragen finns beskrivningar
Dras slutsatser och foreslas at- | vis | av varfor de inte har genomforts. En aterkom-
garder? mande orsak ar att uppdrag inte genomforts
Finns tillfredsstallande forut- pga. pandemin.

sdttningar for genomforandet Analysen ar ett utvecklingsomrade.

Beslutar styrelsen/nimnden om Del- | Granskade namnder har inte beslutat om
atgirder vid avvikelser? vis | nigra atgiarder med anledning av avvikelser i

samband med tertialrapporter. Daremot har
namnden vidtagit dtgarder vid andra tillfallen.

Kommuniceras resultatet av upp- | Del- | For de forvaltningar som anvander Stratsys ar
foljning och analys inom organi- vis | det en kommunikationskanal for att sprida re-
sationen pa olika nivaer? sultaten.

Vi rekommenderar namnden att:

Minska antalet uppdrag och fokusera pa det som ar strategiskt viktigt for kommu-
nen och/eller omraden som behdver utvecklas och forbattras.

Namnderna uttolkar fullméktiges 6vergripande mal i uppfoljningsbara resultatmal
som gar att folja upp pa arsbasis.

Tydliggora och beskriva sambandet mellan nyckeltalen, uppdrag och processer i
budget och verksamhetsplaner for att 6ka forstielsen och transparensen for styr-
modellen.

Minska ner pa antalet nyckeltal och fokusera pa de nyckeltal som bast speglar de
processer som behover utvecklas och forbattras.

Ange verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning som géar att f6lja upp pa ars-
basis.

Utveckla analysforméagan genom att utoka analysgruppen med ytterligare kompe-
tenser.
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9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits majlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssiakring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméira ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssidkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en Overens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bed6m-
ningar och framforda forslag.

10 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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