OSTERSUND

UKRAINA

Vilkommen till Ostersund!

Vi ar sa ledsna for vad som
hander i ditt land och for att
du har blivit tvungen att fly. Vi
hoppas att du ska trivas den
tid du &r hos oss i Ostersund.

Ostersunds kommun &r den lokala of-
fentliga organisationen som har hand om
skola, aldreomsorg, samhallsplanering,
kultur och fritid med mera.

Stdd i vardagen
Du far hjalp av kommunen och andra
organisationer att skapa en sa normal
vardag som majligt.

Vi ser tillsammans till att du far
tillgang till sjukvard, att barn far ga i
skola och forskola, mojlighet att lara
dig svenska och att forsta det svenska
samhéllet. Vi kan aven ge vuxna stod att
hitta ett arbete.

Mer information om vad E
kommunen kan hjélpa dig
med hittar du har:
https://www.ostersund.se/
ukraine-uk
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Skolgang/barnomsorg
Grundskola: Kommunen erbjuder alla
ukrainska barn i aldrarna 6-16 ar
skolgang pa Parkskolan (se karta). Pa
skolan undervisar behériga larare och
det kommer att personal som talar ukra-
inska och ryska.

For att man ska kunna borja skola
behéver en ansdkan till skola goras. Det
gor du hos kommunens Kundcenter.

Oppen forskola: Vi valkomnar barn i
alla aldrar i sallskap med nagon vuxen
till 6ppna forskolan pa Z-grand.

Du och ditt barn far leka, sjunga, och
traffa andra barn och vuxna.

Det kommer att finnas personal pa
plats som pratar ukrainska och ryska.

Adress: Prastgatan 32, plan 4.

For Oppettider se www.ostersund.se/
welcome.

Forskola: Barn i aldrarna 3-5 ar har
ratt till allman forskola 15 timmar per
vecka, aven om du som vardnadshavare
inte arbetar eller studerar.

Om du arbetar eller studerar har du
ratt till forskola for ditt barn som ar 1-5
ar under tiden du arbetar eller studerar.

For att fa plats pa forskola behéver en
ansdkan goras hos kommunens Kund-
center.

Biblioteket en mdtesplats
Biblioteket ligger mitt i staden intill
busstationen. Har finns tillgang till da-
torer och ett urval av bocker pa manga
olika sprak och lattlast svenska.

Det finns en stor barnavdelning med
bland annat sagobdcker och roliga spel.
Biblioteket har ett café.

Besok Jamtli

En annan motesplats ar Jamtli strax
vaster om stadens centrum. Jamtli
bestar av ett innemuseum med utstall-
ningar, och ett utomhusmuseum med
historiska hus och gardar. Intradet &ar
gratis om du visar ukrainskt pass och/
eller ditt UT-kort.
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Kontaktuppgifter Kundcenter
Du kan ringa +46 (0) 63-14 30 00, varda-
gar mellan 08.00-16.00.

Du kan aven bestka vart Kundcenter pa
Osterang. Vi finns pa Férlandsgrand 1C,
(se karta).

Du gar in fran innergarden, via
Forlandsgrand.

Du kan aven maila:
kundcenter@ostersund.se.

Information om Migrationsverket
Migrationsverket ansvarar for att ta
emot flyktingar till Sverige. Telefonnum-
ret till dem ar 0771-235 235. Narmaste
kontor finns i Sundsvall (se karta).

Pa deras hemsida finns
information som vander
sig till dig som kommer
fran Ukraina.
https://www.migrations-
verket.se/ukraine

Vid sjukdom

Sjukvarden skéts av Region Jamtland
Héarjedalen. Om du ar akut sjuk eller
skadad ska du ringa larmnumret 112.
Du hittar information om sjukvard pa
www.1177.se. Du kan aven ringa Sjuk-
vardsupplysningen pa telefon 1177.

Sa nar du polisen
Om du behdver ringa polisen akut
ringer du larmnumret 112.
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VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Vem i kommunen kan svara

pa fragor?

Det ar kommunens Kundcenter. De
pratar svenska och engelska och kan
aven ordna med tolktjanst.

Kan jag ansdka om flyktingstatus
hos Ostersunds kommun?

Nej. Det gor du hos Migrations-
verket. Narmaste kontor ligger i
Sundsvall.

Du kan resa till Sundsvall med
tag eller buss. Du kan aven anséka
digitalt.

Om du inte ansokt annu sa gor det
sa snart som mojligt!

Vem kan hjdlpa mig att
fa ett arbete?

Statliga Arbetsférmedlingen kan
hjalpa dig. De har kontor i Oster-
sund. Aven kommunen kan ge stod,
exemplvis genom Intergationsser-
vice, dar du kan registrera dig och
fa information om hur du kan ga
tillvaga for att fa ett jobb. Kundcen-
ter kan informera dig om hur du nar
Integrationsservice.

Jag mar psykiskt daligt.

Vem kan hjdlpa mig?

I Sverige ar det sjukvarden som ger
hjalp och stdd nar man mar psykiskt
daligt och behover professionell
hjalp. I Ostersunds kommun ar det
Region Jamtland Harjedalen som

Ostersund har ett val
utbyggt nat med stads-
bussar. Linjerna ansluter
till busstationen/busstor-
get dar du vid behov kan
valja en ny linje for vidare
fard.

Det ar aven latt att
promenera i staden. Det
finns manga gang och
cykelvagar.

Att ga fran busstationen/
centrum till Jamtli tar
ungeféar 15 minuter.

Att ga fran busstationen
till kommunens Kundcen-
ter tar cirka 10 minuter.

ansvarar for sjukvarden. De har
héalsocentraler och sjukhus. Dar kan
du traffa lakare som hjalper dig.

Jag ar inte vaccinerad mot
Covid-19.Vad gor jag?

Kontakta halso- och sjukvarden.
Vaccinera dig sa snart som majligt.
Det ar gratis.

Hur far jag kontakt med

kyrkor i Ostersund?

Svenska kyrkan ar den stérsta kyr-
kan i landet. De har flera férsam-
lingar och samlingslokaler/kyrkor i
var kommun.

Du ar valkommen in i deras ge-
menskap. Séndagar klockan 11.00
ar det normalt sett hdgmassa i
Stora Kyrkan mitt i Ostersund.

Dar far du information om kyrkans
Ovriga sammankomster och verk-
samhet.

Jag blir radd ndr jag hor flygplan
och hdga ljud. Flygs det dver
Ostersund?

Ja. Civila flygplan har sin inflygning
over staden. De gar ner lagt for att
landa pa flygplatsen pa Fréson.

Det kan ske flera ganger per dag
och aven sent om kvallen.

Ibland évar det svenska flygvapnet
Over staden. Det ar ovanligt.

Ostersunds kommuns Kundcenter
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Jamtli / Museum

Ostersunds kommun ligger i
Jamtlands lan i den norra delen av
Sverige och har ungefar 65 000
invanare.

N&armaste kontor for .
Migrationsverket ligger i
Sundsvall.

® De flesta svenskar kan engelska. Om du sjalv inte kan
engelska sa ta hjalp av en ukrainsk van som kan engelska,
exempelvis nar du ska handla eller besdka sjukvarden.

®Vid sidan om kommunen, sjukvarden och Migrationsver-
ket sa har Sverige manga organisationer, foreningar och
kyrkor som arbetar med ge flyktingar en bra vardag. De
vill na dig for att ge stéd och gemenskap.

Pa kommunens valkomstsida

www.ostersund.se/welcome

hittar du lankar till dessa organisationer.

" Soliden

+ ‘Spikbodara

Odensvik.
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