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Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersund kommun genomfort
en granskning av arendehantering. Granskningens syfte har varit att:

e beddma om kommunstyrelsens och namndernas arendeberedning och protokoll ar
andamalsenliga och om protokoll och beslutsunderlag tillgangliggors for

allmanheten.

e beddma om kommunstyrelsen och namnderna har &ndamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att motioner och initiativarenden hanteras pa ett korrekt satt och inom

foreskriven tid.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att:

e Kommunstyrelsens och namndernas arendeberedning och protokoll i allt vasentligt
ar andamalsenliga och att protokoll och beslutsunderlag i allt vasentligt

tillgangliggors for allmanheten.

e Kommunstyrelsen och namnderna har inte helt andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att motioner och initiativrenden hanteras pa ett korrekt satt och inom

foreskriven tid

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor

Bedomning

Protokoll och arendeberedning

Fdljer protokollen kommunallagens krav samt de krav som
framgar av kommunens egna styrdokument som exempelvis
reglementen?

Ger kallelser och handlingar tillracklig information for att
fortroendevalda, tjansteman och medborgare ska kunna
forbereda sig infér namndernas och styrelsernas
sammantraden?

Ger protokollen tillréacklig information for att fortroendevalda,
tjiansteman och medborgare ska forsta vad som har beslutats
och hur namnden/styrelsen har kommit fram till sitt beslut?

Tillgangliggodrs protokoll och beslutsunderlag for allmanheten?

Finns det riktlinjer och rutiner som sakerstaller en
andamalsenlig arendeberedningsprocess? (finns rutiner for
att beakta exempelvis likstéllighetsprincipen,
barnperspektivet, lokaliseringsprincipen etc.) Féljs dessa?

0 & 0 ¢
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Ar det tydligt vem eller vilka som ansvarar fér de olika delarna .
i beredningsprocessen?

Har kommunstyrelsen och namnderna en tillracklig intern . .
kontroll, inklusive riskhantering, av att regler och rutiner for (VoN)

processerna foljs?

Har styrelsen och namnderna rutiner for att kvalitetssakra
tjansteskrivelser och har eventuella krav pa vad
handlaggarnas beredning/utredning av ett arende ska omfatta
tydliggjorts?

Hantering av motioner, initiativarenden och
medborgarforslag

Foljer styrelsen/namnderna motions- och
medborgarférslagsberedning regelverket i kommunallagen?

Foljer beredningen av motioner och medborgarforslag
fullmaktiges arbetsordning?

Fattar fullmaktige beslut inom ett ar fran det att motioner och
medborgarforslag inkommit?

Finns &ndamalsenliga rutiner fér uppféljning av
aterrapportering av hanteringen av motioner och
medborgarforslag?

® 000

Rekommendationer
| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Sakerstall enhetlighet och tydlighet avseende protokollens formalia med betoning pa
hur yrkanden, beslutsgang och votering redovisas.

e For att sakerstélla fullstandig tillganglighet rekommenderas kommunstyrelsen och
namnderna att skapa en enhetlighet avseende hur protokollen och kallelser
tillgangliggors for allménheten.
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Inledning

Bakgrund
Styrelsen och namndernas beredning av &renden och protokollféring har stor betydelse

for uppréatthallandet av demokratin. Det &r darfor viktigt att beredning och
beslutsfattande sker pd ett sddant satt att transparens och tydlighet mot allmanheten
beaktas. Géllande protokollen &r det viktigt att dessa framstalls med ett korrekt sprak
och tydligt innehall samt att de tillgangliggors for allmanheten pa ett andamalsenligt sétt.

Bristande beredning av drenden kan innebéra risk for att beslut fattas pa felaktiga
grunder. Bristande tillgénglighet till beslutsunderlag innebar risk for att medborgarnas
insyn inte kan ske pa ett tillfredsstallande satt.

De arenden som hanteras inom ramen fér beredningsprocessen kan férutom forslag
fran férvaltningen bestd av exempelvis motioner och medborgarforslag. Innan de tas
upp till politiskt beslut maste de beredas av ansvarig forvaltning och tjansteman. For
motioner och medborgarférslag finns i kommunallagen séarskilda regler. En motion eller
medborgarforslag bor till exempel beredas sa att fullmaktige kan fatta beslut inom ett ar
fran det att motionen vacktes. | fullméaktiges arbetsordning ska respektive kommun
reglera handlaggning av sina motioner och medborgarforslag (om kommunfullmaktige
har beslutat att medborgarforslag far vackas).

Risker finns att motioner och medborgarforslag inte hanteras i enlighet med
kommunallagen.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det
angelaget att genomféra en granskning av protokoll och beslutsunderlag.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar

att:

e beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas arendeberedning och protokoll ar
andamaélsenliga och om protokoll och beslutsunderlag tillgangliggors for
allmanheten.

e beddma om kommunstyrelsen och namnderna har andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att motioner och initiativarenden hanteras pa ett korrekt satt och inom
foreskriven tid.

Féljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:
Protokoll och drendeberedning

e Foljer protokollen kommunallagens krav samt de krav som framgar av kommunens
egna styrdokument som exempelvis reglementen?

3
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e Ger kallelser och handlingar tillracklig information for att fortroendevalda, tjansteman
och medborgare ska kunna férbereda sig infor namndernas och styrelsernas
sammantraden?

e Ger protokollen tillracklig information for att fortroendevalda, tjansteman och
medborgare ska forsta vad som har beslutats och hur ndmnden/styrelsen har
kommit fram till sitt beslut?

e Tillgangliggors protokoll och beslutsunderlag for allmanheten?

e Finns det riktlinjer och rutiner som sakerstaller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess? (finns rutiner for att beakta exempelvis
likstallighetsprincipen, barnperspektivet, lokaliseringsprincipen etc.) Féljs dessa?

e Ardet tydligt vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i
beredningsprocessen?

e Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tillracklig intern kontroll, inklusive
riskhantering, av att regler och rutiner for processerna foljs?

e Har styrelsen och ndmnderna rutiner for att kvalitetssékra tjiansteskrivelser och har
eventuella krav pa vad handlaggarnas beredning/utredning av ett &rende ska
omfatta tydliggjorts?

Hantering av motioner, initiativarenden och medborgarforslag

e Fdljer styrelsen/namnderna motions- och medborgarférslagsberedning regelverket i
kommunallagen?

e Foljer beredningen av motioner och medborgarforslag fullméktiges arbetsordning?

e Fattar fullmaktige beslut inom ett ar fran det att motioner och medborgarforslag
inkommit?

e Finns andamalsenliga rutiner for uppféljning av aterrapportering av hanteringen av
motioner och medborgarforslag?

Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725), kapitel 5 Fullmaktige, kapitel 6 Styrelsen och évriga

namnder, kapitel 8 Delaktighet och insyn

Forvaltningslagen (2014:900), § 9 (utgangspunkter fér handlaggningen), §§ 23-27
(Beredning av drenden) samt §§ 28-35 (myndighetens beslut)

Fullméaktiges arbetsordning
Styrelse och namndernas reglementen

Avgransning

Granskningen ar avgransad till ar 2021. Granskningen ar aven avgransad till
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, miljé- och
samhallsnamnden, social- och arbetsmarknadsnamnden, tekniska namnden samt vard-
och omsorgsnamnden.

.
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Metod
Granskningen har genomforts genom:

Inhamtning och granskning av styrande dokument, rutiner/riktlinjer for
arendeberedning, processbeskrivningar samt annan relevant dokumentation
Stickprovsgranskning av beredning av tva arenden per revisionsobjekt, &rendena
har valts ut fran de protokoll som ingatt i stickprovet av protokollen. Urvalet skedde
utifrdn arendenas vikt for verksamheterna och ett antagande om att dessa arenden
skulle vara av sadan natur att namnden behdver fatta beslut snarare an att motta
information.

Stickprovsgranskning av protokoll ar 2021, tva protokoll per revisionsobjekt. De
protokoll som har varit foremal for stickprov ar respektive namnds sammantrade i
juni och november. Urvalet har skett utifran att det vid dessa sammantraden
behandlas arenden av storre vikt for verksamheterna.

Stickprovsgranskning av beredning av fem motioner/initiativarenden (inkomna
2019-2020).

Granskning av fullmaktiges protokoll 2021 fér att identifiera aterrapportering av €j
besvarade motioner och initiativarenden.

Intervju med centralt ansvarig tjansteperson for arendehanteringsprocessen
Gruppintervjuer med ndmndsekreterare

Enkat till namndernas presidier, forvaltningschefer samt till handlaggare/utredare
som deltar i arendeberedning. Den samlade svarsfrekvensen pa enkaten har varit
50%. Enkatresultatet bor darfor tolkas med viss forsiktighet.

| bilaga 1 redovisas information om genomfort stickprov.

| bilaga 2 redovisas samtliga enkatresultat.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Iakttagelser och bedomningar

Vi inleder detta avsnitt med en vedertagen definition av begreppen politisk beredning
och tjanstemannaberedning.

Politisk beredning: Beredning infér ndmndsammantrade - Genomgang av aktuella
arenden - se efter sa att underlaget som ska séndas ut i kallelsen ar tillrackligt for att ge
namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett satt att forbereda ett arende innan
det gar till beslut. Beredningen gors av tjansteman som tar fram fakta i arendet och t.ex.
inhamtar synpunkter fran andra namnder, utskott och verksamheter.

Protokoll och @arendeberedning

Krav pa protokoll
Revisionsfraga 1: Féljer protokollen kommunallagens krav samt de krav som framgar av
kommunens egna styrdokument som exempelvis reglementen?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att protokollet ska redovisa vilka ledaméter och erséttare
som har tjanstgjort och vilka &renden som har handlagts. Protokollet ska for varje
drende redovisa:

vilka férslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,

- i vilken ordning ordféranden har lagt fram férslag till beslut,

- genomférda omréstningar och resultaten av dem,

- vilka beslut som har fattats,

- vilka ledaméter som har deltagit i besluten och hur de har réstat vid éppna
omréstningar, och

- vilka reservationer som har anmélts mot besluten.

Av kommunstyrelsens och ndmndernas reglementen framgar att:

- erséattare som inte tjianstgor har rétt att delta i bverldggningarna och fa sin mening
antecknad till protokollet.

- En ledamot eller erséttare som har avbrutit sin tjdnstgéring pa grund av jév i ett
drende far tjdnstgora igen sedan &rendet handlagts. En icke tjdnstgérande ledamot
har rétt att delta i 6verldggningarna och fa sin mening antecknad i protokollet.

- | de fall en ledamot vécker ett &rende med anledning av dennes initiativrétt s& ska
detta antecknas i protokollet.

- Protokollet ska justeras av ordféranden och en ledamot.
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Av stickprovet som genomfdrdes i samband med granskningen framgar att protokollen
féljer kommunallagens krav samt de krav som framgar av kommunstyrelsens och
namndernas reglementen.

Det finns en kommundvergripande rutin fér namnd- och styrelseprotokoll, beslutad 12
december 2020 av kanslichef pa kommunledningsférvaltningen. Av rutinen framgar
formerna for hur protokollen ska vara utformade. Det framgar bl.a hur beslutsmeningar
ska var formulerade, hur yrkanden och beslutsgang ska framstallas samt hur votering
ska framstallas. Det forekommer generellt god félisamhet till den dvergripande rutinen
utifrén hur besluten ar utformade och hur delegationsbeslut redovisas. Av stickprovet
kan emellertid noteras att det finns avvikelser kopplat till protokollen vilka framst hanférs
till hur yrkanden och propositionsordning framstalls i protokollen.

Av stickprovet kan &ven noteras att protokollen i flera fall ar otydliga i fraga om nar en
ledamot yrkar pa ett tillagg till beslut eller yrkar bifall till foreliggande beslutsforslag. Det
forekommer aven att propositionsordningen ar otydligt angiven i protokoll. Vi noterar
aven att det finns skillnader i protokollens formalia mellan namnderna. De granskade
protokollen avviker inte fran kommunallagens krav men avvikelserna ar av sadan art att
protokollen kan vara svara for medborgare att avlésa.

Beddémning

Ja

Beddmningen baseras pa att protokollen uppfyller kommunallagens krav. Protokollen
foljer i allt vasentligt de krav som framgar av kommunens egna styrdokument. Vi noterar
emellertid att det i enstaka fall forekommer brister i protokollen avseende hur yrkanden
och beslutsgang framstalls.

Kallelser och handlingar

Revisionsfréaga 2: Ger kallelser och handlingar tillrdcklig information fér att
fortroendevalda, tjdnsteméan och medborgare ska kunna férbereda sig infér ndmndernas
och styrelsens sammantréden?

lakttagelser

| samband med granskningen har vi genomfért ett stickprov pa tva arenden per
revisionsobjekt. Syftet med stickprovet har varit att svara pa om kallelserna och
handlingarna ger tillracklig information for att fértroendevalda, tjansteman och
medborgare ska kunna forbereda sig infér namndernas och styrelsernas
sammantraden. Av det genomfdrda stickprovet kan konstateras att underlagen till
arendena innehaller tillracklig information for att bl.a fortroendevalda ska kunna
forbereda sig infor namndernas och styrelsernas sammantraden.

Av enkatresultaten framgar att en majoritet av svaranden anser att kallelserna ger
tillracklig information. En majoritet anser &ven att arenden som ska behandlas av namnd
eller styrelse ar allsidigt belysta.

8
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Bedbémning
Ja

Beddmningen baseras pa att kallelserna och handlingarna ger tillrécklig information for
att personer utan insyn i verksamheten ska kunna forsta arendena. Bedémningen
baseras pa resultat av stickprov och enkatresultatet.

Information i protokoll

Revisionsfraga 3: Ger protokollen tillracklig information for att fértroendevalda,
tianstemén och medborgare ska forstad vad som har beslutats och hur
ndmnden/styrelsen har kommit fram till sitt beslut?

lakttagelser

Av de protokoll som har kontrollerats i samband med stickprovet kan det konstateras att
dessa Overlag ger tillracklig information for att fortroendevalda, tjansteman och
medborgare ska forsta innehallet. Stickprovet visar emellertid pa flera otydligheter som
kan forsvara majligheten for allménheten att tillgodogdéra sig innehallet i protokollen,
exempelvis férekommer det att beslutsgangen ar otydligt framstalld.

Av den genomférda enkaten framgar att en majoritet av respondenterna (65%) anser att
protokollen ger tillracklig information. | fritextsvaren lyfts det fram att det &r ett problem
att kallelserna inte finns tillgangliga i diariet.

Bedbémning

Ja

Bedémningen baseras huvudsakligen pa att stickprovet visar att protokollen i allt
vasentligt ger tillrécklig information. Det bor emellertid noteras att det forekommer
oklarheter i enstaka protokoll avseende formalian | (och som har redogjorts for i avsnittet
ovan).

Tillgéngliga protokoll
Revisionsfraga 4: Tillgdngliggdrs protokoll och beslutsunderlag fér allmédnheten?

lakttagelser

Vid en kontroll av kommunens hemsida' framgar att kommunstyrelsen och de
granskade namndernas protokoll finns tillgangliga p4 hemsidan i varierande
utstrackning. Exempelvis kan det namnas att barn- och utbildningsndmnden, milj6- och
samhallsndmnden, tekniska ndmnden och vard- och omsorgsnadmndens protokoll fér ar
2022 finns tillgangliga pa hemsidan. Avseende protokollen for ar 2021 finns vissa av
dessa tillgangliga pa hemsidan for vard- och omsorgsndmnden och tekniska namnden
samt miljo- och samhallsndmnden. Kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnd&mnden och

1

https://www.ostersund.se/kommun-och-politik/moten-handlingar-och-protokoll/aktuella-kallelser-o
ch-protokoll.html 8 februari 2022 klockan 17.15
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social- och arbetsmarknadsnamnden har istallet en lank till kommunens diarium dar
protokollen finns att tillga.

Det bdr noteras att kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden har lankar som tar medborgaren direkt till protokollen medan
barn- och utbildningsnamnden, miljé- och samhallsnamnden och tekniska namnden
samt vard- och omsorgsnamnden har lankar som enbart tar medborgaren till
kommunens diarium dar sékanden sjalv far leta fram protokollen via diariets sékfunktion.

Avseende beslutsunderlag finns kallelser till nAmndens senaste sammantrade
tillgangligt direkt via hemsidan fér barn- och utbildningsndmnden, miljo- och
samhallsnamnden, tekniska n@mnden och vard- och omsorgsnamnden. Kallelserna
innehaller handlingar till &rendena. Dessa namnder har inte aldre kallelser tillgangliga i
diariet direkt via 1&ank fran hemsidan utan medborgaren far sjélv soka efter handlingar i
diariet.

Social- och arbetsmarknadsnéamnden, kultur- och fritidsnamnden och kommunstyrelsen
har inte namndens senaste kallelse tillganglig direkt pa hemsidan men har en lank till
kommunens diarium. | diariet tillgangliggdrs kallelser till vissa av sammantradena. |
vissa fall innehaller kallelserna handlingar till sammantradena och i vissa fall innehéaller
kallelserna en foredragningslista utan handlingarna till &rendena.

73% av respondenterna instdmmer helt i pastaendet att protokoll och beslutsunderlag
tillgangliggors for allménheten. 13% instdmmer till stor del i pastaendet.

Beddémning

Delvis

Beddmningen baseras péa att samtliga revisionsobjekts protokoll finns tillgangliga,
antingen direkt via hemsidan eller i kommunens diarium och att det finns lankar till
dessa frdn hemsidan. Vi noterar att det finns en variation avseende tillganglighet av
bade protokoll och beslutsunderlag via hemsida och diarium mellan de olika nd&mnderna
och kommunstyrelsen.

Arendeberedningsprocessen

Revisionsfraga 5: Finns det riktlinjer och rutiner som sékerstéller en &ndamalsenlig
arendeberedningsprocess? (finns rutiner fér att beakta exempelvis
likstéllighetsprincipen, barnperspektivet, lokaliseringsprincipen etc.) Féljs dessa?

lakttagelser

Det finns en framtagen kommundvergripande rutin for &rendehanteringsprocessen,
beslutad av kanslichef 10 december 2020. Rutinen bestar av en processbild och
beskrivningar av de olika stegen i &rendeberedningsprocessen. Av rutinen framgar att
den dvergripande rutinen kan anpassas till respektive verksamhets innehall och behov.
Rutinen tar upp former for registrering, beredning och uppfdljning av arenden. Det
framgar aven former for arkivering av arenden.

.
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Som namns ovan finns det en kommunovergripande rutin framtagen for hur protokollen
ska skrivas fram. Rutinen innehaller information om utformning av beslutsmeningar,
yrkanden, beslutsgang, omrdstning och reservationer och protokollsanteckningar samt
anmalan av delegationsbeslut.

Det finns aven ett dokument som heter “instruktion for omradesberedning KLF” och som
faststalldes av kanslichef pa kommunkansliet den 9 december 2021. Instruktionen riktar
sig till omradeschefer och reglerar utformningen av omradesberedningen.
Omradesberedning innebar att respektive omradeschef sjalv utformar beredningen for
sitt verksamhetsomrade vilket innebér att det &r omradeschefen som leder och férdelar
arbetet. Omradescheferna godkéanner arendena for vidare behandling och ger vid behov
handlaggare i uppdrag att komplettera arendena.

Av dokumentationen framgar att det finns en lathund f6r handléggare i
arendehanteringssystemet Ciceron. Lathunden ger en praktisk vagledning for
handlaggare i hur bl.a tjansteskrivelser upprattas.

| granskningen har vi aven tagit del av flera namndsspecifika rutiner for
arendeberedningsprocessen. De namnder som har upprattat rutiner med béring pa
arendeberedningsprocessen ar vard- och omsorgsnamnden, barn- och
utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och miljé- och samhallsnamnden.

Av intervjuerna framgar en varierad bild kring huruvida det finns en god féljsamhet till de
riktlinjer och rutiner som finns. Dels framgéar det att ndmnderna arbetar pé ett likvardigt
satt som foljer det kommundvergripande arbetssattet, dels framgar att
arendeberedningsprocessens utformning skiljer sig nagot at mellan néamnderna. Vid
intervjuerna beskrivs att de namndspecifika rutiner som finns utgar fran det
kommunovergripande arbetssattet. Det framgar emellertid att den tekniska namnden
inte anvander sig av den kommundvergripande rutinen for arendeberedning.

Av enkaten framgar att det finns rutiner som sékerstaller en andamalsenlig
arendeberedningsprocess. Endast 10% av respondenterna svarar negativt pa fragan.
En majoritet av de svarande anser aven att riktlinjerna och rutinerna atféljs.

Beddmning

Ja.
Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som

upprattats i syfte att sakerstalla en &ndamalsenlig arendeberedningsprocess.
Beddmningen baseras aven pa att folisamhet till dessa riktlinjer och rutiner styrks av
enkatresultat och intervjuer. Det noteras emellertid att det framgar av intervjuer att
tekniska namnden inte anvander den kommundvergripande rutinen i
arendehanteringen. | granskningen har vi inte tagit del av nagon sarskild rutin som
innehaller regler eller rutiner for att beakta barnperspektivet, likstallighetsprincipen eller
lokaliseringsprincipen men av intervjuerna framgar att det finns kdnnedom om dessa
perspektiv.

-
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Ansvar for beredningsprocessen
Revisionsfraga 6: Ar det tydligt vem eller vilka som ansvarar for de olika delarna i
beredningsprocessen?

lakttagelser

Av den kommundvergripande rutinen for arendehanteringsprocessen framgar att det ska
finnas en central processansvarig dvergripande for arendehanteringsprocessen. Det ska
aven finnas en lokal processansvarig péa varje forvaltning. Det framgar aven att
namnderna kan anpassa den kommundvergripande rutinen till sina respektive
verksamheter.

Av barn- och utbildningsnamndens, miljé- och samhallsndmnden och vard- och
omsorgsnamndens namndspecifika rutiner framgar roll- och ansvarsférdelning for
beredningsprocessen.

Det beskrivs vid intervjuerna att kommunledningsférvaltningen har infort en s.k
omradesberedning vilket innebar att omradescheferna sjalva valjer hur de ska utforma
beredningen for sina respektive verksamhetsomraden. Férandringen beskrivs ha
tydliggjort roll- och ansvarsfordelning for beredningsprocessen.

Vid intervjuerna beskrivs att det inom respektive namndsorganisation finns en tydlig roll-
och ansvarsférdelning i arendeberedningsprocessen.

Det framgar vidare av intervjuerna att det tidigare har funnits en oklarhet mellan
kommunfullmaktige/lkommunstyrelsen avseende hanteringen av medborgarférslag. Det
har férekommit att medborgarférslag har éversants till fel nAmnd for beredning.

Av den genomférda enkéaten framgar att majoriteten av respondenterna anser att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for arendeberedningsprocessen. En majoritet
anser aven att det finns en tydlig gransdragning mellan politik och férvaltning i
arendeberedningsprocessen.

Bedbémning

Ja.

Beddmningen baseras pa att det av riktlinjer och rutiner framgar vem eller vilka som
ansvarar for de olika delarna i beredningsprocessen. Bedémningen baseras aven pa att
det inforts specifika arbetssatt i syfte att sakerstélla beslutad ansvars- och
arbetsférdelning. Beddmningen baseras avslutningsvis pa ett positivt enkéatresultat.

Kontroll av processen
Revisionsfraga 7: Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tillrdcklig intern kontroll,
inklusive riskhantering, av att regler och rutiner fér processerna foljs?

8
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lakttagelser

| granskningen har vi inte tagit del av att det finns dokumenterade former for intern
kontroll av att regler och rutiner for processerna féljs. Det beskrivs emellertid vid
intervjuer att Ostersunds kommun har ett samarbete med Are kommun som genomfort
utvarderingar av sin arendeberedningsprocess. Det beskrivs dven att det har skett en
utvardering av antal extrainsatta sammantraden och antal fattade ordférandebeslut
under 2021.

Vid intervjuerna beskrivs att nAmndsekreterare for vard- och omsorgsnamnden
genomfor en arlig utvardering av ndmndens arbete genom en enkaét riktad till nAmndens
ledamoter. Forvaltningsledning och namnd har darefter en dialog utifrdn enkétresultaten.

48% av respondenterna av enkaten anser att kommunstyrelsen och namnderna har
tillracklig kontroll av att regler och rutiner for beredningsprocessen atféljs. 15%
instammer till viss del i pastaendet att tillracklig kontroll finns och 36% svarar att de inte
vet om tillracklig kontroll finns.

Bedbémning

Ja for vard- och omsorgsnamnden. Nej for styrelsen och évriga namnder.

Vard- och omsorgsnamnden har former for regelbunden utvardering av
arendeberedningsprocessen. Styrelsen och dvriga namnder har inte former for kontroll
av att regler och rutiner fér processerna foljs.

Kvalitetssakring

Revisionsfraga 8: Har styrelsen och ndmnderna rutiner for att kvalitetssékra
tidnsteskrivelser och har eventuella krav pa vad handlédggarnas beredning/utredning av
elt drende ska omfatta tydliggjorts?

lakttagelser

Av den kommundvergripande rutinen for arendehanteringsprocessen framgar att det pa
varje forvaltning ska finnas nagon form av tjansteberedning vars syfte ar att
kvalitetssékra arenden infor beslut. Kvalitetssakring innebar att kontrollera huruvida
arendet ar berett ur alla perspektiv och dverlag fardigt for beslut. Pa tjansteberedningen
ska forvaltningens diskussion avslutas vilket innebéar att forvaltningen ska lamna ett
forslag till beslut.

Av barn- och utbildningsnamndens egna rutin for beredning framgar formerna for
tjansteberedning dar bl.a underlagens innehéll och forslag till beslut diskuteras.

Det framgar av vard- och omsorgsnamndens rutin for beredning att forvaltningschefen
godkanner arenden i arendehanteringssystemet Ciceron och att beslutsunderlagens
innehall tas upp for diskussion pa forvaltningens tjanstemannaberedning. Det finns &ven
ett avsnitt som reglerar hur kvalitetssékring av underlag gar till.

-
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Av samhéllsbyggnadsférvaltningens rutin for beredning infér namndssammantrade
framgar att varje avdelning har egna rutiner for hur forvaltningschef/avdelningschef
kontrollerar arenden innan de éverlamnas till nAmndsekreterare.

Vid intervjuerna beskrivs att kvalitetssékringen har forbattrats i och med inférandet av
omradesberedningen pa kommunledningsforvaltningen.

Det framgar av intervjuerna att den slutliga kvalitetssakringen av underlag sker i
samband med den tjanstemannaberedning som genomfdrs innan arendet lyfts upp till
de fortroendevalda. Av intervjuerna framgar dven att respektive namndsekreterare gor
en kvalitetssakring av beslutsunderlag i dialog med arendets handlaggare.

Det beskrivs aven att respektive forvaltningsorganisation pa avdelningsniva har egna
rutiner for hur underlag kvalitetssékras innan dessa dverlamnas till nAmndsekreteraren.

En majoritet av de svaranden p& den genomfdérda enkaten anser att det sker tillracklig
kvalitetssékring av underlag som ska behandlas av styrelse/namnd.

Beddmning

Ja.
Beddmningen baseras pa att styrelsen och namnderna har rutiner for att kvalitetssakra

tjansteskrivelser. Detta framgéar av saval den kommundvergripande som de
namndsspecifika rutinerna. Bedémningen baseras aven pa att kraven pa handlaggarnas
beredning/utredning av ett drende ar tydliggjorda. Bedémningen baseras avslutningsvis
pa ett positivt enkéatresultat.

Hantering av motioner, initiativarenden och medborgarforslag
Revisionsfraga 9 & 10: Foljer beredningen av motioner och medborgarférslag
fullmé&ktiges arbetsordning? Foljer styrelsen/nédmnderna motions- och
medborgarférslagsberedning regelverket i kommunallagen?

lakttagelser
Av kommunfullméktiges arbetsordning framgar att en motion:

1. ska vara skriftlig och undertecknad av en eller flera ledamdéter

2. far inte ta upp &mnen av olika slag

3. ska innehalla ett tydligt férslag som fullméktige kan ta stéllning till

4. vécks genom att den ges in till styrelsens kansli, och anméls vid ndstkommande
sammantrdde om den inkommit innan sammantrédets beredning

| det stickprovet som genomférdes i samband med granskningen framgar att
beredningen av motionerna féljer kommunfullméktiges arbetsordning. Det noteras att
samtliga arendetyper inklusive motioner, initiativarenden och medborgarforslag hanteras
enligt samma tillvagagangssatt.

.
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Det framgar vidare av arbetsordningen att styrelsen tva ganger per ar ska redovisa de
motioner som inte har beretts fardigt. Redovisningen ska goras pa fullmaktiges ordinarie
sammantraden i april och oktober. Av kommunfullmaktiges arbetsordning framgar att
former for inlamning och hantering av medborgarférslag regleras i dokumentet “riktlinje
for medborgarforslag”. Riktlinjen beslutades av kommunfullméktige 4 februari ar 2021 §
35. Av riktlinjen framgar formerna for hur ett medborgarforslag beddéms och hur de ska
skall hanteras. Det framgar bl.a att styrelsen tva ganger per ar ska redovisa de
medborgarforslag som inte ar fardigbehandlade.

Vid en kontroll i kommunens diarium framgar att ingen redovisning av motioner eller
medborgarforslag genomfordes i april ar 2021. Redovisning skedde pa fullméaktiges
sammantrade i september ar 2021 och i april samt oktober ar 2020.

Det framgar av enkatresultaten att sammanlagt 25% av de svarande instédmmer till viss
del eller inte alls i pastaendet att beredningen av motioner och medborgarférslag ar
valfungerande.

Bedbémning

Delvis.

Beddmningen baseras pa att redovisning av motioner delvis sker i enlighet med
kommunfullmaktiges arbetsordning, vi noterar dock att det inte skedde nagon
redovisning av medborgarforslag eller motioner i april ar 2021.

Fullmaktiges beslutsfattande
Revisionsfraga 11: Fattar fullméktige beslut inom ett ar fran det att motioner och
medborgarférslag inkommit?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att ett drende ska ha beretts av antingen en ndmnd vars
verksamhetsomrade drendet beror eller av en fullméktigeberedning. Styrelsen ska alltid
ges tillfélle att yttra sig i ett &rende som har beretts av en annan ndmnd eller av en
fullméktigeberedning. En motion eller ett medborgarférslag ska om méjligt beredas pa
sadant sétt att fullméktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen eller
medborgarforslaget vécktes.

| granskningen har vi genomfort ett stickprov pa 5 motioner som har anmalts under aren
2019 och 2020. Av det genomforda stickprovet framgar att 2 av granskade motioner har
behandlats av kommunfullméktige inom ett ar fran det att de har anmaélts. 3 av 5
granskade motioner har inte behandlats av kommunfullméaktige inom ett &r fran det att
motionerna har inkommit.

Beddmning

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att stickprovet visar att fullmaktige inte fattar beslut inom

ett ar fran de att motioner och medborgarforslag inkommit.

-
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Uppfoljning
Revisionsfraga 12: Finns &ndamalsenliga rutiner fér uppféljning av aterrapportering av
hanteringen av motioner och medborgarférslag?

lakttagelser

| samband med granskningen har vi inte tagit del av nagon rutin eller riktlinje som
specifikt reglerar uppfoljning av aterrapportering av hanteringen av motioner och
medborgarforslag.

| kommunfullmaktiges arbetsordning anges, som ndmns ovan, formerna for hur ofta
styrelsen ska redovisa motioner som inte har beretts fardigt. Av riktlinjerna for
medborgarforslag anges formerna for den évergripande hanteringen av
medborgarférslag. Som konstateras i ovanstaende avsnitt skedde ingen redovisning pa
kommunfullmaktiges sammantrade i april ar 2021.

Av dokumentet “kommundvergripande rutin fér arendehanteringsprocessen” framgar ett
sarskilt tillvagagangssatt for arenden som berdér flera namnder dar motioner inkluderas.

Det framgar av intervjuerna att arendeberedningsprocesserna i kommunstyrelsen och
namnderna &r generella, vilket innebar att samtliga arenden hanteras pa ett likvardigt
satt snarare an att det finns skilda tillvagagangssatt beroende pa vilket typ av drende
som behandlas.

Beddmning

Ja.

Beddmningen baseras pé att det finns generella rutiner fér uppféljning av
aterrapportering av hanteringen av samtliga drendetyper, dvs. inklusive motioner,
initiativarenden och medborgarforslag. Det konstateras emellertid en brist avseende
folisamhet till dessa.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersund kommun genomfort
en granskning av arendehantering. Granskningens syfte har varit att:

beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas arendeberedning och protokoll &ar
andamalsenliga och om protokoll och beslutsunderlag tillgangliggors for
allménheten.

beddma om kommunstyrelsen och nAmnderna har &ndamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att motioner och initiativarenden hanteras pa ett korrekt satt och inom
foreskriven tid.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att:

Kommunstyrelsens och ndmndernas arendeberedning och protokoll i allt vasentligt
ar andamalsenliga och att protokoll och beslutsunderlag i allt vasentligt
tillgangliggors for allmanheten.

Kommunstyrelsen och nAmnderna har inte helt andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla att motioner och initiativarenden hanteras pa ett korrekt satt och inom
foreskriven tid

Rekommendationer
| syfte att utveckla granskningsomradet 1amnas foljande rekommendationer till styrelse
och namnder:

pwec

Sakerstall enhetlighet och tydlighet avseende protokollens formalia med betoning pa
hur yrkanden, beslutsgang och votering redovisas.

For att sakerstélla fullstandig tillganglighet rekommenderas kommunstyrelsen och
namnderna att skapa en enhetlighet avseende hur protokollen och kallelser
tillgangliggors for allmanheten.
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Bilaga 1

- Stickprovsgranskning

Beslut i styrelse och namnder

Stickprovsgranskning av beredning av
tva drenden per revisionsobjekt

Arenden

Namnd

Permanentning av resursgrupp
Ostbergsskolan

Barn- och ungdomsnamnden

Riktlinjer for kommunal férskola, fritidshem
och annan pedagogisk verksamhet,
revidering

Barn- och ungdomsnamnden

Riktlinje for arbete med nationella
minoriteter

Kommunstyrelsen

Aterkallande av delegation for tjansteresor
samt deltagande pa kurser och
konferenser for fortroendevalda

Kommunstyrelsen

Riktlinje for kultur och kulturstrategi

Kultur- och fritidsndmnden

Utredning - verksamhet i Excercishallen
samt forslag till taxa

Kultur- och fritidsndmnden

Rutin for miljopriset

Milj6- och samhéllsndmnden

Taxa for livsmedelskontroll - revidering

Milj6- och samhallsndmnden

Rapport tillsyn rokfria skolgardar

Social- och arbetsmarknadsndmnden

Plan fér utvardering och uppfoéljning
2020-2022 for Social- och
arbetsmarknads-namndens verksamhet

Social- och arbetsmarknadsndmnden

Parkeringsforbud kvallstid, Havrevagen

Tekniska namnden

Arbetsordning for Tekniska namnden

Tekniska namnden

Fordelning av bidrag till
pensiondrsféreningar och féreningar for
personer med funktionsnedsattning hdsten

Vard- och omsorgsndmnden

Oversyn av boendemiljon p& kommunens
sarskilda boenden

Vard- och omsorgsndmnden

Motioner

.
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Stickprov motioner

Grén Hallbar aldreomsorg

Formanscykel till kommunens medarbetare

Infor syskonfortur i kommunala skolor

Oppen nértrafik pa landsbygden

Mer aktiviteter for unga

pwec
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Bilaga 2

- Enkatresultat

Arendehantering och protokoll

Kallelserna till styrelsen/nd@mnden ger tillracklig information for att
fortroendevalda, tjansteman och medborgare ska kunna férbereda sig for
styrelsens/ndmndens sammantrade?

Respondontet

Instiiller helt 29
Instimmar till stos del l 42
Instdmmar till viss del | 9

Instiimmer inte alls 0
Vet 5

0% 25% 50% 75% 100%

Arendehantering och protokoll
Arenden som behandlas av namnd/styrelse ar allsidigt belysta, genom
exempelvis konsekvensbeskrivningar avseende ekonomi, personal etc

Respondanier

Instiiller holy "
Instimmear till stor del 43
Instiimmer till vigs del 21

Instimmer inte alls ’ 3
Vet g « 5
|

0% 25% 0% 75% 100%

Arendehantering och protokoll
Protokollen ger tillrécklig information fér att forstd vad som har beslutats och
hur namnden/styrelsen har kommit fram till sitt beslut

, Raspandenter
Instiiller holt I 21
Instimmer till stor del a7
Instiimmer till viss del 18
Instmmer inte alla 2
Vet g 5
0% 25% 50% 5% 100%
L
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Arendehantering och protokoll
Protokoll och kallelser tillgéngliggors for allménheten

Respondenter
Instiifler halt a0
Instdmmar till etor del 1
Instiimumaer till viss del 4
Instimmer inte alls 1
Vet g [
0% ‘?!;*i 50% 75% 100%
Arendehantering och protokoll
Det finns riktlinjer och rutiner som sékerstéller en dndamalsenlig
drendeberedningsprocess?
Respondonte
Instiiller hely a4
Instdmmer Ull stor del 27
Instiimmer till viss del : 7a
Instimmer inte alls % 1
Vet g { 12

0% 25% 0% T8% 100%

Arendehantering och protokoll
Riktlinjer och rutiner fér arendeberedningsprocessen féljs

Respondanier

Instiiflar helt 19
Instimmer tll gtor del 31
Instiimmaer 1l viss del 14

Instimmer inte alls 1
Vel g 16

50% 75% 100%
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Arendehantering och protokoll
Det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning fér
arendeberedningprocessen

Respondanter
Instiiller helt 19
Instdmmar till stor del 33
Instiimmer till viss del 6
Instimmer inte alls 1
Vet ef 21

0% 25% 50% 75% 100%
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Arendehantering och protokoll
Det finns en tydlig gréansdragning mellan politik och férvaltning i
adrendeberedningsprocessen

Instiller hlt
Ingtimmer till stor del
trestiivmma Gl viss del

Instmmer inte alls

Vel aj

50% 78% 100%

Arendehantering och protokoll
Styrelsen/ndmnden har tillrdcklig kontroll av att regler och rutiner for
drendehanteringen atféljs

Instiller hely
Ingtiimemer il stoe ded
Instémmear till viss del

Instiimmar inte alls

Vet e

0% 7!';‘5‘;
Arendehantering och protokoll
Det sker tillrécklig kvalitetssdkring av underlag som ska behandlas av

styrelse/namnd

0% 78%

Instiiller helt
Instimmer Hll etor del
Instiimanar ll viss del

Instimmer inte alls

Vet ¢

0% 25% 75% 100%

Arendehantering och protokoll
Rterremittering av drenden sker séllan pa grund av bristande underlag

Instiillar helt
Instdmmer till etor del
Instiimmer Hl viss del

Instimmer inte alls

Vet ]

60% 75% 100%

pwec

Rozpondanter
26
29
14
2

10

Respondanter

12

28

12
!

29

Renpondantor
17
a6
12
2

12

Raspondanter
24
21
12
5

17
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Beredningen av motioner och medborgarférslag ar védlfungerande

Raspondentot
Instiillar hels 15
Instdmmer till stor del 22
Instimmer till viss del 17
Instdmmer inte alls 2
Vel ¢f 22
0% 25% 0% 75% 100%
Jag ar:
) Respandenter
Ledamat i kemmunstyrelsen | 12
Ledamat i barm- och utbildningsadimnden 10
Ledamat i kultur- oeh fritidsnamnden 9
Ladamaot | milje- och samhéllsniimnden | 7
Ledamot i social och arbetsmarknadsniimnden % E 4
Ladamat § tekniska niimndaen ) ]
Ledamot | vard- och omsorgsnémndan 10
Tiansteperson kemmunledningsfémvaliningen 11
Tjansteperson bam- och mbildningsfdraliningen 17
|
Tianstepersoen kultur- ech fritidsforvaltaingen | 14
Tianateperson forvaltningen eamhiillsbyggnad 4% &
Tianstepersen sozial-ach "
arbatmarknadstérvaliningen
Tianstepersan teknisk farvalining 4% &
Tignsteperson vard- och omsorgsidrealtningen a0
Annat, ange vad: | 0% ]
0% 25% 50% 75% 100%
i )
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2022-03-07

Christer Marklund Marie Lindblad
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Revisionskontoret i Region Jamtland/Harjedalen de villkor och under de férutséattningar som framgar av
projektplan fran 2021-09-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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