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Rapportsammandrag - Granskning av LSS-boenden

Forutsattningarna kan utvecklas

LSS ar avsedd att tillférsakra personer med omfattande
funktionshinder en god service och ett gott stod, obero-
ende av var de bor och vilka de lokala ambitionerna ar.
Det 6vergripande malet ar att den enskilde, trots sitt
funktionshinder, skall kunna leva som andra. Jamlika
livsvillkor innebar att jamforelser maste goras med
villkor som géller for jamnariga som inte har funktions-
hinder.

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat om
det finns forutsattningar for att bedriva verksamhet
med god kvalitet i LSS-boenden i enlighet med géllande
lagstiftning och fullmaktiges mal. Syftet har varit att
undersoka och bedéma foérutsattningar for malupp-
fyllelsen.

Vi bedomer att det finns mycket goda ambitioner inom
forvaltningen och hog kompetens inom LSS-boenden
som verkar for individens rattigheter till livskvalitet och
goda forutsattningar for vard- och omsorgsnamnden
att na malen for verksamheten. Det finns signaler om
risker i verksamheten som bor atgardas omgaende.

Maluppfyllelse nas

Forutsattningar som bedémts leda till maluppfyllelse ar
framst foljande:

Befintliga system for maluppfoljning bedéms vara
dndamalsenligt. Dock bér verksamheten involveras mer
i samband med att enhetsmalen formuleras sa att de a
ena sidan moter namndmalet men ocksa a andra sidan
ar realistiskt i forhallande till verksamhetens uppdrag.

Ledningssystem for kvalitetsarbetet bedéms anda-
malsenligt. Uppdragsenheten har inte foljt upp LSS-
enheten under de senaste tva aren. Vi har darfér inte

kunnat bedéma om det framkommit goda exempel
eller avvikelser. Det finns olika bilder av hur uppfolj-
ningen fungerar och om det hinns med. Da drenden i
stor utstrackning skrivs som tillsvidarebeslut s kan
detta medfora risker vad géller rutinen for uppféljning.
Tva boendesamordnare ansvarar for samordningen av
placeringar med tat dialog med boendeteam, sektor-
chefer och externa. Forbattringar i handlaggnings-
processen gar langsamt men upplevs vara pa ratt vag.
Aterrapportering i ndmnd gors enligt rutinerna.
Namnden har tagit del av besparingar/effektiviseringar
som pa bade lang och kort sikt kan ge positiva effekter
och resultat.

Maluppfyllelse nas inte

Forutsattningar som inte bedomts leda till
maluppfyllelse ar framst féljande:

Vi har konstaterat att det saknas genomforandeplaner i
3 av totalt 10 granskade akter. Kravet pa bevarandet av
genomfdrandeplaner finns endast pa utférarna. Om
rutinen kraver att genomférandeplanen ska inga i
akten, digitalt eller fysiskt, bor detta ses dver. Det kravs
da samtycke fran individen eller vardnadshavaren. Det
ar allvarligt att det i dokumentationen saknas informa-
tion om kravet kring delaktighet samt individuella mal-
formuleringar .

For manga signaler om risker inom sektorn har fram-
kommit som bér hanteras omgaende. Allvarliga brister
finns avseende uppfoljning av beslut som bryter mot
lagen. Utredningstider ar 25 procent langre an i jam-
forbara kommuner. Hogre risk att nagon farilla i av-
vaktan pa beslut. Risker att det finns motstand till det
nya arbetssattet i samverkan med boendesamordning
som maste prioriteras.

Rapporten finns att hdmta pa http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/revisionen



