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Sammanfattning

Ar 2016 utférde kommunrevisionen en granskning som
syftade till att underséka om mal- och policydokument finns
for verksamheten, hur verksamheten ar organiserad, hur
uppfdljning och rapportering gors till kommunstyrelsen, hur
kommunen jobbar med féretagsetableringar och om
undersokningar hos befintliga foretag gérs av kommunens
insatser.

I 2016 &rs granskning féreslogs och rekommenderades
atgarder, som foljs upp i denna granskning.

Huvudsakliga revisionskriterier ar kommunallagen,
fullmaktigebeslut, interna styrdokument och riktlinjer.

Utifrdn genomférd uppfdljning &r var sammanfattande
bedémning att vara rekommendationer till viss del
genomforts.

Vi saknar bland annat en uppdaterad delegationsordning for

kommunstyrelsen och en precisering i sponsringspolicyn om
vad som avses med “sarskilda skal”.

- Uppdatera delegationsordningen
- Precisera "sarskilda skal” i "Riktlinje fér sponsring”.

-Uppratta separat budget fér sponsring

Ostersund 2018-08-22, DELOITTE AB

Kjell Pettersson, Certifierad kommunal revisor, Projektledare



1 Inledning

Ar 2016 utférde kommunrevisionen en granskning som
syftade till att underséka om mal- och policydokument finns
for verksamheten, hur verksamheten ar organiserad, hur
uppfdljning och rapportering gors till kommunstyrelsen, hur
kommunen jobbar med foretagsetableringar och om
undersdkningar hos befintliga féretag gérs av kommunens
insatser. I 2016 ars granskning foreslogs och
rekommenderades dtgérder, som foljs upp i denna rapport.

Uppféljningen 2018 omfattar féljande fragor:

e Vilka styrdokument finns och ar de uppdaterade?

e Har fortydliganden gjorts av vilka kriterier som galler for
att erhdlla utvecklingsmedel och bidrag ur anslaget “Stora
arrangemang”?

o P4 vilket sétt skiljer sig utvecklingsmedel och
sponsormedel at? Finns det tydliga krav vid
sponsorbidrag?

e GOrs undersodkningar (egna och externa) av hur foretagen
uppfattar kommunens insatser?

e Hur informeras kommunstyrelsen om pagaende aktiviteter
och arrangemang?

Huvudsakliga revisionskriterier ar kommunallagen,
fullmaktigebeslut, interna styrdokument och riktlinjer.

Uppfdljningen avser 2018 och ar dversiktlig.

Fragor stalls och kompletterande upplysningar i intervjuer och
relevant dokumentation hamtas in. Sammanfattande
iakttagelser, analyser och bedémningar utifran revisionsfragor
sammanstalls och delges kommunstyrelsen i skriftlig rapport.
Granskningsresultaten utgér del av revisorernas arliga
ansvarsprévning for kommunstyrelsen.
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2 Resultat

Inga foérandringar har skett av styrdokumenten utan de ar
detsamma som 2016. Tillvaxtplanen har "halvtidsutvarderats”
under 2017 med "gott resultat”. Ingen anledning har funnits
att revidera ndgot dokument.

Noteringar i samband med komplettering av svar:

Enligt "halvtidsutvarderingen” ar ett gott resultat lika med att
alla 4 mal (6kat invanarantal, arbetstillféllen,
turister/besdksnaring och nya bostéder) kommer att uppnas
2020 med marginal.

Nya riktlinjer har beslutats av kommunstyrelsen i april 2018,
§ 84. Skriftlig ans6kan med bedémningskriterier har tagits
fram. I kommunstyrelsens delegationsbestammelser(senast
reviderat 2018-04-10) framgar under punkt G att exempelvis
Ks au har delegation pa finansisering av projekt upp till 6
basbelopp inom budget och att omradeschef tillvaxt har
delegation upp till 150 kkr fér "Stora arrangemang” inom
budget.

Noteringar i samband med komplettering av svar:

Delegationsordningen for Ks ar annu inte uppdaterad utan
bidrag/projektmedel/sponsring redovisas tillsammans under
punkt G. Tydliggor detta genom att redovisa typ av bidrag var
for sig med delegat. Det borde sta utvecklingsmedel och inte
projektmedel i delegationsbestammelserna.

En sarskild “Riktlinje for sponsring” har tagits fram, som Ks
har antagit 2018-06-05 och som géller fran 1 juni 2018 och
ersatter sponsringspolicy fran 2013. Sponsormedel handlaggs
av omrade Kommunikation och utvecklingsmedel av omrdde
Tillvaxt. En separat budget for sponsring har skapats genom



att dverféra medel fran tidigare utvecklingsmedel (25011) och
fran omrade kommunikations budget.

Noteringar i samband med komplettering av svar:

Se kommentar tidigare (p 2.2) om delegationsordningen och
punkt G. For utvecklingsmedel har sarskild
ansokningsblankett tillskapats for att tydliggora
bedémningskriterierna, vilket ar bra. Det &r ocksd bra att
medlen sarskiljs och handldggs av olika enheter. Sarskilda
skal preciseras inte i riktlinjerna for sponsring, vilket boér
goras. Vid kontroll av uppgiften om att sarskild budget
tillskapats for sponsring stammer inte denna uppgift utan
medel tas enbart fran utvecklingsmedel, anslag 25011.

Vi har dven noterat att sponsringspolicyn ersatts av riktlinje i
enlighet med "Riktlinjer for politiska styrdokument” (KF 2017-
12-19). En riktlinje ska ses som ett fortydligande av en policy,
enligt styrdokumentet.

I "Riktlinjen fér sponsring” under ansvar star att kommunens
kommunikationschef har ansvaret att forvalta riktlinjen
innebdrande sakerstallning av tillampning, uppféljning och
revidering. I delegationsordningen punkt G framgar att
kommunikationschef har delegation upp till 40 kkr och
arbetsutskottet fran 40 kkr upp till 10 basbelopp.

Enligt kommunallagens 6 kap § 38 § far inte beslutanderatt
delegeras avseende bland annat mal, omfattning, inriktning
och kvalitet.

Var beddémning &r att ansvaret ytterst vilar pa
kommunstyrelsen att folja upp att gallande riktlinjer f6ljs och
att fatta beslut om eventuell revidering.

I delegationsordningen framgar inte att ansvaret for
tilldmpning, uppfdljning och revidering av "Riktlinjerna for
sponsring” delegerats till kommunikationschefen.

Nationella undersékningar gors via SKL:s undersdkning
"Insikt”. Aven Svenskt N&ringslivs arliga undersdkning om
naringslivsklimatet finns att tillga. Kommunen sjélv gor
enkatundersdkningar bland féretag som haft kontakt med
kommunen under aret.
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Kundcenter gor I6pande undersdkningar (N6jd Kund Index)
nar det galler samtal via vaxeln till olika férvaltningar, dar
dven samtal fran foretag ingar.

Noteringar i samband med komplettering av svar:

Enkaten “Tratten”= tillvaxthinder, som gjordes senast
hosten/varen 2016-2017 till lokala foretag. Enligt
tillvdxtchefen &r ambitionen att en ny sddan kommer att
genomféras 2019.

I "Insikt” forbattrar kommunen standigt ndjd kundindex (NKI)
fran index 63 ar 2013, index 73 ar 2015 och index 79 ar
2017.

Aven i Svenskt naringslivs undersdkningar gar det framat fran
placering 152 &r 2015 till placering 131 &r 2016 och for ar
2017 plats 135. F6r 2018 bedémer tillvaxtchefen att
placeringen kommer att forbattras jamfért med 2017. Facit
kommer i oktober 2018 da rankinglistan presenteras fran
Svenskt naringsliv.

Kundcenters undersékningar genom IT-verktyget Flexit visar
att de som soker kontakt med naringslivskontoret far en
snabb aterkoppling senast inom 24 timmar.

Information ges formellt bade till kommunfullméktige och
kommunstyrelsen under dret om det pdgdende arbetet med
att uppfylla tillvaxtplanen. Manadsvis skickas
naringslivskontorets manadsrapport(N&rko)ut till Ks, vilket
gjorts sedan 2007.

Kommunstyrelsen &r i manga fall beslutande i d&renden som
omrade tillvéxt hanterar. Kommunstyrelsens arbetsutskott
tillika "naringslivsutskott” delges I6pande information kring
tillvéxtfragor och bereder och beslutar i manga &renden.
Information delges aven I6pande till arbetsutskottet via
telefon och e-post.

Noteringar i samband med komplettering av svar:

Enligt uppgift fran tillvaxtchefen och kommunstyrelsens
ordférande uppges informationen och dialogen att fungera
mycket bra.
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- Uppdatera delegationsordningen

- Precisera "sarskilda skal” i styrdokumentet "Riktlinje for
sponsring”.

-Uppratta separat budget fér sponsring

Intervjuade och uppgiftslamnare
Per Johansson, Tillvaxtchef

Bjorn Strindlund, Controller

A-S Andersson, kommunstyrelsens ordférande

Sylvia Nord, kommunikatér
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