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Sammanfattning

Kommunens revisorer har uppdragit till Deloitte AB att
oversiktligt granska vilka regler och rutiner som galler for
inkdp av varor och tjanster inom kommunlednings-
férvaltningen.

Overgripande revisionsfréga ar om nuvarande rutiner
fungerar tillfredsstallande?

Den sammanfattande beddémningen ar att rutiner och
instruktioner/riktlinjer behdver utvecklas och férbattras. Vi
har féljande synpunkter och rekommendationer:

Uppdatera kommunstyrelsens reglemente betraffande
tydliggérande om vad som galler betraffande inkép av
varor och tjanster.

Forbattra rutinerna for att forteckna avtal i befintliga
diariesystem och aven i kommunens gemensamma
avtalsdatabas TendSign.

Utveckla instruktioner fér direktinkdp med exempelvis
hogsta belopp for lokalt tecknade avtal och att férnyad
konkurrensutsattning av inkdp ska goéras i tecknade
ramavtal dver en viss beloppsniva fran fler &n en
leverantor.

Kontroll av inkdpsrutiner behdver utvecklas och utékas
i kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner och dven omfatta kontrollmoment
innan varor och tjanster bestalls.

Ostersund 2018-10-15

DELOITTE AB

Kjell Pettersson, Certifierad kommunal revisor, Projektledare



1. Inledning

Kommunens revisorer har uppdragit till Deloitte AB att
oversiktligt undersdka vilka regler och rutiner som galler inom
kommunstyrelsen for att sdkerstalla att inkép och
upphandling av varor och tjanster sker effektivt enligt
gallande lagstiftning och riktlinjer inom kommunen.

Overgripande revisionsfraga &r om nuvarande rutiner
fungerar tillfredsstallande?

Granskningen omfattar foljande frégor:

e Vilka styrdokument eller policys finns i kommunen?

e Hur ar ink6ép av varor och tjanster organiserat?

e Nar anlitas central kompetens i gemensamt
upphandlingskontor respektive hos forvaltning/namnd?

e Hur stor ar inképsvolymen i kronor av varor och tjanster
arligen (2018) pa driftbudgeten?

e Vilka har ratt att géra inkdp i kommunen?

e Vilken beloppsgrans galler for att ett inkdp ska anses
utgdra driftkostnad och inte investering?

e Vilka kan gora inkdép och hur sker beslutsattest?

e Vilka rutiner finns for att folja upp att inkép sker i enlighet
med gallande riktlinjer och inképsbeslut?

e Vilka praktiska kontroller genomfors for att leva upp till en
"god intern kontroll?

e Hur aterrapporteras resultatet av eventuella
kontrollatgarder?

Huvudsakliga revisionskriterier ar

¢ Kommunallagen och fullmaktigebeslut
e Interna regler och riktlinjer

Granskningen avser kommunstyrelsen och driftbudgeten.
Granskningen berdér inte upphandlingsprocessen och ar
oversiktlig.
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Fragor stalls och kompletterande upplysningar i intervjuer och
relevant dokumentation hamtas in. Sammanfattande
iakttagelser, analyser och bedémningar utifrdn revisionsfragor
sammanstalls och delges kommunstyrelsen for yttrande i
skriftlig rapport. Granskningsresultaten utgér del av
revisorernas arliga ansvarsprévning fér berérda ndmnder.
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2 Resultat

Enligt gallande kommunallag (KL 11 kap) ska kommunerna ha
en god ekonomisk hushallning. Fullméktige ska fatta beslut
om riktlinjer fér en god ekonomisk hushallning. Inkép av
varor och tjanster utgoér en stor del i kommunens
kostnadsmassa och det ar viktigt att regler och rutiner styr
upp och befintlig konkurrens nyttjas for att ge kommunen
basta mdjliga villkor.

Upphandling regleras i Lagen om offentlig upphandling (LOU,
2007: 1091) och av Lag om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF, 2007:
1092).

Ramavtal definieras som ett avtal som ingas mellan en eller
flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantorer i syfte att faststalla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod (LOU, 2 kap, 58).
Ramavtal regleras speciellt i LOU:s 5:e kapitel. I bradskande
arenden och kop av varor och tjanster understigande ca 535
kkr &r direktupphandling tillatet.

Interna riktlinjer inom en organisation, exempelvis
inképspolicys, reglementen eller motsvarande kan bidra till en
effektiv inkdpsverksamhet.

Organisationen kring upphandlingsfragor ar férdelad mellan
kommunen och ett centralt upphandlingskontor (UHK) som &r
lokaliserat i Ostersunds kommun. P& upphandlingskontoret
finns separata avdelningar fér ramavtal och foér upphandlingar
pad uppdrag av medlemskommunerna i Jdmtland. Avdelningen
som hanterar ramavtal ansvarar fér 69 gemensamma
avtalsomraden varav 68 berdr Ostersunds kommun. Varor
och tjénster som faller utanfér dessa omraden upphandlas av
tjansteman i kommunen alternativt av upphandlingskontorets
uppdragsavdelning om de anlitas speciellt fér tjansten.

Det centrala upphandlingskontoret ligger under en
lansgemensam ndmnd for upphandling (GNU), dar Ostersunds
kommun varit medlem sedan ar 2009. Kommunen ingar
tillsammans med 11 andra offentliga aktérer bestdende av
kommuner, kommunala bolag, kommunalférbund och
stiftelser i en central upphandlingsgrupp, (CUG).
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Internt inom kommunledningsférvaltningen (KLF) finns en
controller som daven fungerar som inképs- och
upphandlingssamordnare for hela kommunen. Uppgiften att
arbeta med 6vergripande inkép och upphandlingsfragor ingar i
controllertjansten.

Samordningsfunktionen innebar bland annat att ansvara for
kontakten med upphandlingskontoret.

Respektive férvaltning ansvarar fér upphandling och inkép
inom sina verksamhetsomradden. Samordnaren bistar med
viss radgivning till férvaltningarna men bistar inte
férvaltningarna med inkép samt upphandlingar.

I Kommunfullmaktiges beslut om upphandlingspolicy (KF
2009-06-18, § 82), som galler for alla kommuner som ingar i
gemensamma namnden fér upphandlingssamverkan (GNU)
framgar bland annat syfte, principer, affarsetik och miljokrav
med mera.

Rutiner for inkdp regleras till viss del i delegationsordningar
for respektive namnd. Exempelvis framgar att avtal
understigande 10 basbelopp far tecknas av respektive
omradeschef.

Beslut om deltagande i kommungemensamma upphandlingar
dverstigande 10 basbelopp far fattas av kommundirektér och
ekonomidirektor (ersattare). Rent praktiskt initieras ofta
deltagande i en gemensam upphandling av den eller de
forvaltningar som upptackt behovet.
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Pa férvaltningarna utses ocksa personer som &r “sakkunniga’
vilket innebar att de ska hjalpa till med information och
utformandet av férfragningsunderlag nar
upphandlingskontoret ska genomféra upphandlingar av
gemensamma ramavtal. For vissa varugrupper, exempelvis
kontorsmaterial, IT-utrustning och livsmedel har sarskilda
personer utsetts dar férvaltningarna far hjalp att bestélla
varor genom upphandlade ramavtal.

Hur manga och vilka personer som genomfér inkép och
upphandlingar totalt i kommunen ar idag osakert och det
finns ingen férteckning 6ver inkdpsberattigade.

Som exempel finns det inom teknisk férvaltning ca 300
personer som ar inkdpsberattigade men bara 20 av dessa ar
beslutsattestanter.

Inom KLF finns drygt 150 anstdllda och av dessa ar ca 38
budgetansvariga och beslutsattestanter men ratten att géra
inkép kan vara vidaredelegerat till annan person och kan
darmed uppga till 150 personer. Totala inkdp av varor och
tjanster uppgick 2017 till drygt 39 mnkr pa driftbudgeten.
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Det har inte genomférts ndgon begrénsning totalt inom
kommunen av antalet inképsberéattigade men i pagdende
utredning om inkdp i kommunen féreslds begransningar i
antalet inkdpsberattigade. Utredningen startade 2015 och
omfattade da inképsstyrning, e-handel och samordnad
varudistribution. Idagslaget ar uppdraget begransat till
styrning av inkopsrutiner.

Upphandlingspolicy fran 2009 finns och &r gemensam for
de kommuner i l&net som ingdr i GNU. Oversyn och revidering
av policyn pagar fran upphandlingskontoret. Det finns ocksa
en "tillampningsforeskrift” till upphandlingsreglementet.

Den gemensamma upphandlingsndmnden har ocksa ett
reglemente for sin verksamhet. Aven reglementet ska ses
Over och revideras.

Kommunstyrelsens reglemente: I reglementet § 1 framgar
att ” kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stéllning.” I 10 § framgar att ”
inget dverskridande accepteras av ndgon ndmnd eller
styrelse” vilket indirekt kan tolkas som att ” kép det som
behovs for verksamheten men inom tilldelad budget”.

Det finns ingen direkt punkt, exempelvis inom § 2, dar det
exempelvis stdr att inkop ska ske effektivt och med hansyn
tagen till den dvergripande upphandlingspolicyn.

Kommunstyrelsens delegationsordning: I
kommunstyrelsens delegationsordning (C 1.1 - C 1.6) anges
att upphandling av varor och tjanster, enligt kommunens
upphandlingspolicy, ar delegerat till enhetschef upp till 5
basbelopp, omradeschef upp till 10 basbelopp, &ver 10
basbelopp kommundirektér. Inget star skrivet sérskilt om
inkép inom anvisad anslag/budget och tecknade avtal.

Attestreglementet for Ostersund kommun: I § 1 framgar
att reglementet omfattar alla slags transaktioner. I § 3
framgar beslutsattestantens ansvar for:

"Kontroll mot bestéllning, beslut och anslag, kontroll av
leverans och utférd prestation med mera”.

Mall for for genomforande av direktupphandling: Det
finns instruktioner och en checklista i kommunen som handlar
om direktupphandling. I instruktionerna framgar bland annat
att kontroll ska géras om ramavtal finns och vilka formella
krav som bor stallas vid bestédllning av vara eller tjanst.
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Alla ramavtal som upphandlas av upphandlingskontoret (UHK)
i Ostersund registreras i TendSigns avtalsdatabas (katalog)
och finns tillgangligt pa intranatet for alla anstallda i
kommunen. Aven lokalt upphandlade avtal i kommunen finns
i avtalsdatabasen om de lagts in efter genomférd
upphandling. Alla lokalt upphandlade avtal ska diarieféras
enligt gallande lagstiftning, men det ar upp till respektive
férvaltning att folja upp att det sker. I Ostersund finns en
lokal bestammelse som sager att "alla upphandlingar som
Overstiger 100 kkr ska diarieféras” och att kommunens
miljopolicy ska beaktas.

Det centrala upphandlingskontoret genomfér kontroller 3
ganger/ar for alla férvaltningar av ramavtalstrohet pa
uppdrag av kommunstyrelsen (KLF).

Upphandlingssamordnaren vid kommunledningsférvaltningen
redovisar genomférda kontroller 3 gédnger/ar av
ramavtalstrohet inom férvaltningen och évriga férvaltningar,
enligt antagen internkontroll plan. Resultaten av kontrollen
aterrapporteras till kommunstyrelsen per tertial, deldr- och
arsbokslut.
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3. Revisionell
beddmning

Som framgar av avsnitt 2.1 &r det viktigt med tydliga
riktlinjer foér inkdp av varor och tjanster eftersom
affarsmassighet och konkurrens ar en férutsattning fér en god
ekonomisk hushallning. Var bedémning &r att kommunens
interna riktlinjer behéver utvecklas och forbattras.

Vi beddomer att det ar bra att upphandlingskontoret
gemensamt upphandlar ramavtal for medlemmarna i lanet. Vi
beddmer att rutinerna for att registrera avtal som
kommunens tjansteman sjalv ingdr behdver utvecklas och
férbattras i TendSigns avtalsdatabas/avtalskatalog. Alternativt
kan en egen databas tillskapas for lokalt ingdngna avtal.

I dagsléget ar det oklart hur manga avtal som finns ingangna
men inte inlagda i databasen. Vart férslag ar att i samband
med att en forfragan skickas ut infor inkép av vara eller tjanst
sa tillskapas ett drende i diariet vilket medfor att drendet kan
bevakas, slutredovisas och slutligen laggas in i
avtalsdatabasen/katalogen.

Vi beddomer aven att instruktioner fér direktinkép behdver
utvecklas. I dagsldget framgar exempelvis inte vilka personer
som har inkdpsratt utan att vara beslutsattestanter och
budgetansvariga. Antalet inkdpsberattigade bér ocksa ses
Over och begransas.

Controllern har manga arbetsuppgifter och ingen reell
mojlighet att dgna den tid som skulle behévas for att fungera
fullt ut som samordnare fér hela kommunen.

Den gemensamma inképspolicyn for lanets kommuner ar
under revidering av upphandlingskontoret, vilket ar bra.

Skrivhingen i kommunstyrelsens reglemente skulle bli
tydligare om texten om inkép samlades under en gemensam
rubrik exempelvis "Inkép av varor och tjanster”. Under
rubriken kan hanvisning goras till de styrande dokument som
ar beslutande i kommunen.
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Det ar bra att det finns en internkontrollplan och att planen
l6pande foljs upp. Var bedémning &r att kontroll av
inképsrutiner kan utvecklas och utdkas till att omfatta andra
moment an kontroll av ramavtalstrohet. For att det ska vara
mdjligt maste tid avsattas. Exempel pa kontrollmoment kan
vara direktinkdp frdn en och samma leverantor dar tilldten
gréns &r ca 535 kkr/ar samt kontroll om leverantér har
betalningsanmaérkningar eller finns p& Svensk Handels
signallista innan varor och tjanster bestalls.

Om inkép av en vara eller tjanst sker hos flera forvaltningar
uppnas gransen 535 kkr snabbt om ingen samordning sker.

Den sammanfattande beddmningen ar att rutiner och
instruktioner/riktlinjer behdver utvecklas och férbattras. Vi
har féljande synpunkter och rekommendationer:

e Uppdatera kommunstyrelsens reglemente betraffande
tydliggérande om vad som galler betraffande inkép av
varor och tjanster.

e Forbattra rutinerna for att forteckna avtal i befintliga
diariesystem och aven i kommunens gemensamma
avtalsdatabas TendSign.

e Utveckla instruktioner for direktinkép med exempelvis
hogsta belopp for lokalt tecknade avtal och att férnyad
konkurrensutsattning av inkdp ska goéras i tecknade
ramavtal dver en viss beloppsniva fran fler &n en
leverantor.

e Kontroll av inkdpsrutiner behdver utvecklas och utdkas
i kommunstyrelsens och hamndernas
internkontrollplaner och @ven omfatta kontrollmoment
innan varor och tjanster bestalls.
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Intervjuade och uppgiftslamnare
Unto Jarvirova, Ekonomidirektér, KLF
Bjorn Strindlund, Controller, KLF

Ella Sandstrom, Redovisningschef, KLF
Daniel Krell, kommunsekreterare, KLF

Nils — Géran Johansson, Upphandlingschef,
Upphandlingskontoret, GNU
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