Mer information

Material och information finns pé
socialstyrelsen.se/intenojdmedvarden.
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Som patient ska du fa en god vard och ett gott
bemétande. Om du har varit med om négot
inom varden som du inte &r néjd med kan du
lédmna synpunkter eller klagomal. Det kan du
gora bade som patient och nérstaende.

Ldmna synpunkter eller klagomal

¢ Kontakta den mottagning eller verksamhet
dar du fick vard eller behandling.

® Du kan ocksé& kontakta patientnédmnden
i ditt landsting eller region.

e Vissa handelser kan du anmdla till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO,
men forst ska du ha kontaktat verksamheten
dar du fick vérd eller patientngmnden.

Vand dig dit du fick vard

Kontakta den mottagning eller verksamhet

dar du eller din narstdende fick vard. De ar
skyldiga att ta emot synpunkter och klagomél.
De ska svara pé dina klagomal och férklara
vad som hént och om det behdvs vidta atgarder
for att det inte ska handa igen.

Du kan bérja med att kontakta den vérdpersonal
som behandlade dig eller chefen for enheten.
Ofta kan missfrstand och oklarheter redas ut p&
det sattet. Vissa vardgivare har centrala klago-
mélsfunktioner, till exempel patientvagledare.

Patientndmnden kan stédja dig

Vill du inte vanda dig direkt dit du eller din nar-
stéende fick vard kan du kontakta patientnamn-
den. Patientndmnden &r en opartisk instans som
finns i alla landsting och regioner och fungerar
som en lank mellan dig och véarden.

Berditta sa konkret som méjligt

Dina synpunkter och klagomal kan till exempel
gdlla behandling, bemétande, tillganglighet
eller kommunikation. Fér att géra det lattare for
varden att utreda héndelsen &r det bra om din
berdttelse innehdller:

* En beskrivning av vad som hant.

* Vilka konsekvenser handelsen fatt for dig
eller din narstéende.

e Nar och var handelsen intréffade.

Du ska fa svar sé snart som méjligt

Nar du har [édmnat ett klagomal bér verksam-
heten s& snart som majligt bekrafta att de tagit
emot det. Verksamheten bér svara pé ditt Grende
inom fyra veckor. Du ska f& ett svar som du kan
forsta. Svaret ska innehélla en forklaring till det
som hdnt.

Arenden som rér personer upp fill 18 ar bor
hanteras skyndsamt. Svaret ska formuleras s& att
individen efter élder och mognad kan férst& det.



