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KOMMUN 1, InIEdning
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1.1. Bakgrund

Manga ar av urbanisering i kombination med olika marknadstrender har lett till att
det pa flera landsbygder ar svart att upprétta och driva offentlig samt kommersiell
service'. Utan denna typ av service forsvinner anledningen till att bo kvar pa
landsbygden for ménga. For att ménniskor ska vilja bo kvar pa landsbygden i
Sverige, och i Ostersunds kommun, r det viktigt att bibehalla och utveckla den
service som existerar. Region Jimtland Harjedalens Utvecklingsstrategi 2050
beskriver en tydlig malbild om hur relationen mellan stad och landsbygd i denna
region bor se ut.

”Gréansen mellan landsbygd och stad &r borta, det finns i stéllet en
omsesidig samverkan mellan landsbygder, tatorter samt stider. /.../ Allt
fler médnniskor soker sig till landsbygden for att leva héllbart och i ldnet
har vi god tillgdng utbildning och arbetsmdjligheter samt bra tillgang till
grundldggande samhéllsservice'.”

I Future Place Leaderships rapport Attraktionskraften hos livsstilsregioner (2024),
ar det tydligt att en stor andel av befolkningen idag langtar efter att bo pa
landsbygden, néra havet eller skogen. Faktorer som arbetsmojligheter, byte av
livsstil och trygghet ér centrala i beslutet att flytta. Landsbygdens attraktionskraft
ar stark och dérfor bor offentlig och kommersiell service samt transportmdjligheter
utvecklas for att bade behalla befintliga invanare, samt locka fler inflyttare?. Att
bevara och utveckla kommersiell och offentlig service dr en viktig forutséttning for
att Ostersunds kommun ska n4 tillvixtmalet om 75 000 invanare till 2040 i
Ostersunds kommun.

1.2. Syfte

Syftet med Bakgrundsrapport till riktlinje for kommersiell service &r att presentera
det underlag som Riktlinje for kommersiell service bygger pa. Bakgrundsrapporten
ar underlag for de stillningstaganden som kommunen ska verka for utifran ett
horisontellt perspektiv. Rapporten kan ge andra verksamhetsomraden biéttre
forstaelse om relationen mellan kommersiell och offentlig service.

1.3. Avgransningar

Bakgrundsrapporten avgrinsas till kommersiell service pa landsbygden vilket 1 viss
del innefattar ideell verksamhet. Utdver kommersiell service pé landsbygden beror
rapporten offentlig service men denna del inkluderas ej i négra stéllningstaganden.

! Tillvéxtverket, Stader och landsbygder — Forskning, fakta och analys, 2020.
2 Future Place Leadership, Attraktionskraften hos livsstilsregioner, 2024, TCI, www.talencityindex.com.
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Underlag till bakgrundsrapporten har inhdmtats pa flera olika sétt. Exempelvis har
intervjuer genomforts med butikshandlare, féreningar och foretag pa landsbygden
utanfor centrala Ostersund. Aven en medborgarundersdkning har genomforts via
digitala och fysiska enkdter.

2. Omvarldsbevakning och faktaunderlag

2.1. Regionens serviceprogram

Ostersunds kommuns riktlinje for kommersiell service utgar fran regionens
serviceprogram. Det regionala serviceprogrammet ska framja tillgdngen till
kommersiell service och viss offentlig service for foretag och medborgare.
Samordning av kommersiell och offentlig service ska stdrkas for att utveckla
servicepunkter. Programmet beaktar faktorer som elférsorjning, transporter och
bredband, vilka sékerstéller fungerande service i vardag och kris. Kommersiell
service berors av manga aktorer och samarbete mellan privat och offentlig sektor
behovs. Regionen har nedan faststillt prioriterade omraden.

- Insatsomrdde 1: Stirka tillgéngligheten till kommersiell service for
medborgare.

- Insatsomrade 2: Stdrka forutséttningarna for servicegivare med stod och
radgivning.

- Insatsomrade 3: Stdrka samordningen mellan offentliga intressenter 3.

2.2. Kommersiell och offentlig service

Tillvaxtverkets rapport Kommersiell service ger robustare samhdlle pekar ut att
kommersiell och offentlig service ofta klumpas ihop, vilket visar p4 sambandet
mellan de olika typerna av service. Vad som gor en plats attraktiv for medborgare,
besokare och foretag ar forutsittningarna for offentlig och kommersiell service
kombinerat. Forsamras den offentliga servicen, forsdmras den kommersiella och
vice versa. Finns det ingen forskola, drivmedelsstation, dagligvarubutik eller
tillgéng till bredband pa en ort blir den fort mindre attraktiv. Det kan leda till att
folk flyttar fran orten, eller eventuellt 4ven fran kommunen.

Kommunen har inget direkt ansvar for den kommersiella servicen, men ar en viktig
aktor for att det ska finnas forutséttningar att bedriva service utanfor centrala
Ostersund. Kommunens arbete med den kommunala servicen och planering av
mark och fastigheter faktorer som bidrar till forutsédttningarna f6r kommersiell
service. Ofta talar kommuner om “en levande kommun” och/eller att hela
kommunen ska leva”, utan att peka ut kommersiell service som ett dtagande. Dérav

3 Region Jamtland Harjedalen, Regionalt serviceprogram 2023-2030, 2023/05.
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.
ﬁS;g;:qUUNNDS ar det viktigt att kommuner identifierar hur den kommersiella servicen gér att
STAAREN TUIELTE stodja inom kommunens specifika geografi*.

2.2.1. Stod till kommersiell service

Forordning 284:2000 om stdd till kommersiell service beskriver de villkor som
géller for att kommersiell service ska kunna beviljas stod. Stoden ges till glesa
omraden dir tillgéngligheten ér begréinsad. Stdd som kan ges 4r investeringsbidrag,
servicebidrag, hemséndningsbidrag och sarskilt driftstod>.

2.3. Livsmedelsforsorjning- och distribution

Under varen 2023 la regeringen fram utredningen Livsmedelberedskap for en ny
tid, dér bland annat en reglering av kommunernas ansvar for livsmedelsberedskap
presenteras. Forslaget innebér att kommuner ska ges ett tydligt ansvar for hur
livsmedel ska distribueras inom kommunen vid storningar. I planeringen ska
kommunen samverka med aktérer som dr av betydelse for livsmedelsforsorjningen,
till exempel livsmedelsbutiker, livsmedelsgrossister eller transportforetag. Pa sa vis
kan kommunen samordna sikra distributionskedjor och fa god kunskap om vilka
forutsittningar det finns for livsmedelsforsorjning i kommunen®.

Under 2023 genomfdrde Hushéllningsséllskapet en analys av Ostersunds kommuns
produktion och konsumtion av livsmedel. Rapporten konstaterar att den mat som
produceras inom kommunen inte racker till mer &n cirka 10 procent av
befolkningen. Undersdkningen kan hjélpa kommunen forsta vikten av att utveckla
de grona néringarna, och skapa starka distributionskedjor’. Vidare skapar de grona
niringarna mer robusta och sammankopplade landsbygder, samtidigt som de bidrar
till 1anken mellan stad och landsbygd?.

3. Nulige i Ostersunds kommun

3.1. Kommunfakta

I kommunen finns Jimtlands l1&n enda stad, det &r saledes en viktig punkt for lanets
invanare, foretag och besokare. Hér finns ldnets sjukhus samt olika myndigheter
och verk. Till ytan #r Ostersund kommun den minsta i linet, 2 517 km2.
Ostersunds kommun &r en del av traditionell samisk mark, hir finns fem samebyar
som arbetar med naturbaserad renskétsel. I Ostersunds kommun bor cirka 65 000

4 Tillvaxtverket, Kommersiell service ger robustare samhille, 2021.

5 Landsbygds- och infrastrukturdepartementet, nr 284/2000 av den 11 maj 2000 om stdd till service.

¢ Statens offentliga utredningar (SOU), Livsmedelsberedskap for en ny tid, 2024.

7 Hushallningssillskapet, Forsorjningsbalans i Ostersunds kommun, 2023, Livsmedelsberedskap - Ostersund.se
8 Tillvaxtverket, Stédder och landsbygder — forskning, fakta och analys, 2020.
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personer varav 89 procent bor i titort och 11 procent bor pa landsbygden®.
Tatorterna dr Brunflo, Tandsbyn, Faker, Orrviken, Haggenas och Lit.

3.2. Infrastruktur och kollektivtrafik

Avgorande for effektivt resande, transporter, nédringslivet och invanare &r
fungerande infrastruktur. Kommunen ansvarar for drift och underhall av vissa
vigar, gang- och cykelviagar samt belysning. Trafikverket ansvarar for statliga
vigar, exempelvis E14. Enskilda vigar déar boende sjdlva bekostar och tar hand om
végen, utgor en stor del av kommunens vignit. Kollektivtrafiken i Jimtland har
stora utmaningar pa grund av en gles befolkning utspridd dver stora ytor, Végnatet
ar ocksa en viktigt del i en fungerande kollektivtrafik och dven dér har regionen
stora utmaningar med haltande drift och underhall.
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Figur 1. Kommunfakta. Kalla: SCB.

3.3. Bredband och mobiltackning

Bredbandsinfrastruktur ar viktig for landsbygdsutveckling och en forutséttning for
regeringens mal om ett uppkopplat Sverige 2025. Det anvinds till vérd,
distansarbete- och studier och olika betaltjénster. Oavsett ort ska god tillgang till
bredband finnas. I Ostersunds kommun har 84,7 procent av invénarna tillgang till
fast bredband om minst 100 Mbit/s, rikssnittet ar pa 93,3 procent'?. Rapporter
pavisar god mobiltickning i Ostersunds kommun!!, dock upplevs tickningen simre
i verkligheten. Munkflohdgen och Féker dr drabbade av bristfallig tickning.

9 SCB, Kommuner i siffror, 2022, www.kommunsiffror.scb.se.
10 Kolada, M4l 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur, 2023, www.kolada.se.
! Telia, Tackningskarta, 2024, www.telia.se.
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Handlaren 1 Faker beskriver det svart att driva obemannad butik da
mobiltdckningen inte &r tillracklig.

4. Kommersiell service i Ostersunds
kommun

Statistiken framtagen for avstand till service i Tillvixtverkets verktyg Pipos avser
avstdnd med bil'2. Statistiken avser inte kollektivtrafik som kan ta langre tid och
vig. Kvalitet pa vigar och infrastruktur inkluderas inte i statistiken.

4.1. Dagligvarubutiker

I Ostersunds kommun finns 21 dagligvarubutiker med fullt utbud. 15 av dessa finns
i centrala Ostersund dir invanarna har 1-10 kilometer till nirmsta butik, tva finns i
Brunflo och resterande fyra butiker utspridda i Féker, Haggenas, Lit och Orrviken.
Utanfor centrala Ostersund finns det invAnare som har lingre #in 25 kilometer till
nirmsta dagligvarubutik. Tvé obemannade butiker finns i centrala Ostersund, en i
Angsmon och en i Odenskog.

4.2. Drivmedel

Drivmedel nyttjas bade av invanare och transportforetag och behdver vara en
tillgdnglig och palitlig service i kommunen'3. Storre delen av invdnarna har 1-10
kilometer till forsiljningsstille av drivmedel. Medelavsténdet berdknas till tva
kilometer. I kommunen finns fyra av dessa i centrala Ostersund, samt en i Brunflo
och en i Lit. I Féker finns en obemannad station i ndrhet till dagligvarubutik.
Ostersunds kommun har placerat laddstationer i Tandsbyn, Faker, Orrviken,
Héaggenas och Lillsjohogen'4.

4.3. Apotek och apoteksombud

Kommersiell service som apotek och apoteksombud dr en viktig forutsittning for
att distribuera och informera om lakemedel. Apoteksombuden bistar med
lakemedel ddr marknaden inte ér tillrécklig for ett fysiskt apotek. Lékemedel ska
vara littidtkomligt for bade privatpersoner och inom varden's. I Ostersunds
kommun finns &tta apotek i centrala Ostersund, ett vardera i Lit och Brunflo.
Apoteksombud finns i Faker och Orrviken. Medelavsténd till ett fullskaligt apotek
ar 3,1 kilometer.

12 Tillvéxtverket, Pipos Serviceanalys, 2024.

13 Tillvéxtverket, Foretags behov av service, 2017.

14 Ostersunds kommun, Ladda elbil, 2024.

15 Tillvaxtverket, Tillgdnglighet till grundldggande kommersiell service, 2024.
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4.4. Grundlaggande betaltjanster

Att kunna anvinda betaltjinster dr en grundlaggande service i samhéllet, bade
kontant och digitalt'®. Grundldggande betaltjanster innefattar kontantuttag,
betalningsformedling och dagskasseinsittning. I centrala Ostersund finns det sju
platser att ta ut kontanter, samt en var i Lit, Higgenas och Brunflo.
Betalningsformedling finns pa tre platser i centrala Ostersund. Dagskasseinsittning
finns pa fem platser i centrala Ostersund, tva i Brunflo och en i Higgenas.
Medelavstand till kontantuttag dr 2,4 kilometer, betalningsformedling 7,4 kilometer
och dagskasseinsittning 4,5 kilometer.

4.5. Post och pakettjanster

Idag sker mycket av Sveriges medborgares kommunikation digitalt, en effekt av
detta 4r att allt farre brev skickas. Antalet paket har dock 6kat drastiskt utifran att
var konsumtion av varor i allt storre utstrickning sker via e-handel. E-handel
mdjliggdr manga sétt att inforskaffa sig varor, men stiller krav pa att infrastruktur
och logistik fungerar. I Ostersunds kommun har majoriteten av invénarna 1-10
kilometer till ndirmsta post- och paketstille.
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Figur 2. Karta kommersiell service. Kalla: Pipos, Tillvaxtverket.

16 Tillvaxtverket, Tillgdnglighet till grundldggande kommersiell service, 2024.
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5. Resultat intervjuer
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5.1. Servicegivare

De servicegivare som deltagit i intervjuer har en relativt enad bild om att det till
storre del fungerar bra att bedriva kommersiell service péa landsbygden. De olika
typer av butiker som intervjuats dr Néra Dej, Ica Nira och Ica Supermarket, med
utgangspunkt i kommunens serviceorter och servicepunkter. Servicegivare pa
landsbygden i Ostersunds kommun 4r avgérande for att orterna ska vara levande
och attraktiva for invanare, foretag, foreningar och besokare. Butikerna stddjer
ideella foreningar, samarbetar med lokala foretag och bidrar till en sammankopplad
ort. Butikerna som arbetar utifran ICA:s koncept bidrar till extern finansiering for
utveckling av bygden. ICA-stiftelsen har exempelvis investerat i ett nytt elljusspar i
Hiaggenas.

Eftersom butikerna verkar utifran olika koncept har de olika forutsittningar och
behov. Servicegivare uttryckte att regler angaende stod och bidrag vore négot att se
over. Exempelvis beviljas ej stod till butikerna i Lit eller Haggenas pa grund av att
de ligger for néra varandra, men ocksé utifrén att de omsétter fér mycket. Trots
detta upplevdes behovet av stod i specifika investeringar, exempelvis att géra
butiken mer tillgidnglighetsanpassad och sétta in ny pantmaskin. Det bottnade i
utmaningen med snidva marginaler for att kunna erbjuda rétt priser till deras
kunder. I Orrviken &r l4get ett annat, butiken behover bidrag for att verksamheten
ska gé runt. Butiken anses vara i ett mer utsatt 1age och viktigt for ortens
tillganglighet till kommersiell service.

5.2. Foreningar

Olika foreningar i kommunen bedriver sin verksamhet pa olika vis, men har
liknande mal och syfte. Hembygdsforeningarna verkar for att starka gemenskapen i
byn, skapa en levande bygd och fora traditioner och kulturarv vidare. Foéreningarna
skapar evenemang, café, utbildningstillfdllen och besdksanledningar. Lokalt
engagemang och delaktighet ar avgérande for att verksamheterna ska fortsétta
verka.

Under intervjuerna uttryckte hembygdsforeningarna att det till stor del fungerar bra
att driva ideell verksamhet p4 landsbygden i kommunen. Onskemal om vad
kommunen kan gora for att skapa béttre forutsattningar for foreningslivet pa
landsbygden berorde bade offentlig och kommersiell service. Béttre lokaler, végar,
transporter och tillgang till bidrag var behov som uttrycktes. Vidare fanns en
onskan om tryggare kontanthantering och béttre kommunikation fran kommunen
om utvecklingsplaner. En kénsla av att foreningslivet pa landsbygden “’klarar sig
sjilva” uttrycktes. Vissa foreningar upplevde att det inte var nagot stérre problem,
medan andra foreningar upplevde att kommunen skulle kunna bidra mer for att
frimja foreningslivet.
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W 5.3.Foretag

For ménga av foretagarna ar ett viktigt mal med deras verksamheter att kunna ha
sin arbetsplats pa landsbygden och att kunna leva pa sin verksamhet. Foretagen
skapar arbetstillfdllen, attraktivitet, besoksanledningar och lokal samverkan. Dessa
faktorer bidrar till orternas sociala och ekonomiska stabilitet, fler invanare och en
levande landsbygd. Under intervjuerna uttryckte foretagen att det till stor del
fungerar bra att driva verksamhet pa landsbygden. For att foretagens verksamheter
och orter ska utvecklas ndmndes olika behov kopplat till offentlig service. Behov
som battre infrastruktur och kollektivtrafik, ett starkare och mer samordnat
naringsliv, samt mer tilltalande samhéllen som erbjuder god kommersiell och
offentlig service.

6. Resultat medborgarundersokning

For en béttre forstaelse och kunskap om hur det &r att bo och leva pa landsbygden i
Ostersunds kommun genomfordes hdsten 2024 en enkiitundersdkning. Fragor
berorde tillgénglighet, avstind till service, avsaknad av service, in- och utflyttar
fragor, foreningsliv och det offentligas delaktighet i landsbygdsfragor.
Sammanstéllning av medborgarundersdkningen édterfinns under Bilagor.

6.1. Kommersiell och offentlig service

Undersokningen visade att de storsta servicebehoven i foljande ordning var
drivmedel och laddstationer, posttjanster, dagligvarubutiker, apotek och
betalningstjanster. Behovet av kollektivtrafik ar dven dterkommande problematik
pa grund av dess avsaknad pé landsbygden i kommunen. Drivmedel finns pé for fa
stdllen och infrastrukturnivan for laddstationer &r bristfallig. Majoriteten, 80
procent, av de svarande ansag avstindet till kommersiell service som rimligt.
Befolkningen pé landsbygden uppfattades generellt ndjda med avstandet till
livsmedel och service. Ovriga 20 procent ansig avstdndet for 1angt for att vara
rimligt. Detta kan peka pa en mélgrupp utan bil och/eller sdmre tillgang till
kollektivtrafik.

”Utan skola, vagar och sjukvard stannar samhéllet.”

Medborgare

Undersokningen inkluderade fragor om kommunens service, den viktigaste fragan
var skola och barnomsorg. Medborgare uttryckte stor oro och fundersamhet ver
tillgangligheten till utbildning och barnomsorg pa landsbygden. Fragan om skog,
jordbruk och milj6 ansags viktig. Skog och jordbruk &r vanliga néringar pa
landsbygden, ménga ansag dessa som viktiga for att landsbygden ska leva.
Sjukvérden och infrastruktur var dven hogt prioriterade &mnen. Det visar pa ett
Okat behov av bittre tillgang till vard och barnomsorg, men dven sékra vigar och
utokad kollektivtrafik.

Vid fragan huruvida resurser fordelas rattvist mellan stad och landsbygd svarade 40
procent att det inte var fallet. Vidare ansdg 66 procent att staten har overgivit
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ﬁsggn'::q”uﬂnﬂs landsbygden, pa ett eller annat vis. Det kan tyda pa tillitsbrist, en kdnsla av
STAAREN TUIELTE missgynnande och att medborgare anser att landsbygden inte fér tillrackligt med

stod.

6.2. Framtidstro, ansvar och foreningsverksamhet

Invénare pa landsbygden uttrycker flertalet forbattringsomraden. Trots det finns en
stark framtidstro for platsen de bor pa, 43 procent instimde helt och resterande
instdimde delvis. De flesta, 94 procent, angav att de vill bo kvar vilket tyder pa stark
koppling till sin ort. Av de personer som flyttat till Ostersund kommuns landsbygd
var anledningen ofta nérheten till fjéll, natur och friluftsliv samt mojlighet for
studier och arbete, eller att komma nidrmare sin familj.

”Pé landet 4r man vad vid att man fér 16sa saker sjélv, ideella projekt och
foreningsliv stirker band mellan invanarna 1 byarna vilket dr nédvéandigt
ur flera synvinklar: krisberedskap, sammanhallning, och for utveckling
av bygd, bevarande och forvaltande av kultur, samt forbattring av miljo
och levnadsvillkor for invénarna.”

Medborgare

Att utveckla och ta ansvar for sin ort uttryckte majoriteten som nidgot man gjorde
tillsammans pa landsbygden. Det tyder pa en vilja att bidra till utveckling i sin ort.
Framtidstron reflekterades vidare i fragan om ideellt engagemang. Ideella projekt
ansags viktigt (63 procent), mer dn hilften ar engagerade i idrotts-, kultur- och
samhéllsforeningar eller foreningsliv. Tillgéng till information om att soka bidrag
till ideell verksamhet uttryckte invanare behovde bli béttre och tydligare.

7. Sammanfattning av bakgrundsrapport
och behov av kompetensutveckling

I kommunen rader i dagsliget generellt god tillgdnglighet till kommersiell service
pa landsbygden. Det finns en risk att avstdnden till kommersiell service forsdmras
drastiskt om en eller flera butiker runtom i kommunen foérsvinner — eller dndrar sitt
utbud av tjénster. Konsekvensen kan leda till att kommunens landsbygd i vérsta fall
gér bakat i sin utveckling som attraktiv plats for invanare, foretag och besokare.
Vidare finns det risk for att allt fler maste pendla langre for grundldggande service,
speciellt drabbade blir de utan bil som behdver forlita sig pé redan bristféllig
kollektivtrafik. Konsekvenserna av bristféllig offentlig och kommersiell service
bevisar hur avgorande det ar att bibehélla och utveckla servicen i kommunen.

Lagforslaget om kommunens ansvar for samordning av livsmedel kan bidra till ett
utokat samarbete med aktorer inom kommersiell service. Effekten av detta kan
ytterligare sékra den kommersiella servicens funktion i samhallet, samtidigt som
det mojliggdr en béttre livsmedelsberedskap- och distribution. Pa lang sikt kan god
niva av kommersiell service bidra till en attraktiv landsbygd for invénare, foretag
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ﬁS;g;:qUUNNDS och besokare. Genom en storre overgripande kommunal forstaelse om relationen
STAAREN TUIELTE mellan offentlig och kommersiell service kan landsbygdernas serviceniva

utvecklas. Samordning av resurser skulle innebdra behov av kompetensutveckling
hos samtliga verksamhetsomréden inom Ostersunds kommun.

8. Stallningstagande

8.1. Ostersunds kommuns invanare ska ha tillgang
till grundlaggande kommersiell service, oavsett var
dom bor

Det som utgoér underlag for servicegivare att bedriva kommersiell service ar
kunder, det vill séga, invanare. Landsbygden ska vara en plats att bo, leva och
verka i, samt besoka. Planeringsstrategin 2023—2028 understryker att goda
boendealternativ 4r en liten del av att fa en plats att véixa, det medfoljer &ven manga
andra viktiga behov. Kommunen ska dérfor fraimja arbetstillféllen, offentlig
service, samt attraktiva boendemiljoer for att bibehélla och utveckla kommersiell
service. Tétorterna och landsbygderna behdver dirav goda kommunikationer och
vél fungerande kommunal service for tillgang till kommersiell service.

8.2. Ostersunds kommun ska bista servicegivare
med stod och radgivning for att driva sin
verksamhet pa landsbygden

Arbetet for att bistd servicegivare stdd och radgivning ér padgiende och aktivt idag,
ett arbete som bor fortgd. Kommunen verkar for att ge servicegivare rétt
forutséttningar att driva sina verksamheter genom att aktivt fora dialoger om
befintliga stdd. De kan exempelvis finansieras av EU eller Lansstyrelsen. Att bista
radgivning utifran enskildas butikers behov, till exempel informera om nya
lagstiftningar om hantering av avfall, bygglov eller marknadsforéandringar &r ett
arbete som ska fortga. Fortsatt ska kommunen bista, vid behov, tillfillen for moten
dér denna information kan ges. I langden bidrar detta till 6kad niva och
tillgénglighet av kommersiell service pa landsbygden i Ostersunds kommun.

8.3. Ostersunds kommuns foretag och féreningar
ska ha tillgang till grundlaggande kommersiell
service for att driva sina verksamheter

Foretag och foreningar anvinder sig av kommersiell service pa olika vis och olika
mycket. Dem olika behoven och utmaningarna kopplade till kommersiell service
behdver kommunen finga upp och sammanstilla. Detta gérs genom kontinuerliga
dialoger med bade foretag och foreningar pa landsbygden i Ostersunds kommun.
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SoANON 8.4. Ostersunds kommuns serviceorter och punkter

STAAREN TJIELTE

ska bevaras och utvecklas, samt beaktas som viktiga
samhalls- och trygghetsfunktioner

Serviceorter- och punkter bor inkluderas i 6vergripande styrdokument som till
exempel Oversiktsplan och kommunens sarbarhetsanalys. Att inkludera
kommersiell service i strategiskt arbete kan bidra till att serviceorterna- och
punkterna skapar mer sammankopplade och starka landsbygder. Detta dr viktigt for
invanare, foretag och besokare.

8.5. Ostersunds kommun ska verka for en stark
serviceniva pa lokal och regional niva

En 6kad samordning av kommersiell service mellan lanets kommuner skapar
trygghet och robusthet. Genom nétverket Service Z mots kommuners ansvariga for
utveckling av kommersiell service for kunskapsutbyte fyra ginger per ar. Hir ska
Ostersunds kommun delta och bidra, samt vara en vigvisare for en robust kommun.
Ostersunds kommun besitter inte bara ett stort utbud av kommersiell service, hir
finns dven offentlig service som Ovriga delar av ldnet rdknar med, till exempel
sjukhus. Det dr darfor viktigt att samordna och samverka mellan kommuner f6r
okad nivé av kommersiell och offentlig service.

9. Ekonomiska effekter av kommersiell
service

Hemséndningsbidraget finansieras till hilften av regionen och till hélften av
kommunen. Hemsadndningsbidraget uppgar till 200 kronor per person som
anvander bidraget. Servicepunkter har ett budgetanslag pa cirka 70 000 kronor och
hemséndningsbidraget pé cirka 60 000 kronor. Vid fortsatt behov som motsvarar
det nuvarande, &r detta tillrédckliga budgetposter. Bakgrundsrapportens olika
stdllningstaganden beréknas inte leda till 6kade ekonomiska behov.

10. Begrepp

Offentlig service: Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal
service. I denna rapport diskuteras offentlig service i sin helhet, frén statlig till
kommunal service.

Statlig service: Bland annat polis, forsédkringskassa, arbetsformedling och 6vriga
statliga myndigheter och verk.

Regional service: Regionala stod inom bland annat néringslivet, infrastruktur,
social vilfard, kollektivtrafik och den regionala utvecklingen.

Kommunal service: Den direkt verkande servicen i ett samhélle som barnomsorg,
forskola, skola, dldreomsorg, beredskaps- och rdddningstjénst, bostads- bygg- och
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ﬁs.:.f,\'f,ﬁ.,uu"nns fastighetsarenden, vatten och avlopp, avfall och atervinning, miljé och
STAAREN TUIELTE hilsoskyddsédrenden, energiférsorjning, bredband samt kultur- och

fritidsverksambhet.

Kommersiell service: Grundldggande service som foretag, invanare och besdkare
behdver for att bo, verka och vistas pa landsbygden. Infattar dagligvarubutiker,
drivsmedelsstationer, post- och pakettjinster, apotek- och apoteksombud samt
grundldggande betaltjénster.

Serviceort: Ska erbjuda grundldggande servicefunktioner pa kommersiell och
offentlig niva som bidrar till en attraktiv miljo. Serviceorterna ska frimja
kommersiell och offentlig service, samt viss ideell verksamhet!”. I Ostersunds
kommun &r Brunflo och Lit serviceorter.

Servicepunkt: Bidrar till utdkad tillgéinglighet av framst dagligvaror och
drivmedel pa landsbygden samt forséljningsstille eller ombud av post och
lakemedel. Servicepunkten dr den naturliga métesplatsen for invanare och
besokare. I Ostersunds kommun #r Faker, Orrviken och Hiiggenas servicepunkter.

SOT-punkt: Forkortningen SOT kommer fran orden service och trygghet. En
SOT-punkt ska saledes bistd med grundlaggande service och trygghet vid
eventuella storningar, exempelvis kris eller kraftiga videromslag'®.

Tétort: Ett omrdde med samlad bebyggelse om minst 200 invanare, med ett
maxavstand pa 200 meter mellan hus.

Landsbygder: Anses vara omraden som ligger utanfor titorter med mer &n 3000
invanare. Befolkningstéthetens aspekter ingér dven och invanare har relativt langt
till service.

Centralort: Kommunens huvudort.

11. Relaterade dokument
Oversiktsplan OP 2040.

Férdplan hallbar tillvixt 2040.

Néringslivsstrategi for héllbar tillvaxt 2022-2026.
Ostersund kommuns serviceplan 2015-2020.
Regional serviceplan 2023-2030.

Regional utvecklingsstrategi 2050.

"Tillvaxtverket, Tillganglighet till grundldggande kommersiell service, 2024.
8Léansstyrelsen Jamtlands 14n, SOT-punkter i Jamtlads ldn — Slutrapport, 2022.
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oMMUN 12. Bilagor

STAAREN TJIELTE

12.1.

Bilaga 1: Synpunkter som beror évriga

kommunala verksamhetsomraden

Nedan foljer Gvriga synpunkter som togs upp. Berdrda verksamhetsomraden i kommunen kontaktas.

Kommunen ska ta ansvar for marken de édger. Se till att milj6 kring foretag och skolor &r
attraktiva. Till exempel att potthél fylls i pa parkeringar, lekplatser rustas upp och klippta
griasmattor.

Uppritta arbetshubbar pa landsbygden. Fler stannar dé i sin bygd och kan exempelvis handla
lokalt i stéllet for i1 staden.

Framja generationsskiftet genom att bygga fler dldreboenden pa landsbygden sa fler
barnfamiljer kan flytta dit. Bygga omréden med villor, ldgenheter och radhus exempelvis.
Upplata fler tomter for boende.

Forbéttrad infrastruktur och battre kvalité pa vagar. Ga- och cykelvégar, trottoarer och
belysning. Plogade och asfalterade végar.

Gora landsbygden mer tillgdnglig och attraktiv for ungdomar genom fler avgéangar i
kollektivtrafiken pa kvallar och helger.

Bittre tillgang till barnomsorg och sjukvérd.

Biittre tillgang till ungdomsgardar, ishallar, skidspér, fotbollsplaner och cykelpark, till
exempel.

12.2. Bilaga 2: Sammanfattning av
medborgarundersdkning
Alder
@ 930 8
@ 3140 29
@ 41-50 25
@ 5164 18 '
® 55+ 28
Kon
@ Man 41
@ Kvinna 67
@ Annat 0
@ Vil gj uppge 0
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TERSLN Ar du inflyttad?
STAAREN TJIELTE
® - 54
® Ny 54

Viktig service som saknas. Respondenterna gavs tva svarsalternativ.

@ FPosttjanster 31
@ Eetalningstjanster 10 -
@ Dagligvaror 27 30

@ Apotek och apoteksombud 18 40

@ Crivmedel och laddstationer 40 0

@ Tydlig trygghetspunkt 16 20

. Kollektivtrafik 61 10 l
@ Annan 25 ol .

Har du rimligt avstand till kommersiell service?

@ N 21

Kommer du bo kvar i din bygd eller planerar du att flytta?

@ GBokvar 93

@ rFiyita 15
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55;5;:3“""“5 Vilken friga anser du ir viktigast i Ostersunds kommun och/eller din bygd?
STAAREN TUIELTE Respondenten har getts tre svarsalternativ.
@ Sukvard 66
. Lag och ordning 16
. Energi 4
. Imvandring och integration 5 =
. Sveriges ekonomi 4 "
. Milj& och klimat 24 -
. Skola och barnomsorg 72 -
. Arbetsmarknad och utbildning " s:
. Infrastruktur och resande 34 .
. Farsvar- och beredskap 3 %0 I I I I I
. Kultur och fareningsliv 21 ot -l - l — -
. Bostader 18
@ Skog/ jordbruk 27
. Annan 5

Ar det viktigt for dig att din bygd driver ideella projekt/foreningar?

. Iz 68
Till viss del 27
o

@ Vs g

@ 'ngen uppfatining 5

Finns det tillriacklig information om vilka stod/bidrag foreningar och ideella
verksamheter kan ansoka om?

@ : 18
. la, men den &r bristfallig 20
P g 30
. Ingen uppfattning 42
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OSTERSUNDS I vilken utstrickning instimmer du i féljande pastiende?

KOMMUN
STAAREN TJIELTE

M Helt MDelvis Minte W nte alls

Samhillets resurser férdelas rattvist mellan stader och

landsbygder

B Ingen uppfattning

Jag har ett ansvar att utveckla platsen jag bor pad

Jag far valuta far de pengar jag betalar i skatt

Staten har Svergivit landsbygderna

Jag férvantar mig fa samma samhéllsservice pd

landsbygden som de i stader far

Jag kénner framtidstro f&r platsen jag bor pa

Jag vill att det offentliga tar mer ansvar f&r platsen jag

bor pa

100% 0%

Ar du eller har du varit delaktig i nigot av féljande i din bygd?
Respondenterna har getts tre svarsalternativt.

Politiskt parti

Owrigt

Fackférening, féretagarorganis...

En kyrka eller religigs farsamili...
En idrotts, fritids, kulturférenin...
Lokal utvecklingsgrupp/samh...

Bygdegardsfarening, hembyg...

58

20

60

50
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