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Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har Deloitte
granskat rutiner fér avgdngssamtal.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns
andamalsenliga rutiner for att ta tillvara synpunkter frén
medarbetare som valt att avsluta sin anstallning.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av:

e kommunallagen 6 kap:7§
e Interna styrdokument

V&r bedémning &r att rutinerna for att ta tillvara synpunkter
fran medarbetare som valt att avsluta sin anstélining inte &r
andamalsenliga.

Det finns kommunévergripande rutiner som innebar att
avgangssamtal ska hdllas med samtliga anstéllda som
avslutar sin anstéllning i kommunen.

Dessa rutiner tillampas inte i tillracklig utstrackning ute i

organisationen. Resultaten fr&n samtalen ska enligt rutinen
inrapporteras till HR-enheten som darefter gér

02

sammanstallningar. Eftersom bortfallet hittills varit for stort
har det inte varit mdjligt att dra nagra langtgaende slutsat-
ser utifrdn inrapporterade resultat.

Av de chefer som deltagit i var enkdtundersékning ar det 17
% av cheferna som inte kénner till rutinen med avgangs-
samtal. Dessutom svarar 50 % att de inte vidarebefordrar
resultaten till nagon.

Var bedémning &r att det behévs en grundlig genomgang av
rutinen. Det behdver analyseras och beslutas om rutinen
ska forandras helt eller om det &r nagot i 6vrigt (exempelvis
informationen kring rutinen) som behéver féréndras sa att
resultaten i hdgre utstrackning rapporteras in till HR och
kan anvandas i arbetet med att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Det har redan uppmarksammats vid HR-enheten att rutinen
inte fungerar vilket vi ser som positivt. Exempelvis har det
forts en diskussion kring att inféra en webbaserad metod.



Efter genomférd granskning rekommenderar vi
kommunstyrelsen att g8 igenom rutinen fér avgdngssamtal
och sarskilt fokusera pa:

e Om rutinen kan férenklas genom att samtalen
exempelvis kan gdras pa ett annat satt &n genom
skriftliga blanketter.

e Om avgangssamtal ska genomforas pd en annan
nivd &n med narmaste chef. Dels for att fa in fler
3sikter, dels for att enklare kunna samla resultaten
och dra slutsatser av dem.

Nar det beslutats om hur rutinen ska se ut ar det viktigt
att:
e Informera regelbundet om vilka rutiner som galler
. /Sterkoppla till chefer i organisationen om resultaten
utifrdn de samtal som genomfors, for att de ska
kunna dra nytta av informationen.
Ostersund 2016-09-27
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1.

Inledning

N&r en anstélld slutar &r det viktigt att fanga in

synpunkter och orsaker till att anstallningen avslutas.
Genom att gora det finns mdjligheten att forbattra och

utveckla verksamheten samt vara en attraktiv
arbetsgivare.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har
Deloitte granskat rutiner fér avgangssamtal.

Syftet med granskningen ar att beddma om det finns

andamalsenliga rutiner for att ta tillvara synpunkter

fran medarbetare som valt att avsluta sin anstéllning.

Underliggande revisionsfragor &r:

Finns dokumenterade rutiner for
avgangssamtal?

Sammanstalls och analyseras resultaten?
Hur anvands analyserna?

Tillampas rutinerna med avgangssamtal i
organisationen?

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser och bedém-

¢ kommunallagen 6 kap:7§
e Interna styrdokument

Granskningen har genomforts med féljande metod:

e Intervjuer med berérda tjansteman vid HR-
enheten(kommunledningsférvaltningen)

e Granskning av styrande dokument,
sammanstallningar och resultat

e Enkat till chefer i organisationen.

ningar.

I granskningen har revisionskriterierna
huvudsakligen utgatt ifran:
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2. Granskningsresultat

HR-avdelningen har tagit fram dvergripande
rutiner kring avgdngssamtal samt en sarskild
blankett fér &ndamalet. Innan anstéliningen
avslutas ska medarbetaren erbjudas ett avgéngs-
samtal.

I riktlinjerna framgar att det &r ndrmaste chef
ansvarar for att genomféra samtalet med den som
ska sluta. Avgangssamtalet kan ocksd genomforas
av chef p& hogre niv3 eller av HR-konsult om den
anstallde vill det.

Chef ansvarar for att tillsammans med
medarbetaren dokumentera samtalet pd blankett
"dokumentation avgdngssamtal”. Inga person-
uppgifter noteras pa blanketten, for att garantera
anonymitet.

Det framgar i riktlinjerna att dokumentation fran
avgangssamtalet ska vidarebefordras till HR-
avdelningen. Resultatet fran avgangssamtalen
sammanstalls av HR-avdelningen.

Enligt intervjuer erhalls inte dokumentation frén
avgangssamtal i den utstrdckning som det borde,
med hansyn till hur manga anstéllda som
avslutar sin anstallning varje ar.

2016 jan - maj slutade 156 tillsvidareanstallda, 50
samtal har rapporterats in.

Totalt slutade 384 tillsvidareanstallda &r 2015 och 81
samtal rapporterades in under samma period. Av de
som slutade var 119 var pensionsavgdngar, 236
slutade p& egen begaran och resterande 29 var évriga
orsaker.

Det finns en sammanstallning dver resultaten av
avgangssamtalen. I sammanstaliningen anges
statistik gallande inkommen dokumentation av
avg%ngssamtal per férvaltning, samt hur m%nga
avgangar som funnits under 2015 (se tabell 1):

Resultaten av de dokument som lamnats in har hittills
rapporterats muntligt fr&n HR-enheten till
kommunledningsgruppen och vid bokslut till
kommunfullméaktige. Orsaken till att ndgon skriftlig
rapportering inte skett &r att det inkommit for fa
resultat for att det ska kunna dras ndgra slutsatser.
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Tabell 1. Férteckning éver personal som slutat och hur Tillampning av rutiner i organisationen
méanga samtal som rapporterats in till HR-enheten ar 2015.

Liksom HR-enhetens statistik visar, rapporteras inte
Antal Varav Antal in- tat av avgdngssamtal in till enheten i samma
avgdngar Pension rapporterade ackning som personal avslutar sin anstéllning vid
samtal till HR unen.

Vard- och Det kan finnas flera orsaker till det och som en del i

omsorgsforvaltningen granskningen har vi genomfdrt en enkatundersdkning.

Undersékningen har skickats till chefer i

Barn- och 122 37 17 organisationen, totalt 235 st.

utbildningsforvaltning

en Malet med enkatundersdkningen har varit att ta reda
pd om avgangssamtal genomfors i organisationen och

Socialférvaltningen 28 6 23 om de inte genomfors, vilka orsaker som kan finnas
till det.
Serviceforvaltningen 21 10 5 o o
Av 235 tillfragade chefer har 156 stycken svarat pa
Teknisk férvaltning 20 10 3 undersékningen. I undersdkningen stélldes bade ja
och nej frégor och frdgor med 6ppna svarsalternativ,
= = for att vi skulle ha méjlighet att fanga in orsaker
Samhdllsbyggnadsférv iy 3 3 o JIg o )
altningen Undersdkningen bestod av totalt 9 fragor.

Kommunledningsforva [ 2 0
Itningen

Kultur- och 5 4 1
fritidsforvaltningen

384 119 81
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Resultat fran enkatundersokning:

Nedan visas ett sammandrag av resultatet i
enkatundersdkningen. Resultat visas i diagram och
sist redovisas fritextsvar.

Foljande chefer har deltagit i undersékningen:

Vilken befattning har
du?

Ovrigt, ange  i—d
Forvaltningschef |ud
Teamchef  |jmd
Enhetschef | d
Verksamhetschef  jud

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Undersdkningen visar att 53 % av respondenterna ar
enhetschefer och déarmed den stérsta enskilda
gruppen. Ovriga chefer (25 %) bestar till storre delen
av rektorer och férskolechefer.

Den férsta fragan som stélldes hade till avsikt att se
om rutinerna for avgangssamtal &r kénda:

Kanner du till rutiner for

avgangssamtal?
100,00% 83,33%
80,00%
60,00%
40,00%
16,67%
20,00%
0,00% _
Ja (%) Nej (%)

Som diagrammet visar, ar det ca 17 % av cheferna
som inte kanner till att det finns rutiner for
avgangssamtal.

Vi stallde darefter frdgan om chefen alltid informerar
om méjligheten till avgangssamtal till de personer
som avslutar sin anstélining. Som svar pa frdgan

angav 75 % av cheferna ja, medan 19 % svarade nej.

En viktig fraga ar vilka orsaker som finns till att
samtal inte genomfdrs. Darfor stélldes frdgan:

"Om samtal inte genomforts, vad ar den framsta
orsaken?”

Den framsta orsaken som angavs var att den
anstallde sjalv avbdjt samtal. Andra orsaker som
angetts ar att person bara varit anstalld en kort tid,
att avslutande av anstallningen féregdtts av
sjukskrivning eller tjanstledighet vilket lett till att det
inte funnits ndgon naturlig tid for samtal.
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Eftersom ansvariga vid HR-enheten i intervju angett
att de inte erhdller blanketter frdn avgangssamtal
stélldes fragan till cheferna om vem eller vilka som tar
del av de samtal som genomférs:

Vem/vilka tar del av

resultaten?
06  49,30% 50,00%
0,4 .
0.2 16,20% a1, 12,68%
0 b 7 o
L 3 \ S -
N é\e i @oé <b.{0 (\(\ré\
R AR °

Svaren visar att de flesta chefer inte vidarebefordrar
dokumentationen. Nastan lika manga anger att de
vidarebefordrar resultatet till HR-avdelningen.

En annan frdga som stélldes var om chefen
sammanstéller resultat av avgdngssamtal:

Sammanstaller du
resultaten av
samtalen?

Nej i |

Ja | |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Enkatundersdkningen visar vidare att 60 % av

cheferna som svarat inte sammanstaller resultaten av
avgangssamtalen.

Anser du att avgangssamtalen
ger dig viktig information?

Nej;:19%

Ja :81% ‘

M Nej iJa

P& fragan om chefen anser att samtalen ger viktig
information svarar 81 % ja och 19 % nej. Den
vanligaste orsaken till att svaret blev nej ar att
informationen redan varit kand av chefen tidigare. En
annan synpunkt som framkommer ar att vardet borde
ligga i att HR-enheten far svaren och kan
sammanstalla dem.

Nedan redogdrs for ett antal synpunkter som
framkommit i enkatundersékningen genom
fritextsvar.

Materialet fér avgangssamtal kan uppdateras och
goéras synligare. Dessutom framkommer det att
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cheferna Onskar ta del av sammanstallningar som HR

gér, vilket inte &r ndgot de anser sig fa ta del av idag.

N&gra av cheferna pdpekar att samtalen kanske inte
ska hallas av den narmaste chefen eftersom de kan
leda till att den som slutar hdller undan information,
att samtalet inte blir sd &rligt som det kunde vara.

Andra synpunkter som framkommer ar att det inte
prioriteras att ha samtal, eftersom tiden inte finns till
det.

09



3. Bedomning och rekommendationer

Var bedémning &r att rutinerna kring avgangssamtal
inte &r andamalsenliga.

Det finns kommund&vergripande rutiner, vilka har
tagits fram av HR-enheten. Enligt rutinerna ska
resultaten fran samtalen rapporteras in till HR men
statistik visar att resultat fran samtal inte rapporteras
in i samma utstrackning som anstallda slutar.

HR-enheten sammanstaller resultaten av samtalen
men har inte kunnat dra ndgra slutsatser p& grund av
for stort bortfall. Rapportering av resultat, fran HR,
har gjorts muntligen i kommunledningsgruppen och
till kommunfullmaktige i samband med bokslut.

Var enkétundersokning visar att cirka 17 % av
cheferna som svarat inte kanner till rutinerna kring
avgangssamtal. Av de personer som genomfér
samtalen ar det 50 % som inte vidarebefordrar
resultaten av samtalen till ndgon annan.

En synpunkt som framkommit i enkatundersdkningen
ar att rutinen inte ar vardefull om den anstallda inte
sager "som det ar”, vilket skulle kunna vara fallet om
samtalet halls med den ndrmaste chefen. Det finns
dven idag en méjlighet att begédra samtal med ndgon
annan men var bedémning &r att det kanske bér
dvervagas att halla samtalen pa den nivan redan frén
bérjan.

Enligt intervjuer med ansvariga vid HR-avdelningen
pdgar en diskussion kring hur samtalen ska
genomforas framdéver. En 16sning som diskuteras ar
att ha en enké&t som de anstéllda ska fylla i pa
webben. Vi ser positivt pd att bristerna i rutinen har
uppmarksammats och att alternativa I6sningar
diskuteras.

V&r bedémning &r att det behdvs en grundlig
genomgang av rutinen. Det behdver analyseras och
beslutas om rutinen ska forandras helt eller om det ar
nggot i ovrigt (exempelvis informationen kring
rutinen) som behéver férandras sd att resultaten i
hégre utstrackning rapporteras in till HR och kan
anvandas i arbetet med att forbattra verksamheten
och kommunen som arbetsgivare.

Efter genomford granskning rekommenderar vi
kommunstyrelsen att gd igenom rutinen for

o P . o
avgangssamtal och sarskilt fokusera pa:

e Om rutinen kan férenklas genom att samtalen
exempelvis kan goras p3 ett annat satt an
genom skriftliga blanketter.

e Om avgdngssamtal ska genomféras pa en
annan niva &n med narmaste chef. Dels for att
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fa in fler asikter, dels for att enklare kunna
samla resultaten och dra slutsatser av dem.

Nar det beslutats om hur rutinen ska se ut ar det
viktigt att:

e Informera regelbundet om vilka rutiner som
galler

. /&terkoppla till chefer i organisationen om
resultaten utifran de samtal som genomférs,
for att de ska kunna dra nytta av
informationen.
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