
Uppföljningen	och	kontrollen	är	i	
huvudsak	tillräcklig	

På uppdrag av oss revisorer har Deloi e granskat 
kommunens uppföljning och kontroll av externa u ö-
rare inom hemtjänsten. E er genomförd granskning är 
vår sammanfa ande bedömning a  vård- och omsorgs-
nämndens uppföljning och kontroll av externa u örare 
i huvudsak är llräcklig. Nämnden bör dock utveckla 
uppföljningen av u örarnas u örda d i förhållande ll 
beställd d.  

Rätt	till	insyn	har	skrivits	in	i	avtalen	

Nämnden har i avtalen med de externa u örarna se  
ll a  nämnden har rä  ll full insyn i de externa 

u örarnas verksamhet.  

Nämnden har ru ner och standardiserade utvärde-
ringsinstrument för uppföljning och kontroll av a  
u örarna lever upp ll fastställda kvalitetskrav under 
avtalens löp d.  

Faktisk	utförd	tid	behöver	följas	upp	

U örarna ersä s med schablonbelopp per beställd 
mme för beslutade omvårdnadsinsatser och delege-

rade hemsjukvårdsinsatser. Enligt avtalen finns möjlig-
heter för nämnden a  följa upp hur den genomsni liga 
fak skt u örda den för en u örares samtliga brukare 
förhåller sig ll den beställda den per månad. Avtalen 
reglerar vidare vilka sank oner som nämnden kan vidta 
om den verkliga den unders ger beställd d. Vi har 
noterat a  det saknas ru ner för regelbunden och sys-
tema sk uppföljning av hur fak skt u örd d förhåller 
sig ll beställd d.   

U ormning av fakturor 

I granskningen har även ingå  a  bedöma om 
kommunens fakturor för hemtjänst är ändamålsenligt 
u ormade. Granskningen har omfa at e  urval av 
kommunens fakturor för hemtjänst. Vi bedömer a  
kommunens fakturor är u ormade på e  sådant sä  a  
de möjliggör för den enskilde a  kontrollera a  den 
debiterade avgi en överensstämmer med den enskildes 
biståndsbeslut och erhållna tjänster.  
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