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Kommunfullmiiktige i Ostersunds kommun

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens re-
visionsreglemente lamnar vi foljande redogérelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas verksamhets-
omréden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet. Vi har pro-
vat om verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstl-
lande sitt, om rakenskaperna ér rittvisande och om den kontroll som gors inom styrelsen och
namnderna ar tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedémning av risk och viasentlighet omsatt i en faststilld revis-
ionsplan. De granskningar som genomforts har sammanstallts i sarskilda revisionsrapporter som
lopande har lamnats till berérda. Rapporterna finns i sin helhet pa Ostersunds kommuns hem-

sida, www.ostersund.se

Den érliga granskningen bestdr av tre delar; grundliaggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Grundliggande granskningar
Den grundléggande granskningen genomférs for samtliga styrelser, nimner, beredningar. Den
grundlaggande granskningen omfattar granskning av maluppfyllelse, styrning samt intern kon-
troll. Nagra fordjupade fragestillningar har ingétt i drets grundliggande granskning.

Bedomningen utgér fran en fyrgradig skala Ja — I huvudsak — Delvis — Nej som har firgsatts en-

ligt f6ljande:

l

Ja I huvudsak

Delvis

Nej

Bedomningarna for respektive namnd har sammanstillts i tabellen nedan.

Revisionsfraga

KS

VON

BOUN

SAN

MSN

TEKN | KFN | OFN [ VN | AN | GNU

Verksamhet

Ekonomi

Intern kontroll

Foregaende ars granskning

Krisberedskap

Uppsiktsplikt

N |

Gynnande ej verkstallda beslut

o

Tillsyn och insyn i de fristdende
forskolorna/skolorna-

Uppf6ljning VA-investeringar
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Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Rakenskaperna bedoms i allt visentlig vara rattvisande och savil delarsrapport som arsredo-
visning har upprittats utifran lagens krav och god redovisningssed. Balanskravet uppfylls och
det finns inget negativt balanskravsresultat att terstilla frin tidigare ar.

Vi bedomer att kommunen inte fullt ut nér en god ekonomisk hushallning fér 2022 da det saknas
en fordjupad analys av hur den hoga investeringsnivén paverkar kommunens langsiktiga finansi-
ella stallning och framtida driftkostnader.

Fordjupade granskningar under aret

Fordjupade granskningar genomforts dér ar riskanalysen och/eller tidigare granskningar har vi-
sat att den grundlédggande granskningen inte &r tillrackligt. Granskningarna utgar frin faststilld
revisionsplan for 2022. Tabellen visar vilka férdjupade granskningar som har genomférts under

dret och vilka nimnder som har berérts av granskningen. Den sammanfattande bedémningen

framgar ocksa av tabellen.

Granskning KS VON | BOUN | SAN | MSN | TEKN | KFN | OFN | Bedom-
ning

Forsorjningsstod - rutiner X

Arbetsmarknadsétgarder X

Fallskador - uppfoljning X

Fortroendevaldas arvoden X X X b'¢ X X X

Hot och vald mot anstillda X X X X X X X

Psykisk ohélsa bland dldre X

Arbetsmiljon i skolan X

Fakturahantering och X X X X X X

utbetalningsrutiner - uppf6ljning

Investeringsprocessen X

Det systematiska brandskydds- X X Xi X

arbetet - uppfoljning

Sammanfattning av arets revisionsrapporter

Sammanfattande resultat fran arets granskningar presenteras fran sidan 4 och framat.
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1. Grundlaggande granskning av styrelse och nimnder

Den grundléggande granskningen ir inriktad pa att 6versiktligt bedéma maluppfyllelsen samt
om styrelse eller namnd har en tillrdcklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och foreskrifter.

Foljande revisionsfragor har ingétt i den grundldggande granskningen:

- Har ndmnden bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt satt?

- Har namnden en d@ndamaélsenlig styrning ledning, uppfoljning och rapportering av sin

ekonomi?

- Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen &r tillrick-

lig?

- Har namnden vidtagit atgérder utifran féregéende ars grundlidggande granskning?
Utover revisionsfrgorna har revisorerna identifierat risker géllande krisberedskap, gynnande ej
verkstillda beslut samt tillsyn och insyn i de fristdende forskolorna/skolorna. En mindre uppfolj-
ning av att atgérder har vidtagits utifran granskningen av VA-investeringar har ingitt. Fér kom-
munstyrelsen har dven uppsiktsplikten granskats.

1.1 Kommunstyrelsen

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen endast delvis har en tillfredsstillande ledning
och styrning inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundas till stor del pa de bris-
ter som har uppmérksammats i fordjupade granskningar under aret samt att atgirder inte har
vidtagits utifrdn foregdende ars granskning. Brister har identifierat gillande den interna kon-
trollen di en stor del av beslutade kontrollmoment inte har genomforts. Uppsiktsplikten
gentemot bolagen har utvecklats under 2022. Uppsiktsplikten gentemot nimnder och bola be-
doms i huvudsak vara tillfredsstéllande. Bedémningarna grundar sig pa foljande:

e Styrelsen har en systematisk planering och uppfoljning av uppdragen. Fyra av arets
uppdrag samt fyra fran 2021 har inte genomforts. Uppféljningarna under aret for de
uppdrag dar det ér tveksamt om uppdragen kommer att genomforas ir otydlig.

e Brister har identifierats gillande anmailan av delegationsbeslut.

o Styrelsen har i beredningen av dgardirektiven till Ostersundshem AB inte analyserat
konsekvenserna av att bolagets forsiljning av fastigheter strider mot #gardirektiven.

e Styrelsen redovisar ett resultat i balans. Prognoserna under ret har varit forsiktiga gél-
lande séval drift- som investeringar.

e Styrelsen har faststillt och foljt upp sin internkontrollplan tertialvis. En tredjedel av
kontrollmomenten har inte genomforts utan skjutits upp till 2023.

e Styrelsen foljer nimndernas och bolagens resultat och prognoser. Informationen fran
bolagen har utokats jamfort med tidigare ar. Fortfarande har ingen uttalad samsyn el-
ler ambitionsnivé klarlagts géllande social- och arbetsmarknadsnamndens langsiktiga
budgetforutsittningar eller nettokostnadsavvikelse.

e Styrelsen har inte vidtagit atgarder utifran foregéende &rs grundlaggande granskning.

e Styrelsen har en plan for extraordindra héndelser. Styrelsen har en utbildningsplan
som till stor del inte genomforts pa grund av Covid-19 pandemin.

> o
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1.2 Barn- och utbildningsniamnden

Var bedomning ar att barn- och utbildningsniamnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden
som vi granskat. Avvikelser har identifierats giallande flera risker men nimndens redovisning
visar pé att avvikelserna har hanterats. Bedomningen grundar sig bland annat p4 féljande:

e Nimnden har en systematisk planering och uppf6ljning av uppdragen.

e Namnden redovisar ett resultat i balans. Det slutliga resultatet ir bittre in prognoser
under aret, skillnaden ar dock inte lika stor som tidigare Ar.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan.

e Namnden saknar tillrackliga riktlinjer och rutiner inom omradet for krisberedskap.
Namnden har inte genomfért krisévningar och saknar en plan fér évningar.

e Namnden har genomfort tillsyn i de fristdende forskolorna. Nar det giller de fristaende
grundskolorna menar vi att nimnden inte fullt ut nyttjat sin ritt till insyn.

1.3 Kultur- och fritidsnamnden

Vér bedémning ar att kultur- och fritidsndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning
och styrning men att den interna kontrollen endast delvis &r tillracklig inom de omraden som
vi granskat. Brister i den interna kontrollen har framst identifierats gallande kontinuiteten i
uppfoljningar. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

e Namnden har en systematisk planering och uppf6ljning utifrin uppdragen men har
inte genomfort samtliga uppdrag. Flera uppdrag frin tidigare ar ar fortfarande inte ge-
nomforda.

e Namnden har hallit sig informerad om verksamheten genom information vid samman-
traden. Det saknas dock en strukturerad plan for uppfoljning av verksamheten.

e Nimnden redovisar ett resultat i balans. Uppf6ljning har skett enligt kommunens rikt-
linjer.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Merparten av
kontrollmomenten har endast foljts upp i samband med bokslutet.

e Namnden har inte sakerstallt att det finns planer och rutiner gallande krishanteringen.

1.4 Miljo- och samhillsndmnden

Var bedomning ar att miljo- och samhillsnamnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning. Den interna kontrollen bedéms i huvudsak vara tillracklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pa foljande:

¢ Namnden har delvis genomfort de egna nimnduppdragen. Namnden har inte fattat
ndgra aktiva beslut for att sikerstélla att uppdragen genomfors d& uppfoljningarna inte
visat pa avvikelser. Det bor dock ha varit kint att ett av uppdragen inte skulle kunna
genomforas med befintliga resurser.

¢ Namnden har under aret prognostiserat ett nollresultat och redovisar vid &rets slut ett
resultat i balans.

A
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e Niamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan men samtliga kontrollmo-
ment har inte genomforts enligt plan.

e Namnden har en krishanteringsplan men det saknas tillrackliga planer for vissa verk-
samheter med samhillsviktig funktion. Det saknas plan f6r krisovningar och évningar
har inte genomforts.

1.5 Social- och arbetsmarknadsnamnden

Var bedomning ar att social- och arbetsmarknadsnimnden i huvudsak har en tillfredsstillande
ledning och styrning. Némnden bedoms ha goda rutiner for styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi. Utfallet f6r 2022 indikerar dock inte att nettokostnadsavvikelsen har
minskat under 2022 vilket ar ett av malen i den 1&ngsiktiga handlingsplanen. Det finns #ven
brister gillande den interna kontrollen. Namnden har en plan for krisberedskap men har inte
genomfort 6vningar. Bedomningen grundar sig bland annat p4 fljande:

e Namnden har bedomt samtliga uppdrag som genomférda. Formuleringen av uppdra-
gen ger dock utrymme for tolkning.

e Néamnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna och 16pande vidta-
git atgarder utifran den langsiktiga atgiardsplanen. Utfallet indikerar inte att nettokost-
naden minskat.

e Namnden har faststallt och f6ljt upp en internkontrollplan. Vissa avvikelser har note-
rats och det ar viktigt att namnden sikerstaller att dessa brister hanteras.

e Nimnden har en plan for krisberedskap. Ovningar genomfors dock inte.

e Namnden har rapporterat ej verkstillda gynnande beslut enligt kraven i socialtjinstla-
gen.

1.6 Tekniska nimnden

Var bedomning &r att tekniska nimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styr-
ning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillrécklig inom de omraden som vi grans-
kat. Brister i den interna kontrollen har identifierats bade gillande kontinuiteten i uppfélj-
ningar och att avvikelser inte har hanterats. Bedémningen grundar sig bland annat p fol-
jande:

e Néamnden har en systematisk planering och uppféljning utifrn uppdragen. Namnden
har valt att ge manga uppdrag till férvaltningen i verksamhetsplanen men inte limnat
nagra lopande uppdrag under ret.

e Némnden redovisar ett resultat i balans och har genomfort effektiviseringar enligt plan.
Fullméktige har beviljat ndmnden att 6verskrida investeringsbudgeten.

e Nédmnden har faststéllt och f6ljt upp en internkontrollplan. Samtliga kontrollmoment
har dock inte genomforts enligt plan. En risk aterstar sedan 2019.

e Namnden har inte fullt ut vidtagit atgéarder utifrn den tidigare granskningen avseende
VA-investeringar.

e Namnden har i huvudsak en tillracklig krisberedskap och 6vningar genomfors inom
sarbara verksamheter.
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1.7 Vard- och omsorgsniamnden

Var bedomning &r att vard- och omsorgsnidmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledmng
och styrning och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden som vi
granskat. Avvikelser har identifierats géllande flera risker men namndens redovisning visar pa
att avvikelserna har hanterats. Var bedémning grundar sig bland annat pa féljande:

e Namnden har en systematisk planering och uppfoljning utifrén uppdragen.

e Namnden redovisar ett resultat i balans och har genomfort effektiviseringar i stort sett
enligt plan.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan.

e Namnden bedoms i huvudsak ha en god beredskap for att uppritthalla verksamheten
vid en kris. Det dr dock en brist att 6vningar inte genomférs kontinuerligt.

e Namnden har rapporterat ej verkstillda gynnande beslut enligt kraven i socialtjinstla-
gen och LSS.

o Atgirder har vidtagits utifran foregiende ars grundliggande granskning.

1.8 Valnamnden

Vér bedomning ér att valndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning
samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig
bland annat pa f6ljande:

e Néamnden har en systematisk planering och uppfoljning utifran uppdragen. Fullmakti-
geuppdragen har inte foljts upp.

e Namnden redovisar ett resultat i balans. Uppfoljningar har genomforts i enlighet med
kommunens riktlinjer.

e Namnden har faststallt och {6ljt upp en internkontrollplan.

e Namnden har vidtagit atgarder utifran foregdende &rs grundliggande granskning.

1.9 Gemensamma éverformyndarnimnden

Vér bedomning ar att gemensamma Gverformyndarnamnden i huvudsak har en tillfredsstil-
lande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat.
Namnden bedomer att endast ett av uppdragen inte har genomforts. Bedomningen grundar
sig bland annat pa foljande:

e Namnden bedomer att de genomfort samtliga uppdrag frén fullmaktige och tre av fyra
namnduppdrag.

e Namnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna och foljt upp eko-
nomin tertialvis.

e Flera avvikelser har noterats i internkontrollplanen men namndens redovisning visar
pé att avvikelserna har hanterats och att &tgéarder har vidtagits.
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1.10 Gemensamma namnden for upphandlingssamverkan

Vér bedomning ar att ndmnden i huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt
tillrécklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Naimnden har delvis vidtagit at-
gérder utifrén foregdende drs granskning. Bedomningen grundar sig bland annat pa féljande:

e Namnden har antagit en verksamhetsplan for 2022. Verksamhetsplanen innehéller
inga mal utan endast aktiviteter.

e Vissa brister har identifierats gallande &terrapportering av delegationsbeslut.

e Néamnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna och f6ljt upp eko-
nomin tertialvis.

e Namnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan.

1.11 Arvodesnamnden

Var bedomning &r att nimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning av

verksamheten. Namnden har ingen budget och ingen internkontrollplan och vi kan darfor inte

gora ndgon bedomning i dessa delar. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande.
e Niamnden har fattat beslut i frigor som den enligt reglementet ansvarar for.
e Namnden har inte tagit fram nagon internkontrollplan fér 2022.

e Namnden har inte négon egen budget for 2022 och har diarmed inte f6ljt upp ekono-
min.

e Namnden har inte genomfort nagon riskanalys och har inte heller faststillt ndgon in-
ternkontrollplan for 2022.

e Namnden har inte vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades vid
foregdende ars granskning.
1.12 Fullmiktigeberedningen Skolstruktur

Vi bedomer att fullmiktigeberedningen i huvudsak har genomfort sin verksamhet i enlighet

med de uppdrag och riktlinjer som fullméktige har beslutat samt de foreskrifter som giller for

verksamheten. Beredningen bedoms dven ha verkat inom sitt uppdrag.

Beredningen har &terrapporterat utifran projektmal, effektmal och de fyra uppdrag som fram-

gér av projektdirektiv och tillkommande beslut frén fullmiktige. Uppdragen bedéms i huvud-
sak ha genomforts.

Vi kan inte bedoma om verksamheten har bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt da

det saknas budget. Den interna kontrollen bedéms inte fullt ut ha varit tillricklig.

Ansvar och roller gentemot barn- och utbildningsndmnden é&r otydliga. Barn- och utbildnings-

namnden har godkint slutrapporten och 6verlamnat den till fullméktige. Vi menar att det
borde ha varit fullméktigeberedningen som 6verlamnade slutrapporten till fullmiktige.
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1.13 Fullmiiktigeberedningen Strategi Aldreomsorgen

Vi bedomer att beredningen har fullgjort sitt uppdrag och &terrapporterat sitt uppdrag till full-
miktige. Beredningen bed6ms &ven ha verkat inom sitt uppdrag.

Vi kan inte bedoma om verksamheten har bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstiillande sitt d&
det saknas budget. Den interna kontrollen bedoms inte fullt ut ha varit tillricklig.

Fullméktige har antagit planeringsdirektiv med en tidsplan. Beredningen har beslutat att
dndra remisstiden vilket ir ett avsteg frn den beslutade tidsplanen. Uppdraget har dock ge-
nomforts inom angiven tidsram.

Ansvar och roller gentemot vard- och omsorgsnamnden &r otydliga. Utifran den formella han-
tering som kan utldsas fran protokoll har beredningen agerat som en beredning/utredning till
vard- och omsorgsnamnden och inte som en fullmiktigeberedning.

1.14 Gemensam namnd for samverkan inom drift och service, utveckling
samt specialistfunktioner

Granskning har utforts av Region Jamtland Hérjedalens revisorer. I granskningen konstateras
att det inte bedrivits ndgon verksamhet under &ret och att nimnden inte har faststillt nigon
verksamhetsplan for 2022. Av fyra planerade sammantradet har ett genomforts. Det saknas mal
for verksamheten och inga uppfoljningar har gjorts under &ret. Naimnden har inte vidtagit nagra
dtgarder utifrdn de rekommendationer som ldmnades vid féregdende ars granskning. Den sam-
manfattande bedémningen ar att nimnden behé6ver fa klarhet i niimndens syfte, mal och upp-
drag.

1.15 Gemensam nimnd for samordnad upphandling, lagerhallning och
distribution av sjukvardsprodukter samt hjilpmedel

Granskning har utforts av Region Jamtland Harjedalens revisorer. Nimnden har faststillt en
verksamhetsplan och uppnétt 3 av 4 verksamhetsmél. Ndmnden har haft en regelbunden upp-
foljning och rapportering av ekonomi och verksamhet. Ndmnden har inte fattat beslut om &tgér-
der vid avvikelser av resultatmalen. N&gon internkontrollplan har inte faststillts for 2022, dire-
mot genomfors egenkontroller. Namnden rekommenderas att sikerstilla att regionens riktlinje
for intern styrning och kontroll anvinds vid planering och utévandet av den interna kontrollen.

2 Deléirsbokslut och drsredovisning

I granskningen av deldrsrapport och arsredovisning ingér att prova om rikenskaperna 4r ritt-
visande och att beddma om resultatet i delarsrapporten ér férenligt med de mal som fullmék-
tige beslutat om.

2.1 Delarsbokslut

Delarsrapporten bedoms ha upprittats utifrdn LKBR (lagen om kommunal bokforing och re-
dovisning) och god redovisningssed.

Fullmaktige har faststillt riktlinjer for god ekonomisk hushallning innehallande sex riktvir-
den, varav fyra finansiella matt och tvd verksamhetsmétt. Av riktlinjerna framgar att matten
endast &r ett riktvirde och att en sammanvigd bedomnings gors. Prognosen i delarsrapporten
ar att endast tva av de fyra finansiella métten uppnés och att inget av verksamhetsmatten be-
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doms uppnds. Kommunstyrelsen har trots detta gjort bedomningen att god ekonomisk hus-
hallning uppnds mot bakgrund av en finansiell stéllning och genom hoga resultatnivier och
stark soliditet.

Revisorerna anser att det r anméarkningsvirt att 6vriga fyra méatt inte har getts en storre bety-
delse i kommunens utvirdering och bedomer att det ér tveksamt om kommunen nér en god
ekonomisk hushallning for 2022.

2.2 Arsredovisning

Finansiell del
Granskningen visar att riakenskaperna i allt vasentligt ar rittvisande.

Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med lagen om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) och god redovisningssed, med vissa undantag. Sammanstillda riken-
skaper har upprittats avseende den kommunala koncernen.

Kommunen gor stegvisa avsattningar till framtida aterstéllandet av deponier vilket &r ett av-
steg frAn RKR R9 Avsittningar och ansvarsforbindelser. Enligt rekommendationen ska hela
forpliktelsen per balansdagen redovisas som avséttning. Alla leasingavtal Klassificeras som op-
erationella vilket sannolikt &r ett avsteg frin RKR R5 och god redovisningssed. Avvikelser har
aven noterats géllande redovisning av exploateringsfastigheter.

Granskningen visar dven att analysen av nimndernas budgetavvikelser kan utvecklas.

Verksamhetsdel

Var sammanfattande beddmning &r att det utifrdn kommunstyrelsens bedomning i arsredo-
visningen ar svart att uttala sig om resultaten ir forenliga med fullmiktiges mal. Eftersom
det saknas ambitionsnivéer i bade uppdrag och nyckeltal ir det inte alltid mojligt att verifiera
kommunstyrelsens bedomningar.

Kommunstyrelsens bedomning av maluppfyllelsen utgar i stor utstrickning fran nimndernas
bedémning av fullméktigeuppdragen och det gors ingen ytterligare analys och bedémning av
uppdragen.

Nyckeltalen beaktas inte i tillricklig utstrickning i kommunstyrelsens helhetsbedémning av
om maélen och fullméktigeuppdragen ar uppfyllda. Det saknas liven en analys av om den posi-
tiva utvecklingen i férhallande till mélen har varit tillracklig for att ni de langsiktiga mélen.

Kommunstyrelsen har inte végt in bolagens uppfyllnad av uppdragen i Agardirektiven i den
samlade bedomningen av méluppfyllelsen.

Kommunstyrelsen bedomer att kommunen nar en god ekonomisk hushéllning. Vi anser dock
att det saknas en fordjupad analys av hur den hoga investeringsnivan paverkar kommunens
langsiktiga finansiella stallning och framtida driftkostnader och vi noterar fortfarande att full-
maktige inte har uttalat nagon ambitionsniva gillande nettokostnadsavvikelsen for individ-
och familjeomsorgen och forskolan. Var bedomning dr dirfor att kommunen inte fullt ut nar
en god ekonomisk hushallning for 2022. Balanskravet har uppfyllts for 2022.
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3 Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pé stora risker och dir revisionen
bedomer att den grundlaggande granskningen inte &r tillracklig. Foljande granskningar har ge-
nomforts under 2022.

3.1 Forsorjningsstod — sikerhet i rutiner

Var sammanfattande bedomning dr att rutiner och riktlinjer gillande forsorjningsstod delvis
ar andamalsenliga och att rittssdkerheten for individen i huvudsak fungerar p4 ett tillfreds-
stallande satt. Brister har framforallt noterats gillande arbetsfordelning och behérighetsstruk-
turer.

Styrdokument och riktlinjer bedoms finnas i tillracklig omfattning, daremot ir webbplats och
verksamhetssystem inte uppdaterade med senaste gillande dokument vilket kan férsvara en
enhetlig tillampning.

Ett stort antal anvandare frén systemleverant6ren har hoga behorigheter och stindig access
och enskilda bistdndshandldggare kan genomféra hela flodet i utbetalningsprocessen. Rutiner
saknas for systematiska och regelbundna loggkontroller.

Namnden har rutiner for att sidkerstilla att utbetalningar sker med rétt belopp och till ritt per-
son. Rutiner for stickprovskontroller saknas och de kontroller som gors dokumenteras inte.

Namnden foljer upp kostnaderna for forsorjningsstod ménadsvis. Det ar dock en brist att kost-
naderna inte periodiseras ménadsvis for att sidkerstalla en rattvisande kostnadsbild.

3.2 Arbetsmarknadsatgirder

Var sammanfattande bedémning ar att nimnden delvis har sikerstillt att det finns en dnda-
malsenlig styrning, ledning och samverkan av kommunens arbetsmarknadsatgirder. Brister
har sarskilt identifierats nir det galler uppf6ljning, utvérdering och aterrapportering av insat-
sernas resultat.

Det finns en tydlig ambition om att satsa pa arbetsmarknadsatgirder for att minska kostna-
derna for forsorjningsstod. Uppdragen ar dock otydliga och det ir i dagsliget svart att veta nir
ett uppdrag ar genomfort. Uppdragen behover konkretiseras for att kunna féljas upp inom
tidsramen.

Enligt den politiskt beslutade riktlinjen behover hela kommunen ta ansvar som arbetsgivare
for en hallbar arbetsmarknadspolitik. Ndmnderna har inte nigot tydligt uppdrag kopplat till
arbetsmarknadsatgarderna utover riktlinjen. Jobbspéar och liknande aktiviteter prioriteras dar-
for i forhallande till 6vriga behov inom namnderna.

Det finns en val fungerande intern samverkan pé strategisk nivd men samverkan pa operativ
niva kan utvecklas. Ett led i detta arbete &r att implementera framtagen kommunéovergripande
process for den lokala arbetsmarknadspolitiken. Externt sker samverkan pa flera nivaer med
framst arbetsformedlingen.
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3.3 Uppfoljande granskning av fallskador

Vér sammanfattande bedomning ar att vard- och omsorgsndmnden har vidtagit atgirder har
vidtagits utifrin tidigare granskning och att atgérderna dven har gett viss effekt di antalet fall-
skador har minskat. Vi ar medvetna om att manga atgéarder har skjutits upp p.g.a. pandemin
men vill dven betona vikten av att nimnden sikerstéller att arbetet aterupptas allteftersom det
ar mojligt.

Séval uppdrag och aktiviteter inom ramen for kommunens Mal- och budget som strategier och
utvecklingsprojekt visar pa att det fallskadepreventiva arbetet ar prioriterat. Vi vill dock be-
tona vikten av att arbetet prioriteras pa operativ nivi och att nimnden sikerstiller att verk-
samheterna ges tillrackligt stod.

Strategier och uppdrag ar tydliga géllande tillimpningen av ett bredare samhallsperspektiv
men namnden maste sikerstilla att dessa realiseras.

Bade i den hir granskningen och i tidigare granskning har oklarheter kring anvindandet av
Senior Alert framkommit.

3.4 Fortroendevaldas arvoden och ersittningar

Var sammanfattande bedomning &r att styrelser och namnder endast delvis har Andamélsen-
liga rutiner avseende utbetalning av arvoden och ersittning for forlorad arbetsinkomst. Ansvar
och roller behover fortydligas och kontrollerna i samband med utbetalning bor stirkas for att
sakerstilla en tillracklig intern kontroll.

Det finns styrdokument i form av arvodesbestdmmelser och attest- och utbetalningsregle-
mente. Daremot saknas rutinbeskrivningar diar exempelvis ansvar och roller fortydligas.

Systematiska kontroller gors i lonesystemet men de ar inte heltickande vilket stiller krav pa
manuella kontroller. Avsaknaden av rutinbeskrivningar innebar att det ar oklart vilka kontrol-
ler som ska utféras och av vem.

Namndsekreterare utfor kontroller av arvoden men det ar endast i styrelsen och i vissa nimn-
der de ar utsedda som beslutsattestanter. I 6vriga namnder innebar det att ingen attest gors av
de fortroendevaldas arvoden och ersittningar. Tjansteman ar i beroendestillning till de fortro-
endevalda och enligt attest- och utbetalningsreglementet ska 6verordnad beslutsattestera.

Genomforda analyser och stickprovskontroller har inte visat pa ngra storre avvikelser eller
felaktigheter.

3.5 Hot och vald mot anstillda

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder endast delvis
bedriver ett tillriackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald i verk-
samheten.

Vi har identifierat brister i de kommuno6vergripande styrdokumenten och menar att de beho-
ver ses over for att ge ett battre stod i forvaltningarnas arbete. For enskilda forvaltningar finns
i huvudsak aktuella styrdokument.
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Det framgér att det ar vil kdnt bland chefer och medarbetare att tillbud och héndelser ska rap-
porteras in i skade- och tillbudsrapporteringssystemet. Det sker dock formodligen fler handel-
ser an vad som rapporteras in. Inrapporterade hindelser bedéms i huvudsak utredas av
narmsta chef.

Granskningen visar pd brister i uppfoljningen d& en kommunovergripande sammanstéllning
endast genomfors vartannat dr. Vissa forvaltningar gor egna uppféljningar av inrapporterade
handelser. Det ar oklart om aterrapportering sker till ratt niva inom samtliga nimnder.

3.6 Psykisk ohilsa bland idldre

Var sammanfattande bedomning ar att namnden bedriver ett arbete med att forebygga och
uppmarksamma psykisk ohilsa bland personer som &r 65 ar och dldre men att arbetet inte ar
fullt ut andamalsenligt.

Medarbetarna har inte ett uttalat ansvar for att uppméarksamma psykisk ohalsa utover social-
tjanstlagens krav. Genomford aktgranskning visar pa att dokumentationen i utredningar inte
pa ett konsekvent sitt beaktar psykisk ohilsa.

Regionen har inte ingatt som revisionsobjekt i granskningen men utifrin synpunkter som
framkommit finns det anledning att se 6ver samverkan.

Brister géllande planeringen av insatser har identifierats. Namnden har inte kartlagt omfatt-
ningen utover att ta del av Socialstyrelsens undersokningar. Formerna for information och
kommunikation till bide medborgare och medarbetare om vilket utbud som finns kan utveck-
las.

Namnden har utmaningar med att sikerstélla personalférsorjningen. En lag personalkontinui-
tet riskerar att minska mojligheterna att uppmarksamma signaler pa psykisk ohilsa. Utifran
uppdrag fran fullmaktige genomfors under hosten 2022 en genomlysning av hemtjansten for
att mojliggora en okad personalkontinuitet.

Namnden har faststillt en rad styrdokument som har beroring pa psykisk ohalsa. Det ar
manga dokument att forhalla sig till, bade att implementera i verksamheten och for nimnden
att folja upp.

3.7 Arbetsmiljon i skolan

Var sammanfattande bedomning ar att barn och utbildningsndmnden delvis har en tillfreds-
stallande styrning och uppfoljning av rektorers, larares och elevers arbetsmiljo och arbetssitu-
ation.

Bedomningen bygger pa att arbetsmiljoarbetet for arbetstagare i huvudsak bedrivs enligt lag
och att huvudmannen genom uppfoljningar har god kunskap om den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Vissa dtgarder har ocksa vidtagits for att stiarka den psykosociala arbetsmiljon
for rektorer och larare. Det giller till exempel inrattande av intendenttjanster till stod for rek-
torer och lararassistenter med uppgifter som avlastar larare.

Namndens arbete med elevskyddsombud brister. Vi bedomer att det centrala stod som rektor
far inte fullt ut motsvarar behoven eller inte ges Andamalsenligt och effektivt. Aven arbetet
U

Ay -
<N // y N

X

& i



OSTERSUND

% KOMMUNREVISIONEN

med att starka larares forutsattningar att fokusera pa sitt huvuduppdrag har forutsattningar
att starkas. Vi bedomer ocksa att brister i den fysiska arbetsmiljon inte alltid atgardas vilket
bl.a. beror pa att rektorerna inte har forutsattningar att vidta atgarder.

Elevers arbetssituation foljs till viss del upp. Det giller trygghet, studiero och trivsel, men
ocksa méende utifran vad som framkommer i elevhilsoenkater. Elevers arbetssituation, till ex-
empel arbetsbelastning och stress, foljs inte upp pa huvudmannanivé och relateras till betyg
och andra matt for elevernas maluppfyllelse.

3.8 Uppfoljande granskning av fakturahantering och utbetalningsrutiner

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och naimnderna har vidtagit &tgir-
der for att sikerstilla en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll for hantering av
leverantorsfakturor. Inom vissa omraden finns dock behov av ytterligare utveckling. Behorig-
heter och rutiner har justerats i ekonomisystem och berorda verksamhetssystem.

Forvaltningarna har tagit fram lite olika rutiner for att bevaka fakturor som forfaller till betal-
ning. Ingen eskaleringsfunktion har inforts vilket skulle underlatta vid frinvaro och storre for-
andringar.

Fortfarande efterfrdgas mer centralt utarbetade rutinbeskrivningar. Flera forvaltningar har ta-
git fram egna rutinbeskrivningar och manualer som avser kommungemensamma rutiner.

Social- och arbetsmarknadsnamnden hanterar fortfarande leverantorsfakturor i verksamhets-
systemet men undersoker majligheterna att infora elektronisk attest.

Forvaltningarna vidhaller att det ar resurseffektivt att ekonomichefer/ekonomer har hoga be-
horigheter. Vi rekommenderar dock att roller och behdorigheter i ekonomisystemet 16pande ses
over.

Centrala rutiner for att skapa och godkidnna utbetalningsfil har inte forandrats jaimfort med
den tidigare granskningen. For att sikerstélla en god intern kontroll anser vi att tvAhandsprin-
cipen alltid bor efterstravas vid samtliga moment gillande ekonomiska transaktioner.

3.9 Investeringsprocessen

Vér sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstillt en tillricklig
styrning, kontroll och uppfoljning av investeringsprocessen. Vi dr medvetna om att det pagar
ett utvecklingsarbete for att forbattra styrningen av investeringar och vi kommer att folja
detta arbete.

Det finns olika riktlinjer kring investeringar men det saknas ett samlat styrdokument for styr-
ning, kontroll och uppf6ljning av investeringar.

I nuliget saknas en langsiktig planering av investeringar pa 6vergripande niva. Ett 10-arigt in-
vesteringsprogram finns med i beslutsunderlaget infér 2024.

Det saknas en tydligt dokumenterad planerings- och genomforandeprocess pa 6vergripande
niva dar roller och ansvar mellan teknisk forvaltning och verksamheten framgar.
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I nuliget bestar tillkommande driftkostnader av schabloner och det gors ingen fullstindig ana-
lys av hur kommunens totala driftkostnader paverkas. Riskanalyser genomfors delvis men
bade kravet pa och innehallet i analyserna kan utvecklas.

Genomforandegraden dr hogre dn tidigare ar om jamforelse gors pa total niva gentemot full-
maktiges ursprungliga beslutade budet. Om hénsyn tas till budgetavvikelser i de enskilda pro-
jekten ar genomforandegraden betydligt lagre.

Kommunstyrelsen far 1opande uppfoljning och &terrapportering. Modeller for att beskriva for-
dyringar i projekten saknas och i kombination med den omf6rdelning av budget som gors for-
svarar det mgjligheterna att fa en fullstandig bild.

En oversiktlig granskning av tre storre investeringsprojekt verifierar de brister som har identi-
fierats i granskningen.

Den budget fullmiktige har att ta stillning till i ett forsta skede bestdr ofta av en behovsanalys
med uppskattade priser och inte pa en fullstindig kalkyl. For att sakerstilla att fullmiiktige ges
ratt forutsattningar ar det viktigt att dven tidiga uppskattningar bygger pa s tillforlitliga un-
derlag som mojligt.

3.10 Uppfoljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet

Vér sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen, tekniska nimnden, vard- och om-
sorgsnamnden samt barn- och utbildningsndmnden i huvudsak har vidtagit dtgirder utifran
tidigare granskning och att atgiarderna delvis har gett effekt.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att kommunstyrelsen har pabérjat ett arbete for att
fa systematisk kontroll pd namndernas brandskyddsarbete med hjalp av systemstodet Stratsys.
Samtliga utbildningar bokas och kontrolleras via systemstodet kompetensportalen vilket inne-
bar att det nu finns ett system for uppfoljning av om ansvariga och medarbetare erhiller fore-
skriven utbildning.

Hanteringen av brandskyddsdokumentation uppges ha forbattrats vad géller rutiner for fram-
tagande och uppdatering. Dock pagar fortfarande ett arbete for att brandskyddsdokumentat-
ion ska finnas i alla fastigheter.

Tekniska nimnden har inte vidtagit samtliga planerade atgirder for att sikerstilla att utférda
atgarder rapporteras korrekt. Namnden planerade bland annat att se 6ver rutiner for att kon-
trollera att riskombuden genomfor brandskyddskontroller och dokumenterar dem i Stratsys
samt att de brister som upptécks atgirdas. Forvaltningens uppdrag att ta fram rutiner for re-
vision for att sikerstilla att rapporteringen av utférda brandskyddskontroller dr korrekt har
inte genomforts som planerat.
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4 Fordjupad informationsinhimtning

Tjdnstepersoner har bjudits in i syfie att inhdmta kunskaper inom foljande omraden:
e Lokalforsorjningsprocessen
e Forebyggande arbete missbruk
e Hallbarhetsfragor
e Beredskap inom dldreomsorgen
e Fiardtjanst
e Tertial 2, Delarsrapport per augusti 2022
e Kommunens Arsredovisning 2022

Som en del i den grundlaggande granskningen har dialoger genomforts med foljande poli-
tiska presidier:

Kommunfullméktiges presidium

Barn- och utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen

Kultur och fritidsndmnden

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Tekniska namnden

Valnamnden

Vard- och omsorgsnimnden
Gemensamma overformyndarnimnden
Miljo- och samhallsnamnden
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