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OGSTERSUNDS
KOMMUN

STAAREN TJIELTE 1 . I n IEd n i ng

Ostersunds kommuns invénare ska kunna forvinta sig att de tjénster som
kommunen erbjuder héller likvirdig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller
av en privat utforare. Nar skotseln av kommunal angeldgenhet genom avtal har
lamnats Over till en privat utforare ska kommunen, kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Privat utforare definieras i 10 kap 7 § Kommunallagen.

Kommunfullméiktige ska, infor varje mandatperiod, anta ett program med méal och
riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I
programmet ska det ocksa framga hur fullméktiges mal och riktlinjer ska foljas upp
och hur allménhetens ratt till insyn ska tillgodoses.

Med program avses denna riktlinje.

Riktlinjen &r horisontell och ska styra samtliga ndmnder och forvaltningars
verksamhetsomriden, oavsett driftsform, som tillhandhéller tjanster till
kommunens invanare.

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att sékerstélla en likvardig kvalitet i de tjédnster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en
privat utforare. Riktlinjen ska ocksé tillgodose allménhetens insyn i hur uppdraget
utfors.

3. Avgransningar

Kommunen dr inte huvudman for fristdende forskolor och skolor da de sjdlva ar
huvudmén. Kommunen &r inte heller huvudman for enstaka tjanster som séljs till
kommunen.

4. Stillningstaganden

Kommunfullméktige uppdrar i och med denna riktlinje till varje ndmnd/styrelse att
ansvara for att sdkerstélla att utforare, oavsett driftsform, inom
ndmndens/styrelsens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

- de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla for
verksamheten.

- denna riktlinje samt de mal och riktlinjer som Kommunfullmiktige och
ndmnd/styrelse faststiller for respektive verksamhet.
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VROAMON 4.1. Ostersunds kommun ska kontrollera och félja

STAAREN TJIELTE

upp verksamheten som den ar huvudman for,
kommunal eller privat driven verksamhet.

Uppfoljning ska goras med syfte att utfora kontroll av att uppdrag utfors i enlighet
med uppdragsbeskrivningar, forfrdgningsunderlag samt anbud och avtal.
Uppfoljning ska ocksa utgora ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att
skapa nya och forbattrade tjdnster. Varje ndmnd och forvaltning ansvarar for
uppfdljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksé for att detta
regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som tréiffas med varje utforare. I avtalen
ska det sdkras att utforaren bitrdder kommunen vid uppfoljning och utvérdering av
verksamheten, lamnar nddvéndiga statistikuppgifter till kommunen samt
rapporterar in nddvéandiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till
andra myndigheter.

4.2. Ostersunds kommuns respektive férvaltningar
ska ha en upparbetad rutin, utifran gillande
riktlinje, som tydliggor nar och hur avtal och
verksamheter ska foljas upp.

Rutinen ska utga fran Kommunfullméktiges riktlinje och omfatta samtliga utforare
oavsett driftsform, som tillhandahaller tjanster till kommunens invénare. Rutinen
ska innehalla en beskrivning av forvaltningens uppféljningsansvar, vad som ska
foljas upp, vilka former av uppf6ljning som tillimpas, vem som &r ansvarig for
uppfoljning samt hur resultat ska aterkopplas (till ndmnd, utférare och allménhet).
Uppfoljning ska genomforas systematiskt och &ndamalsenligt.

Forvaltning ska vid konstaterade brister stélla krav pa utforaren att atgérda dessa
samt Overvéga behov av atgirdsplan fran utforaren. Vid aterkommande brister ska
krav pa atgardsplan stédllas. Om det finns dterkommande allvarliga brister ska
forvaltning dverviga att sdga upp avtalet och aterta verksamheten i egen regi.
Resultat av genomford uppfoljning ska dokumenteras och redovisas till ndmnd.

Denna riktlinje f6ljs upp genom egenkontroll for lagefterlevnad enligt gédllande
riktlinje for intern kontroll och styrning som sedan aterrapporteras till
Kommunfullméktige via Stratsys.

4.3. Ostersunds kommun ska tillgodose
allmanhetens insyn i den verksamhet som bedrivs
av kommunen som huvudman.

Varje nimnd och forvaltning ska i avtal med privata utforare tillférsikra sig
information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som

lamnats Over till en privat utforare. Kommunen ska 16pande redovisa resultat av
lokala och nationella uppfoljningar. Redovisningar ska goras pa kommunens
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OSTERSUNDS hemsida. Informationen ska vara tillgdnglig, begriplig, informativ och 6verskéadlig
STAAREN TJIELTE for alla medborgare.

I verksamheter som omfattas av valfrihetssystem ska informationen publiceras i
kommunens jimforelsetjénst.

5. Relaterade dokument

Riktlinje for intern kontroll och styrning daterad 2020-09-04.
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