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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvénder sig av Kommunkom-
passen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya
viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts till-
sammans med KS (Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL
(Kommunernes Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale eva-
lueringsinstitut) i Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder
Universitet (professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séttet
att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Beddmningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

=  Offentlighet och demokrati

= Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

= Kommunen som samhallshyggare.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull in-
formation om bade styrkor och férbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till forbatt-
ringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omra-
den. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for for-
andring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad ut-
vardering med hjalp av Kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser be-
kréftade.
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2 Ostersunds kommun i forhallande till
Kommunkompassen: En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Ostersund kommun genomférdes i november ar 2015 och var kommunens
fjarde utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fack-
liga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Ostersunds totalpoang samt podngférdelningen per omrade.
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| nedanstdende diagram illustreras Ostersunds profil som den framstar utifrdn Kommunkom-
passens poangberiakning. Aven poédngen fran ar 2010 da kommunen utvarderades senast
finns med. Som referens visas ett medelvarde av de kommuner som utvarderats enligt Kom-
munkompassen sedan 2010, det ar dd Kommunkompassen reviderades nagot.
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Jamforelser

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med namns i texten som beskriver
varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hem-
sida www.skl.se/kommunkompassen. Har finns dven ett sokverktyg for att hitta bland annat
goda exempel fran olika kommuner.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 70
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig Os-
tersundsbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar
da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kom-
munalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de be-
slutsprocesser som sker i kommunen. | detta ssmmanhang géller da bade att vara lyhord och


http://www.skl.se/kommunkompassen
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Oppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fat-
tats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlaggande
for den offentliga sektorn.

Kommunikation med medborgarna kan goras pa olika sétt. Dels kan politiken arbeta aktivt
genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen arbeta med information och
dppna upp for méjligheten att paverka de processer som sker i kommunfullmaktige, kom-
munstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet som utvérderas i detta kriterium.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan
av forklarliga skal inte utvéarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor kommunor-
ganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Sedan 2010 finns av fullméktige antagna “’styrprinciper for medborgardialog”. Har anges hur
och nar medborgardialog ska genomforas. Sedan 2015 ansvarar en politisk demokratibered-
ning for évergripande ledning av medborgardialoger.

Ar 2015 antog kommunen en strategi kallad “Ett Ostersund fore alla”. Strategin innehaller en
demokratidimension genom att den anger att alla kommunala tjanster, miljoer och informat-
ion ska utformas sa att si manga medborgare som majligt ska kunna ta del av dessa.

I kommunens nya styrmodell fran och med 2016 finns fyra perspektiv dar ett ar >demokra-
tisk hallbarhet”.

Sammanfattningsvis finns flera évergripande strategier som knyter an till demokratifragor.
Utmaningen &r att se till att dessa ocksa far genomslag i organisationens olika verksamheter
och att detta i sin tur resulterar i aktiviteter som forverkligar det som anges.

Ostersund har en kommunikationspolicy och en kommunikationsstrategi. Bada dessa doku-
ment &r av inriktningskaraktir och allméant formulerade. Aven hér ar genomslag i verksam-
heten och genomforda aktiviteter de framgangsfaktorer som leder till en tydlig och effektiv
kommunikation.

Information till medborgarna

Kommunen webbsander fullméktigemoten, vilket &r ett satt att géra den politiska diskuss-
ionen och beslutsfattandet mer transparant. Intressanta punkter lyfts i text pa webben innan
moten. Dagordning for fullméaktigemdten publiceras som for de flesta andra kommuner foru-
tom pa webben ocksa i annonser i dagspress. Ett intressant anslag ar att kommunstyrelsemo-
ten ofta sammanfattas pa webben direkt efter motet och att detta ibland dven gérs genom ett
filminslag dar kommunstyrelsens ordférande och oppositionsrad uttalar sig.

Handlingar infor politiska moten finns tillgangliga direkt pa hemsidan i samband med kallel-
ser. | efterhand finns de sokbara via diariet som ar tillgangligt pa webben.

Facebook anvands allt mer fér kommunikation, men det finns fortfarande férbattringsmojlig-
heter med att arbeta mer med medborgarinformation denna vag. Hér kan Karlstad vara ett in-
tressant exempel.

Kommunen funderar pa att minska antalet ganger som deras upptryckta kommuntidning ges
ut alternativt lagga ner den helt. Under tiden utvarderingen pagar ges tidningen inte ut. Det &r
da samtidigt viktigt att fundera pa hur kommunen ska na den grupp som inte laser kommu-
nens hemsidor eller finns aktiva pa Facebook.
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Information om resultat

For skapa en diskussion bland medborgare kring vad kommunen astadkommer for skatte-
pengarna, ar det viktigt att det enkelt gar att se vad kommunen presterar nar det géller resul-
tat.

Det gar att via hemsidan hitta bade budget och arsredovisning under rubriken ”Ekonomi”. |
dessa dokument beskrivs kommunens mal och uppfdljning av dessa. Dock ar dessa tva doku-
ment inte sa lattlasta for allmanheten.

Under rubriken ~Kvalitet och Resultat” presenteras bl.a. sammanstéllningar av KKiK-matt
dar det finns jamforelser med andra kommuner. Denna sammanstallning &r tydlig och ger en
oversiktlig bild av Ostersunds kvalitet och resultat i férhallande till andra. Har finns dven en
rubrik ”Brukarundersokningar” med delrubriker for varje verksamhet. Ingen av dessa lankar
fungerade da utvarderarna kollade. Det var mycket svart att hitta brukarundersokningar pa
verksamheternas egna undersidor pa webben. Har finns klara forbattringsmoéjligheter.

Kommunen skulle kunna bli tydligare med att kommentera de resultat som redovisas och det
skulle aven kunna framga hur dessa resultat férhaller sig till de politiska mal som finns. Vik-
tiga fragor ar hur kommunen tanker agera framgent kring olika resultat i férhallande till mal.
Mycket av detta ar knutet till kommunens planering och uppféljning i budgetarbetet. P& Os-

tersunds hemsida ar mal och uppféljning i budgetarbetet kopplat till rubriken “’ekonomi” och
en hel del av det som ligger inom begreppet resultat finns under rubriken ”’kvalitet och resul-
tat”. Extern redovisning av ekonomi och resultat borde kunna samordnas battre.

Kommunen skulle kunna arbeta mer med en interaktiv webb dar medborgarna/brukarna
sjélva kan soka information om resultat. Har finns flera kommunala exempel, som t.ex. Upp-
lands Visby, Stockholm och Nacka. Ostersunds publicering av 6ppna data ur Kolada skulle
kunna vara ett interaktivt stod for viktig medborgarinformation kring resultat.

Medborgardialog och deltagande

Ostersund har deltagit i SKL:s Medborgardialogprojekt. Fokus har varit att flytta fram posit-
ionerna inom detta omrade, da tidigare Kommunkompassutvarderingar har pekat ut medbor-
gardialoger som ett forbattringsomrade. Som tidigare namnts, finns det sedan 2010 styrprin-

ciper for medborgardialog. Medborgardialoger har testats vid nagra tillfallen t.ex. vid ett are-
nabygge, i samband med att olika planer tagits fram och vid framtagande av tillvaxtprogram-
met. Det finns en forbattringspotential nar det galler att mer frekvent anvanda sig av medbor-
gardialoger och dven nar det galler att 6ka dessas paverkan i olika viktiga beslutsprocesser.

Utover arbetet med de bredare medborgadialogerna, finns aven olika forum dar specifika
malgrupper kan komma till tals. Nagra exempel ar landsbygdsnatverk, Samisk utvecklings-
tjanst, elevsamverkansrad och flera andra rad for t.ex. idrott, pensionarer, naringsliv. Detta ar
bra.

Ett forbattringsomrade ar att 6ppna upp for fler kontaktytor mellan kommunens politiker och
medborgarna. Det finns idag fa exempel pa forum eller motesplatser dar politiker aterkom-
mande kan diskutera med medborgarna inom ramen for fullmaktige, styrelse och ndmnder.
Facebook och andra sociala medier skulle kunna utnyttjas battre i medborgardialogen. Ett
gott exempel &r ”Dialogen” p& webben i Ornskéldsvik. Nagra andra exempel kan vara dia-
logmoten i smaorterna i Bengtsfors eller cafédialog innan fullmaktigemoten i Dals Ed.
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Positivt i Ostersund &r att det lange funnits majlighet att lagga medborgarforslag. Nytt fran
och med 2015 &r att detta gors i form av E-forslag. FOr att ett registrerat forslag ska tas upp
till behandling/beredning ska forslaget ha samlat minst 25 underskrifter/stodjare under en pe-
riod av tre manader fran registreringen av forslaget. Ett annat gott exempel &r kommunens
aterkommande medborgarundersokningar.

Motverka korruption

Intrycket ar att arbetet for att motverka korruption i kommunorganisationen &r tydligt. Kom-
munen har en “Policy for farliga forméner” uppdaterad ar 2013. Det finns en internkontroll-
plan som forankrar och féljer upp policyn intentioner. Det bedrivs chefsutbildningar kring
dessa fragor och det finns rutiner som beskriver vart medarbetarna ska vanda sig om de miss-
tanker att nagot inte star ratt till.

o Styrprinciper for medbor- o Uppfdljning av kommuni- o Interaktivitet med medbor-
gardialog kationspolicy/strategi gare/brukare for att fora ut
o Demokratisk héllbarhet i o Tydligare mal, resultat och resultat pa hemsidan
styrmodell jamforelser pa hemsidan ¢ Inga brukarundersoknings-
e Webbséndning av KF o Arbeta vidare med att ut- resultat pa nitet
¢ Filminslag som sammanfat- veckla och bredda medbor-
tar KS-moten gardialog
o Aterkommande medborgar- | e Fler kontaktytor for mote
undersdkningar mellan medborgare och po-
o Medborgarforslag i form av litiker

E-forslag
o Arbete for att motverka kor-
ruption (t.ex. “farliga for-

méner”, internkontroll)
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang
® Strategi for brukarorientering
® Tillganglighet och bemotande
® |nformation om service och tjanster 66
® Valfrihet
® Brukarundersékningar
® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering
Allméant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r viktiga delar i ett sadant forhallnings-
sétt. Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av
tjanster ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad kvalitet
motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, kli-
enter, m.m. Tydlig information om tj&nster och mojlighet for brukarna att tycka till om de
tjanster som utfors brukar leda till en 6kad néjdhet.

Strategi for brukarorientering

Det finns ett mycket tydligt medborgarperspektiv i den kommunoévergripande kvalitetspoli-
cyn. | denna policy lyfts inflytande och bemd&tande som viktiga aspekter. | policyn anvands
medborgare som malgrupp i stallet for brukare. Det finns en skillnad mellan begreppen med-
borgare och brukare. Det finns ett varde i att tydligg6ra denna skillnad. | policyn anges att
uppfoljning av densamma ska goras pa verksamhetsniva genom brukar- och kundundersok-
ningar. Det gors déaremot ingen samlad kommundvergripande uppfoljning av kvalitetspoli-
cyn, vilket &r viktigt utifran ett helhetsperspektiv.

Aven i medarbetarpolicyn lyfts medborgarperspektivet genom att hinvisa till kvalitetspoli-
cyn: ”Var gemensamma uppgift dr att sétta medborgarnas behov framst. Det gor vi genom att
utga fran kvalitetspolicyn med de fyra dimensionerna; bemotande, tillganglighet, inflytande
och kompetens.” Pa ett liknande satt finns medborgarperspektivet belyst i chefspolicyn.

Att som Ostersund gor, koppla ihop kvalitet, medarbetar- och chefspolicy med medborgarens
inflytande och behov &r en stark signal kring kommunens huvudsyfte. Utvarderarna tycker
daremot att fokus pa medborgare/brukare borde kunna goras tydligare i kommunens budget-
handling.

Tillganglighet och bemétande

Bemotande finns som en viktig aspekt i kvalitetspolicyn och medarbetarpolicyn, men inte i
chefspolicyn. Enligt vad som angavs vid intervjuerna finns delar av tillgdnglighet och bemo-
tande med i kommunens ledarutvecklingsprogram. Det finns ett centralt framtaget vardering-
spel dér bl.a. bemotande lyfts. Tanken ar att det ska anvandas pa arbetsplatstraffar. Hur detta
spel anvands foljs inte upp. Utover detta finns inga kommunévergripande utbildningar for
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medarbetare kring bemotande. Utbildningar kring &mnet genomfors daremot pa olika satt pa
verksamhetsniva. Det skulle kunna finnas ett virde att anlagga ett gemensamt Ostersundper-
spektiv pa utbildningar kring bemdtande och tillganglighet.

Bemdtande finns med i de kommundévergripande I6nekriterierna, vilket &r en styrka. Dére-
mot finns det inte angivet i kommunens rekryteringsriktlinjer att ett gott bemdtande ar en
viktig egenskap for de anstallda. Kommunen arbetar inte med att uppméarksamma eller be-
I6na ett gott bemotande eller hog tillganglighet pa andra sétt &n via en del i 16nekriterierna.
Ett okat fokus pa tillganglighet och bemdtande skulle kunna goras via nyhetsbrev, utmarkel-
ser, m.m.

Information om service och tjanster

Kommunen har en mycket informativ hemsida och hér finns manga e-tjanster tillgangliga.
En stor forbattringsmajlighet ar att mojliggéra for medborgare/brukare att kunna jamféra
olika enheters resultat inom t.ex. forskola, grundskola, hemtjénst, etc. Det &r en allt vanligare
tjanst pa storre kommuners hemsidor.

Kommunen har inrattat ett kundcenter, som ska vara en gemensam ingang for telefonsamtal
till kommunen. Tanken &r att svar i manga fall ska kunna ges har utan vidarekoppling till
handléggare i verksamheten. ldag &r kundcentret endast 6ppet till 1angst kl. 17.00. Att for-
langa Gppettiden kunde vara ett forbattringssteg for att dka tillgangligheten.

Valfrihet och paverkan

Valfrihet avseende utforare finns inom hemtjanst (25 %), forskolor (15 st.) och grundskolor
(4 st.). Ostersund, Bracke, Krokom och Ragunda kommuner ingar i ett gemensamt gymnasi-
eforbund. Har finns sju enheter att vélja mellan. Utdver detta finns det tva fristdende gymna-
sieskolor.

Brukarundersdkningar

Kommunen genomfor brukarundersokningar i alla sina verksamheter. | de flesta fall genom-
fors dessa pa ett systematiskt satt dar resultat analyseras och ett forbattringsarbete gors efter
analys. Ett gott exempel pa hur det gar att anvanda brukarundersokningar.

Forbattringar inom omradet brukarundersokningar kan goras pa tva satt. For det forsta skulle
fler verksamheter kunna gora jamforelser med samma verksamhet i andra kommuner. Det
gors till viss del redan idag inom dldreomsorgen, men daremot inte inom forskola/grund-
skola. For det andra skulle fler tvérsektoriella jamforelse kunna géras mellan olika verksam-
heter inom kommunen, t.ex. avseende tillganglighet, ndjdhet, bemétande, m.m. Detta gors
bl.a. i Hammar6 och Eskilstuna.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

I Ostersund finns ett stort antal servicedeklarationer for olika verksamheter, dock inte for
skolan. Dessa &r enhetligt utformade. Vissa av deklarationerna &r mycket allmént och vagt
formulerade. Vid intervjuerna framkom kritik kring att servicedeklarationerna inte hade na-
gon funktion och att de inte stodjer verksamhetsutveckling. Vissa ville till och med att de
skulle tas bort. Ett forbattringsarbete kan vara att utvardera och lagga kraft i att gora dekla-
rationerna mer utmanande och lata dem bli en del i att kvalitetssakra tjansterna. Karlstad ar
en kommun som utvérderat sina s.k. servicegarantier.
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Kommunen har i flera ar haft ett synpunkts-/klagomalshanteringssystem. Sedan kundcentret
har inforts, har andelen inkomna synpunkter och klagomal dkat eftersom de har kanaliserats

in via denna vdg. Antalet inkomna synpunkter/klagomal rapporteras per delar och helar till
respektive namnd och sammanstalls dven pa hemsidan och i bokslut. Det ar svart att avgora
hur synpunkterna foljs upp och om de faktiskt leder till forbattringar. Detta borde kommunen
sjalv kontrollera och redovisa tydligare. Vid intervjuerna ifragasattes nyttan av detta system
av vissa, da det havdades att mycket lostes direkt i verksamheten och inte via systemet. Det
kan darfor finnas ett varde i att informera mer om systemet samt att utvardera och utveckla

detsamma.

e Kommundvergripande med-
borgar-/brukarfokus i kvali-
tetspolicy, chefs- och med-
arbetarpolicy

o Systematiskt arbete med
brukarenkater

o Systematisk hantering av
synpunkter och klagomal

o Bemotande med i l6nekrite-
rier

o Mycket information pa
hemsidan

o Kontaktcenter

o Tydligare medborgar-/bru-
karfokus i budgetdokument

o Samlad uppfdéljning av kva-
litetspolicyn (brukarfokus)

o Kommundvergripande med-
arbetarutbildning i t.ex. till-
ganglighet och bemétande

o Utvdrdera och stérk service-
deklarationer samt syn-
punkts-/klagomalshantering

o Fler externa jamforelser med
hjélp av brukarundersok-
ningar

o Jamforelser av olika enheter
pa hemsidan saknas

o Fd/inga jamforelser mellan
olika sektorer kring bemd-
tande, tillganglighet, ngjd-
het, etc.

o Bemétande finns ej med som
viktig del i rekrytering

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Politiska mal

® Samspel och dialog

e System for styrning och uppféljning

e Uppfoljning och rapportering
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman

66

Allméant

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninva-
narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nadgon form av
malstyrning. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor om-
fattning. FOr att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.
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Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande
mal.

System for styrning/uppféljning

Kommunen har under flera ar haft en kommundvergripande vision som bygger pa social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Denna vision finns i tillvéxtplanen och budgeten. Enligt
uppgift ska visionen fa ett storre genomslag i styrkedjan i den nya styrmodell som ska inf6-
ras under 2016.

Det finns ett stort antal olika vardeord i kvalitets-, chefs- och medborgarpolicy samt 16nekri-
terier och kommunikationspolicy. Dessa dokument har olika syften, men bar alla med sig na-
gon form forvantade vérderingar och forhallningssatt. De skulle vinna i tydlighet om kom-
munen synkroniserade de olika vardeord som finns i dessa dokument. Detta kan da bli grun-
den till en gemensam vardegrund for organisationen.

Ostersund har tagit fram en ny styrmodell som ska gélla fran och med 2016. Denna ska tydli-
gare utga fran visionen. Enligt modellen ska fullmaktige ska ta fram langsiktiga mal och
konkretiserade mal inom mandatperioden. Styrelse och namnder ska foresla namndmal i
budgeten som sedan beslutas av fullmaktige. Denna styrmodell kan inte utvarderas innan den
har fatt verka under minst ett ar.

Tydliga politiska mal

| budget for 2015 finns ett antal kommunovergripande mal av inriktningskaraktar. Dessa
brys ner pa namndniva till s.k. effektmal. Hur detta gérs och hur malen utformas varierar
mycket mellan olika namnder. Dessutom har dessa effektmal karaktaren av bade aktivitets-
och resultatmal. Totalt blir det en mycket stor del olika mal i budgethandlingen, vilket utifran
ett fullmaktige och ett helhetsperspektiv kan te sig svaréverblickbart.

Effektmalen i budgeten har i vissa fall angivna indikatorer som beskriver hur malen ska fol-
jas upp och vissa fall saknas dessa indikatorer. Utéver dessa indikatorer finns det under ru-
briken “Resultat - Nyckeltalen ska visa pa effektivitet och produktivitet” ett stort antal matt
for de olika verksamheterna. Det anges inte varfor dessa matt valts ut eller hur de ska tolkas.

Sammanfattningsvis kan sagas att styrningen utifran budget 2015 ar otydlig och strukturen
varierar mycket mellan olika ndmnder. Har finns en potential for forbattring vilket troligtvis
fangas upp i den nya styrmodell som ska implanteras under 2016.

Tidigare har politisk malformulering och fordelning av resurser varit tva olika processer i
budgetarbetet. Vid intervjuerna framkom att resursférdelningen manga ganger har skett uti-
fran forgaende ars ram och ofta har dskanden av nya medel gjorts om mal eller uppdrag for-
andrats. Infor budget 2016 har dialogméten genomforts dar ekonomichef traffar férvaltnings-
ledning for att diskutera inte bara resursférdelning utan d&ven malnivaer. Kommunen bor ar-
beta vidare med och utveckla dialoger kring bade mal och medel. Eskilstuna &r en kommun
som ocksa arbetar med dialogsamtal.

Ett forbattringsomrade for kommunen &r att knyta de kommunala bolagens budget/verksam-
hetsplaner och arsberattelser mer till kommunen évergripande mal. Det &r viktigt att belysa
att bolagens verksamheter ar en del i att forverkliga kommunens 6vergripandemal utifran ett
gemensamt medborgarperspektiv.
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Uppfdljning och rapportering

Observera att Kommunkompassen har endast utvarderar den uppfoljning som gjorts i bokslu-
tet till och med arsbokslut 2014. Inom omradet uppfoljning finns flera forbattringsmaoijlig-
heter.

Den ekonomiska uppfdljningen ar tydlig i bade delars- och arsbokslut. Maluppféljningen av-
seende verksamhet sker framforallt i arsbokslutet. Det ar ibland svart att se om verksamhets-
resultat uppnatts eftersom malformuleringar &r otydliga och forvantade resultat inte alltid
finns beskrivna. Darfor blir aven uppféljningen oklar och det ar svart att fa en kommunover-
gripande bild av om malen uppnétts. Ett stort fokus laggs i arsredogorelsen pa tvarsektoriella
redovisningar som miljéredovisning och vélfardsredovisning. | dessa uppféljningar redovisas
manga férandringar i matt som kommunen inte sjalv har radighet dver.

Vid intervjuerna framfordes att det inte finns nagon tydlig trad mellan verksamheternas fak-
tiska resultat i forhallande till de kommundovergripande malen. Det finns alltsa brott pa den
roda styrtraden.

En viktig dimension for att tydligg6ra nivan pa resultat ar jamférelser. | Ostersund gors inga
jamforelser med andra kommuner nar det galler redovisning av maluppfyllelse i arsredovis-
ningen. Det gor det svart att vardera det relativa vardet av resultatet. De enda jamforelserna

som redovisas ar matten som ar hamtade ur Kommunens Kvalitet i Korthet. Dessa matt ana-
lyseras inte och forklaras inte utifran ett styrperspektiv.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det finns en tydlig delegation av ansvarsuppgifter fran politiker till tjansteméannen nar det
géller ekonomi och personal. Granslinjen mellan politik och tjanstemannaorganisationen &r
oftast tydlig, men det forekommer att rollerna gar i vart annat framforallt pa namndniva.
Detta lyfts inte vid intervjuerna som nagot storre problem, utan detta l6ses genom samtal och
dialog.

Samspel och dialog

| kommunen finns nagra olika arenor dar politiker och tjansteman kan traffas for att ha infor-
mella dialoger kring viktiga fragor. Det finns utrymme pa namndsmaten for detta och kom-
munalréden traffar regelbundet forvaltningscheferna for denna typ av dialoger. Aven utbild-
ningar och seminarier har genomforts dar bade politiker och tjansteméan medverkar. Utvarde-
rarna menar att det finns utrymme for att skapa fler forum dér tankar och idéer kan utbytas
mellan politik och tjanstemén.

Utbildning av politiker sker i bérjan av mandatperioden och I6pande under de kommande
aren. Ansvaret for denna utbildning ligger framforallt pa namndniva. Vid tidigare Kommun-
kompassutvarderingar uppmarksammades att KS och namndsordféranden fatt en ledarutbild-
ning. Denna utbildning har inte genomforts under denna mandatperiod. Det dr en fordndring
till det samre.

Vid nagra tillfallen har kommunledningsforvaltningen gjort en politikerenkat riktad till kom-
munstyrelsens ledamoter. Dock gors det inga aterkommande undersokningar for alla politi-
ker kring nojdhet, stod fran tjanstemannen, information, m.m. Detta ar ett forbattringsom-
rade. Strangnas och Upplands Vashy ar tva kommuner som genomfor nojdhetsundersok-
ningar bland politiker.
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o Tydlig ekonomiuppfdljning

e En ny och tydligare tydlig
mal-/resultatstyrningsmodell

o Tydlig rollférdelning mellan
politiker och tjanstemén

o Politikerutbildning

o Mer enhetlig styrning och
uppféljning pa namndniva

e Tydligare och farre mal med
mojlighet att folja upp resul-
tat

¢ Rensa bland nyckeltal/indi-
katorer

o Stérk styrningens “’roda
trad” till verksamheten

o Fler jamforelser med andra
kommuner i uppféljningen

o Fler arenor dér politiker och
tjdnstemén mots for att dis-
kutera helhet

o Aterkommande politikeren-
kéat till alla politiker

e Ingen tydlig och enhetlig
vardegrund

¢ Borttagen ledarskapsutbild-
ning riktad till politiker

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

e Enheternas ansvar

® |edarutveckling

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

e Tvarsektoriellt samarbete
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

/1

Allméant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de centrala funkt-
ionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika sy-
stem. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler férdelning av fri-
het och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att
hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.



Sveriges Kommuner och Landsting 2016-03-21 15 (31)

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Kommunens ledarstrategi formuleras i chefspolicyn som antogs 2012. Den har tagits fram i
dialog med chefer i kommunen. Chefspolicyn implementeras genom genomférandet av kom-
munens gemensamma ledarskapsprogram. Enligt medarbetarenkaten sa ar néjdheten bra
kring ledningen, framforallt pa linjeniva.

Resultatenheternas ansvar

Enhetscheferna i kommunen har ett stort ansvar nar det galler att disponera sin budget inom
ram och att sjalva rekrytera personal, inrdtta/avveckla befattningar och géra organisatoriska
forandringar. Daremot far inte dver- och underskott pa enhetsniva foras dver mellan budgeta-
ren. Detta regleras pa namndniva och budgeten for enheterna nollstalls vid arsskiftet. Det
finns en risk for 6kad kostnadsdrivning med detta forfarande. Detta ar den vanligaste mo-
dellen bland Sveriges kommuner, men det finns kommuner som arbetar med enheter som har
ett storre resultatansvar aven mellan budgetar, t.ex. Stockholm och Orebro.

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen har en mall for hur projekt ska beskrivas. Den har funnits en langre tid i kommu-
nen. Enligt uppgifter vid intervjuerna anvéander de flesta denna mall. Déremot finns det inte
nagon heltackande sammanstallning av de olika projekt som pagar eller nyligen har avslu-
tats. Det kan finnas ett vérde i en sddan sammanstallning for att sprida kunskap om projekten
samt att forhindra 6verlappning och dubbelarbete.

Det finns &ven mallar och stod for hur processkartlaggning kan goras. Dessa anvénds inte av
alla, utan det finns olika modeller och metoder for kartlaggning och forbattring av processer i
olika verksamheter. Har finns mgjlighet till ett mer enhetligt arbetssatt. Det finns en sam-
manstallning éver ett antal olika processer som kartlagts pa Intranatet. Flera forvaltningar
finns representerade, dock inte alla.

Inspiration kring att arbeta med processer kan fas fran kommuner som t.ex. Eskilstuna och
Strangnds (LEAN-arbete).

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

Kommunen arbetar med chefskontrakt for att tydliggora det personliga uppdraget och ansva-
ret som chef. Det finns en mall for hur detta kontrakt ska skrivas. Vid intervjuerna framkom-
mer att chefskontrakt inte anvéands i alla verksamheter och att de som anvander detta har
olika satt formulera kontrakten. Det gors inga 6vergripande uppféljningar 6ver hur manga
som har kontrakt och hur de anvands. Kommunen bor systematisera arbetet med chefskon-
trakt och félja upp hur genomslaget ar i organisationen. Eskilstuna och Vésteras ar tva andra
kommuner som arbetar med chefskontrak.

Kommunledningens kommunikation

Intrycket ar att kommunens ledningsgrupp, kommunchef och forvaltningschefer, arbetar med
att bli synliga indt i organisationen och tillsammans forsoker att sprida en enhetlig bild kring
mal, uppdrag, roller, etc. Exempel pa detta ar chefsdagar och medarbetardagar. De senare har
genomforts sedan 2012 och ska nu géras vart annat ar. Detta &r ett intressant initiativ som
inte s& manga kommuner arbetar med. Syftet &r bl.a. att skapa stolthet i organisationen.
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Det ingar en representant fran ledningsgruppen i varje grupp som deltar i kommunen ledarut-
vecklingsprogram. Ledningsgruppen har pratat sig samman for att férmedla ett enhetligt bud-
skap till deltagarna. Detta &r ett gott exempel pa hur en ledningsgrupp kan arbeta for att for-
medla samsyn och samarbete.

Ledarutveckling

Kommunen bedriver omfattande utbildningsprogram for dels nya chefer, dels befintliga che-
fer. Det finns aven utvecklingsprogram for potentiella nya chefer. Till programmet finns
mentorer bland kommunens chefer. Utfallet har varit mycket bra. Over 50 % har fétt chefs-
jobb efter genomgangen utbildning.

e Chefspolicy e Mer enhetligt arbete med e Ingen Overforing av dver-

e Hdg grad av ansvarsdelegat- processkartléggningar och underskott pa enhetsniva
ion till enhetsniva o Systematisera och folj upp | Sammanstallningar av pa-

o Medvetet arbete for att via anvandandet av chefskon- gaende projekt saknas
ledningen sprida mal, upp- trakt

drag, ansvar, vérderingar,
etc. i hela organisationen

o Medarbetardagar

o Gemensam mall for projekt-
arbete

o Ledarutvecklingsprogram
(befintliga, blivande chefer)

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 67
® Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framférallt det arbete som sker inom férvaltningsor-
ganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da inte bara den ekonomiska
uppféljningen, utan &ven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, ar den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?
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Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Kommunens nya styrmodell kan sagas sammanfatta Ostersunds strategi for resultatstyrning.
Det &r svart att bedoma hur genomslaget av denna strategi kommer att bli, men pa ett gene-
rellt plan beskriver den en bra struktur for mal- och resultatstyrning. Det blir forst i samband
med arsbokslut 2016 som genomslaget av strategin kan utvarderas.

Strategin kring effektivitet i kommunen ar inte lika tydlig. Det handlar da om att pa ett Gver-
gripande plan definiera hur effektivitet ska mattas och dven forbéattras. Det handlar da om
samspelet mellan resursinsats och kvalitet pa tjanster. Har finns ett arbete for kommunen att
gora.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Vid intervjuerna blev det tydligt att de verksamheter som tydligast arbetar med effektivitet &r
de som &r konkurrensutsatta. Det galler da Teknisk forvaltning och Vard-/omsorgsforvalt-
ningen. Det finns i dessa verksamheter flera méatt som mater bade kostnad och kvalitet eller
kostnad per volym. Aven Serviceforvaltningen som gor internfaktureringar prissatter sina
tjanster. Generell skulle kommunen behdva arbeta mer med att synkronisera kostnader med
resultat eller volym for att kunna diskutera och arbeta med effektivitet.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Arbetet med uppféljning pa forvaltnings- och enhetsniva ar en spegel av det 6vergripande
styr- och uppféljningssystemet. Fram till och med ar 2015 har kommunens styrning varit del-
vis oklart nar det galler den roda traden fran namnd ner till verksamhet. Generellt kan sédgas
att ekonomiuppfdljningen ar tydlig, men det finns forbattringsmajligheter nér det galler att
folja upp maluppfyllelse och verksamhetsresultat (kvalitet) under det I6pande budgetaret.
Det handlar da framforallt att hitta modeller for att identifiera avvikelser i verksamhetsresul-
tat i forhallande till de mal som finns. Da manga mal foljs upp med indikatorer som méts en
gang per ar, galler det da att hitta andra satt att mata under budgetaret om mal kommer att
uppnas eller om det finns en avvikelse.

Det ar viktigt att papeka att flera vid intervjuerna tyckte att uppfoljningen av resultat hade
blivit battre de senare aren eftersom mer fokus har lagts pa detta an tidigare. Dock tyckte
manga att denna uppfoljning kunde goras mer systematiskt.

Kommunikation kring resurser och resultat

Kommunen haller pa att implementera ett IT-baserat verksamhetslednings- och uppfoljnings-
system i organisationen. Detta kommer rétt anvant att stérka styrning och uppféljning bl.a.
genom att det blir mer transparent for fler personer. Ett sadant system gér det méjligt att na
ut till enhetscheferna, som ytterst ansvarar for de aktiviteter som ska leda till maluppfyllelse
och goda resultat.

Vid intervjuerna angavs att de olika verksamheterna var for sig har en I6pande diskussion
mellan chefer och chefer/anstallda kring mal och resultat. Det ar svart for utvarderarna att be-
doma hur strukturerad denna diskussion ser ut samt hur stor delaktigheten bland chefer och
medarbetare ar. Med den nya styrmodellen och med inférande av ett verksamhetslednings-
och uppfoljningssystem bor kommunikation kring mal och resultat, analys och forbattrings-
arbete kunna bli mer enhetligt. De dialogsamtal som ledningen har haft med forvaltningar
kring ekonomi och mal/resultat borde kunna utvecklas mer.



Sveriges Kommuner och Landsting 2016-03-21 18 (31)

Jamforelser

Det finns inga enhetliga modeller for hur enheterna i en forvaltning jamfor sig med varandra.
Jamforelser gors i de flesta forvaltningar, men det ar svart att for utvarderarna se hur det fak-
tiskt gors och om jamforelserna leder till ett larande och till forbattringar. Ett 6kat fokus och
en storre dynamik i arbetet med jamforelser mellan olika enheter kan troligtvis fas, om jam-
forande uppgifter gors tillgangliga via natet for medborgare/brukare.

Ett annat forbattringsarbete inom omradet jamforelser dr att arbeta mer med att jamfora de
egna enheterna med enheter utanfor kommunen. Det kan goras med bade privata utforare och
andra kommuner.

Extern samverkan

Vid kommunkompassutvarderingen ar 2010 skrevs en text under denna rubrik som galler
fortfarande.

”Kommunen ar ett gott exempel pa samverkan med andra organisationer for att effektivisera
och forbattra tjanster. Det handlar dd om samverkan med kranskommuner, i regionférbund,
med landsting, etc. Det finns ocksa manga exempel pa samarbete med frivilligorganisationer.
Exempel dr sociala métesplatser, samverkan i samband med idrottsevenemang, utbyte med
vintersportcentrum, klassmorfar, m.m.”

¢ Nya styrmodellen har resul- |e Okat fokus pa effektivitet
tatfokus o Tydligare koppling resurser
o Avvikelsehantering avse- (ekonomi) — verksamhetsmal
ende ekonomi — resultat
o Inforande av digitalt verk- e Avvikelsehantering avse-
samhetsledningssystem ende verksamhetsmal
e Samverkan med externa or- |e Battre uppféljning av verk-
ganisationer samhetsresultat pa enhets-
e Samverkan med frivillig- niva
krafter o Utveckla dialogsamtal
o Jamforelser som del i styr-
ning och uppféljning pa en-
hetsniva




Sveriges Kommuner och Landsting 2016-03-21 19 (31)

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi
e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling

e Individuell I6nesdttning 77
e Arbetsmiljoarbete

e Mangfald

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och stérker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora ny-
rekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn ibland har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste
man pa andra satt skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befint-
lig personal att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Ostersund har ett antal dvergripande och allmant formulerade personalpolitiska mal i budget.
Dessa bryts ner pa namndniva. Dessa mal fortydligas och forklaras till viss del i t.ex. chefs-,

medarbetar-, 16ne-, arbetsmiljé- och mangfaldspolicy. Personalarbetet utifran ett kommuno-

vergripande perspektiv finns beskrivet i den personalpolitiska handlingsplan som finns anta-
gen pa kommunledningsforvaltningen.

Det &r i grunden en bra och heltdckande struktur. Det finns forbattringsmajligheter nér det

géller att synkronisera olika policys med varandra och tydliggdra uppféljning och utvarde-

ring av dessa. De personalpolitiska malen bor konkretiseras mer genom att hitta indikatorer
som gar att folja upp i t.ex. den personalekonomisk redovisningen i arsherattelsen.

Rekrytering

Det finns kommunovergripande riktlinjer for rekrytering och kommunen bedriver en rekryte-
ringsutbildning som erbjuds alla chefer. En prognos for pensionsavgangar tas fram arligen
och forvaltningarna ansvarar sedan for att fylla upp dessa avgangar med intern eller extern
kompetens. Det ar svart att bedoma hur enhetligt arbetet med rekrytering gors, da detta ar de-
legerat till forvaltningsniva. Det gors ingen kommunovergripande uppfdljning av rekryte-
ringsarbetet.

Vid intervjuerna lyftes ett antal férmaner som bidrar till att kommunen blir attraktivare som
arbetsgivare. Exempel pa dessa ar semestervaxling, flexibla arbetstider, friskvardbidrag,
friskvarstimme och en rokfri miljo. Kommunen har inte undersokt hur effektiva dessa for-
maner ar nar det galler att attrahera nya arbetstagare, vilket kanske borde goras.

Ostersund marknadsfor sig dterkommande p& massor och forsoker pa olika satt aktivt lyfta
sig som en god arbetsgivare. Det finns en person i kommunen som arbetar med inflyttnings-
fragor. Ett gott exempel pa hur en kommun kan marknadsfora sig.
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Kompetens- och medarbetarutveckling

Arbetet med att kartlagga och genomféra kompetensutveckling ligger till stor del pa forvalt-
ningsniva. Det kan finnas ett varde i att ha en 6vergripande bild av var kommunen strategiskt
maste satsa mest resurser pa kompetensutveckling. Att arbeta med en sadan évergripande
bild kan vara ett forbattringsomrade.

Omkring 85 % av medarbetarna séger sig i senaste medarbetarundersékningen ha haft ett
medarbetarsamtal under senaste aret. Det &r en hog siffra vilket indikerar att arbetet med
medarbetarsamtal fungerar. Det finns en mall for hur medarbetarsamtalet kan goras. Har be-
skrivs ocksé hur dokumenterad individuell utvecklingsplan kan upprattas. Denna mall ar inte
tvingande. Vid intervjuerna berattades det att alla inte har skriftliga utvecklingsplaner. Tids-
brist och att vissa chefer ansag att det inte behdvdes angavs som skal. Kommunen kan arbeta
mer for att alla anstéllda far dokumenterade planer, vilket pa ett mycket battre satt mojliggor
avstdmning vid nésta samtal.

De aterkommande medarbetardagarna &r ett gott exempel pa hur en kommun kan arbeta for
att skapa en gemensam bild av vad Ostersund star for och for att skapa en stolthet i organi-
sationen.

Individuell I6nesattning

Kommunen har en hdg andel av personer (88%) som i medarbetarenkaten anger att de haft
ett Ionesamtal. Det finns tydliga lonekriterier som innehaller samma vardeord som kvalitets-
policyn vilket ar en styrka. Dessa ska brytas ned for olika verksamheter.

Arbetsmiljéarbete

Kommunen har under flera ar arbetat med aterkommande arliga medarbetarundersokningar i
hela organisationen. Handlingsplaner har uppréttats for att atgarda problem som identifierat.
En kritik som funnits &r att dessa handlingsplaner inte alltid har genomforts. 2015 gors en ut-
vardering och éversyn av arbetet med medarbetarundersokningar for att se om det gar att for-
béattra arbetet.

Mangfald

Det finns en mangfaldspolicy med riktlinjer for genomforande. Alla verksamheter ska arbeta
med likabehandlingsplaner. Dessa foljs upp centralt och de genomforda aktiviteterna utvar-
deras. Intrycket &r att detta arbete fungerar val.

Forbattringsmojligheter finns nar det géller att mer aktivt arbeta for att utnyttja mangfald
som en resurs i organisationen. Det fanns tidigare ett mal att 6ka antalet utlandskt fodda i or-
ganisationen till samma niva som finns i den geografiska kommunen. Malet finns inte kvar,
men kommunen redovisar fortfarande i arsredovisningen fordelningen inrikes-/utrikesfodda i
kommunorganisationen. Insatser kring detta gors i respektive verksamhet men synkroniseras
inte centralt. Fa exempel lyftes vid intervjuerna kring nytankande samt konkreta och genom-
forda insatser dar mangfald blir en styrka och en resurs i verksamheterna.
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o Personalpolitiska mal i bud-
get

o Marknadsforing som attrak-
tiv arbetsgivare

¢ Policy och utbildning kring
rekrytering

e Medarbetardagar

e Strukturerat arbete med

e Tydligare uppfoljning av
personalpolitiska mal

o Okat fokus p& kompetensa-
nalys och utbildning utifran
ett helhetsperspektiv

e Uppfoljning av uppréattandet
av dokumenterade individu-
ella utvecklingsplaner

e Anvianda mangfald som en
resurs i kommunens service-
organisation

medarbetarsamtal

e Lonekriterier som bygger pa
kvalitetspolicy

e Val fungerande arbetsmiljo-
arbete

o Overgripande arbete kring
likabehandling

Omrade 7 Verksamhetsutveckling
Rubriker

e Strategiskt kvalitetsarbete

e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Larande genom omvarldsspaning och samverkan
e Kreativitet och innovationer

o [T-stod

Poang

61

Allméant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bed-
riva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt
arbeta for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, IS0, SIQ, BS,
LEAN é&r alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommu-
nala véarlden har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda éar knutna till vissa verk-
samheter. Ett identifierbar monster under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram éver-
gripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r da oftast
egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som
namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som an-
vands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategiskt kvalitetsarbete

Det dokument som pa évergripande niva ramar in kommunens kvalitetsarbete ar kvalitetspo-
licyn. Den &r generellt formulerad. Kommunen arbetar med ett antal olika metoder och verk-
tyg for kvalitetsutveckling som beskrivs nedan. En forbattring skulle kunna vara att tydligare
beskriva hur dessa olika verktyg starker den dvergripande strategin, vilket skulle kunna moj-
ligg6ra en Gvergripande uppféljning av policyns intentioner. Det finns ett glapp mellan det
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generellt beskrivna och de enskilda verktygen. Det borde &ven finnas en tydligare koppling i
budget och arsberattelse till kvalitetspolicyn sa som den ar skriven idag. En styrka i kvalitets-
policyn &r dess tydliga lankar till medarbetarpolicy, servicedeklarationer, l6nekriterier och
medarbetarpolicy.

Metoder och verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Kommunen anger sjalv att foljande verktyg ar stod i kommunens kvalitetsarbete:

e Utvecklingsforum

e Servicedeklarationer

e Synpunktshantering

e Avvikelsehantering - riskanalys
e Kommunens kvalitetspris

e Gemensamma projektmallar

e Analystrappa

e Ledningsverktyg, Stratsys

Det &r till viss del svart att se hur dessa verktyg stodjer varandra och hur de samlat leder till
inriktningen i kvalitetspolicyn. Bilden kompliceras av att vard-/omsorgsforvaltningen och so-
cialférvaltningen bygger upp egna kvalitetsledningssystem. Utvérderarna saknar en kom-
mundvergripande helhetssyn nér det galler det praktiska kvalitetsarbetet. Vid intervjuerna sa
flera att det nya verksamhetsledningssystemet kommer att bygga ihop delarna. Detta blir en
viktig utmaning.

Ett intressant satt att arbeta tvarsektoriellt kring olika utvecklingsomraden ar den foraorgani-
sation som finns. Tvarsektoriella arbetsgrupper arbetar har med olika omraden som t.ex. eko-
nomi, IT och internationalisering. Ett bra exempel.

En viktig del i att utveckla system for kvalitetsutveckling kan vara externa granskningar. Os-
tersund kommun ar miljocertifierad enligt bade EMAS och ISO 14 0001 vilket innebar ater-
kommande externa granskningar. Kommunen har genomfért kommunkompassutvarderingar
fyra ganger. Tva goda exempel pa hur en kommun kan lata granska sig.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

Kommunen medverkar pa verksamhetsniva i ett stort antal olikas natverk dar erfarenhetsut-
byte och larande pagar. Det gavs manga exempel vid intervjuerna pa hur omvarldsanalyser
gors aterkommande pa forvaltningsniva. Utvarderarna fann daremot fa exempel pa systema-
tiska och aterkommande kommunovergripande omvarldsanalyser. En omfattande dvergri-
pande omvérldsanalys gjordes infor revideringen av kommunen tillvaxtplan som nu galler
2014- 2020.

Ett satt att fora in ny kunskap i organisationen &r att samarbeta med hdgskolor och universi-
tet for att utveckla tjansterna till brukarna. Vid intervjuerna lyftes nagra exempel pa ett sa-
dant samarbete, men mer bor kunna goras.

Kreativitet och innovationer

Nar det géller att systematiskt arbete med att fanga upp goda idéer, avsatta resurser for att
forverkliga dessa samt att sprida dem i organisationen, arbetar varje forvaltning pa sitt eget
satt. Nagra exempel; forslagslador finns i tekniska och socialforvaltningen, forskola och
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skola arbetar med webbplatsen “pedagog Ostersund” samt vard och omsorgsférvaltningen
delar ut ett lokalt kvalitetspris.

Ett forbattringsarbete skulle vara att hitta ett kommundvergripande arbetssatt for att stimu-
lera kreativitet och Innovationer i organisationen. Nagra kommuner att studera kan da vara
Motala (medarbetardrivna forbattringar och innovationer), Boras (standiga forbattringar) och
Vasteras (InnoMera).

Det finns ett kommunovergripande kvalitetspris som delas ut arligen. Har finns tydliga krite-
rier for vad som ska premieras. Detta ar ett bra satt att uppméarksamma goda insatser och kan
vara en del i att fortsatta utveckla omradet kvalitet.

I'T-stod

Vid en kommunkompassutvérdering gors en enklare bedémning av kommunens olika interna
IT-stdd som t.ex. Intranét och olika verksamhetssystem. Beddmningen av funktionalitet byg-
ger framforallt pa utsagor vid intervjuerna. Bilden som framkom var att personal ibland upp-
levde det svart att hitta pa intranat. De olika verksamhetsstod som finns &r oftast inte kompa-
tibla med varandra varfor det da inte gar att lyfta information mellan systemen. De verkar var
och ett for sig, vilket kan komplicera sammanstallningar och analyser av data som kommer
fran de olika systemen. Stora system som bor kunna kommunicera med varandra ar systemen
for ekonomi, PA och verksamhetsledningssystem.

o Overgripande kvalitetspo- e Samordning och kommunge- |[e System som stddjer, bel6nar,
licy med kopplingar till mensam strategi for kvali- sprider kreativitet
andra dokument tetsutveckling
o Flera gemensamma verktyg |e Tydligare koppling av kvali-
for kvalitetsutveckling tetsarbetet till styrningen
o Utvecklingsfora o Utvecklad kommundvergri-
o Miljocertifiering enligt ISO pande omvarldsspaning
14001 och EMAS o Mer samverkan med univer-
o Kvalitetspris sitet/hdgskola for att ut-
veckla kommunens tjénster
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till naringslivet 74
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av for-
enings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa reg-
ional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som kataly-
sator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for
att skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

Nar det galler omradet samhallsbyggande, sé har Ostersund tagit fram strategier for féljande
omraden:

e Naringslivsutveckling — Tillvaxtplan 2014-2020 Mer Ostersund

e Samverkan med kulturlivet - Kultur- och fritidsndmnden del i Budget 2015, plan
2016-2017

e Internationellt utbyte och arbete - Internationell strategi for Ostersunds kommun
(2007)

e Arbetet med att skapa en hallbar utveckling — Kommunens nya styrmodell enligt
strukturen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart samhélle.

Dessa strategier &r tydliga och har alla en tydlig koppling eller &r en del av budgetstyrningen.
Den internationella strategin bor som kommunen sjalv papekar revideras och synkroniseras
med andra strategier, t.ex. tillvéxtstrategin.

Det som saknas &r en strategi Ostersunds samverkan med civilsamhéllet. | en framtid kan
samverkan med civilsamhalle och invanarna i Ostersund vara en viktig vag for att effektivi-
sera och fokusera kommunens tjanster.

Samarbete med civilsamhallet

Den framsta plattformen for dialog mellan kommunen och civilsamhallet & den som finns
med foreningarna. Dessa moten sker framforallt i forenings- och idrottsrad. Det finns idag
ingen motesplats for dialog med kulturlivet. Detta &r ett forbattringsomrade.

Ostersund har manga olika stodformer till foreningslivet. Det finns olika former av ekono-
miskt stod, t.ex. startbidrag, driftsbidrag, aktivitetsstod, evenemangsbidrag och investerings-
stod. Stod ges aven till lokaler, t.ex. till Ostersunds teater.
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De flesta exemplen pa samverkan med foreningslivet sker inom idrottsrérelsen. Det stammer
val med den profilering som kommunen gor for att bli Europaledande som vintersportregion.
Den samverkan som sker pa detta omrade, dér dven féretag och universitetet ar viktiga akto-
rer, ar ett mycket gott exempel pa hur kommuner kan bygga upp ett varumarke.

Ostersund ger i princip inte utvecklingsstod till oorganiserade grupper. Detta &r en grazon
nér det galler lagstiftningen. Ett exempel pa ett sadant stod finns dock i "Métesplats Unga”
dar besokare pa fritidsgardar kan disponera och genomfora aktiviteter for en summa pa

75 000 kr. Det finns en ambition att arbeta vidare med ett friare stod i stipendieform.

En viktig attraktionsfaktor for turister och den egna befolkningen &r att flera stora nojes- och
idrottsevenemang arrangeras arligen. Tva viktiga sddana ar skidskytte-VM och Storsjoyran. |
dessa sammanhang ar kommunen en viktig aktor.

Stod till naringslivet

Ostersunds kommun har fokuserat i sitt niringslivsarbete till att arbeta enligt modellen ”Fo-

retagslots”. Det handlar da om framf6rallt tva uppgifter. Dels vill man hjélpa foretag i kon-

takterna med kommunen och samordna kommunens stod och hjélp till foretagen. Dels hand-
lar det om att lotsa foretagen ratt till de externa aktdrer som kan hjalpa foretagen med det de
efterfragar. | kraft av att vara ett regionalt centrum finns det manga olika stodfunktioner for

foretag i staden Ostersund. Det kan vara svart for det enskilda foretaget att hitta rétt och har

har kommunen en viktig roll i att guida.

Kommunen maéter regelbundet av vad foretagen tycker om kommunens néringslivsarbete.
Bade Svenskt Naringslivs ranking och SKL:s insikten har anvants. Det har aven gjorts en
egen enkatundersokning kallad Tratten. Ett bra exempel pa hur naringslivsarbetet f6ljs upp.

Det finns manga kontaktytor mellan kommun och néringslivet. Nagra exempel ar foretags-
frukostar, regelbundna méten kring nagot tema, naringslivsrad, branschrad och ett stort antal
foretagsbesok.

Det finns manga intressanta stod- och utvecklingsforum for naringslivet i Ostersund. Nagra
av dessa &r Mid Sweden Science Park, Peak innovation, Arena for ungt entreprendrskap och
SOT-samarbetet.

Ett viktigt omrade for kommunens samverkan med naringslivet, ar den profilering som Os-
tersund har kring vintersport och outdoor-aktiviteter. Detta samarbete ar en del i varumérkes-
byggandet for Ostersund.

Sammanfattningsvis ar kommunen aktiv i en miljo dar de sjéalva och andra arbetar for att ut-
veckla det lokala naringslivet.

Internationella kontakter

Ett klassiskt satt att arbeta med internationellt utbyte &r via vénorter. Ostersund har sedan ti-
digare fyra stycken; Odense i Danmark, Kajaani i Finland, Jilin i Kina och Sanok i Polen.
Samarbetet med dessa orter ar for tillfallet vilande. Kommunen ska se 6ver och diskutera hur
vanortssamarbetet har ska se ut framgent. Sedan 2014 finns ett vanortssamarbete med Bang-
kok dar ambitionen &r att ha ett utbyte kring utbildning, milj6, kultur och idrott. Detta samar-
bete ar sdpass nytt, sa att det inte har funnit sina former annu. Det finns ett forbattringsom-
rade for kommunen nar det galler att forbattra och battre utnyttja vanortssamarbete.



Sveriges Kommuner och Landsting 2016-03-21 26 (31)

Ostersund har valt att satsa strategiskt i sitt internationella arbete p& ndgra nétverk och pro-
jekt som skapar ett larande och tillfor kommunen ett mervarde. Nagra exempel:

e Creative Cities Network. Ett natverk inom UNESCO som har till syfte att stimulera
utveckling i varlden genom kulturella utbyten inom de sju kategorierna: litteratur,
film, musik, folkkultur, design, "mediakonst" och matkultur/gastronomi. Ostersund
fokus i natverket ar gastronomi.

e REVES - European Network of Cities & Regions for the Social Economy. Ett nat-
verk som bestar av 90 medlemmar fran 12 olika lander (Tyskland, Belgien, Spanien,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Marocko, Polen och Sve-
rige). Natverket samverkar kring fragor som rér omradet social ekonomi.

e Design for All Foundation. Organisationens syfte ar att bedriva kunskapsutveckling,
samt sprida denna kunskap, kring ”Design for alla”-synsattet.

e ESN (European Social Network). Att inom arbetsgruppen ”” Ageing and Care” ta
fram goda exempel inom omradena samarbete mellan sjukvarden och socialtjansten,
halsosamt aldrande, personalférsorjning samt anhorigstod.

e SOT-samarbetet. Samverkan mellan Ostersund, Sundsvall och Trondheim kring grén
transportkorridor, St. Olavsleden och en skidregion i varldsklass.

Det finns ytterligare exempel pa internationellt utbyte. Sammanfattningsvis ar Ostersund ett
gott exempel pa hur en kommun kan arbeta med den internationella arenan.

Hallbar utveckling

Ostersund ar en kommun som pé flera fronter arbetar mélmedvetet inom miljéomréadet. En
viktig fraga ar att agera inom trafikomradet dar okade miljosmarta transporter ar malet. Bio-
gasfordon, elbilar, cykling och okat bussresande &r nagra exempel pa dar kommunen gor in-
satser. Den flerériga satsningen pé att skapa Green Highway inom SOT-samarbetet &r ett an-
nat exempel. Det pagar en medveten satsning pa att 6ka andelen ekologiska livsmedel och
minska matsvinnet inom maltidsverksamhet.

Nar miljoarbetet i Ostersund ska beskrivas ar det viktigt att namna kommunens certifiering
enligt IS 14 000 och EMAS, vilket a&r mycket unikt.

Inom projektet KKiK mita ett antal miljomatt. Ostersund placerar sig pé plats 56 bland Sve-

riges kommuner nér det galler andelen miljéfordon i kommunorganisationen, pa plats 46 nar

det galler andel sorterat och atervunnet hushallsavfall och pa plats 122 nar det galler andelen

ekologiska livsmedel i organisationen. Aven om kommunen havdar sig val nar det géller mil-
joarbete, sa indikerar dessa tre matt i att det finns mer att géra inom omradet.

En del miljoarbete handlar om att informera allménhet och foretag for att paverka aktorer i
den geografiska kommunen att aktivt arbeta for att minska miljobelastningen. Kommunen
genomfor sadana information bl.a. genom energiradgivning, miljéfrukostar, utbildning i sko-
lor, information till och utbildning av miljdombud inom den egna organisationen. Det &r ut-
varderarnas bild att fler informationsinsatser skulle kunna riktas externt till allménhet och fo-
retag.

Kommunen arbetar med en tydlig inriktning av att minska energianvandningen och styra om
till miljéanpassad energi i det egna fastighetsbestandet. Har & kommunen ett gott exempel.
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Vid forra Kommunkompassen skrevs foljande i rapporten. ”Det ar utvarderarnas asikt att den
sociala dimensionen i hallbarhetsarbetet kan starkas. Ett sadant arbete kan innefatta lokalde-
mokrati, samverkan med civilsamhéllet, lokalt engagemang for utveckling, integration,
m.m.” Utvirderarna vid arets utvarderingstillfalle anser att detta forbattringsomrade fortfa-
rande kvarstar. Ett larande exempel att titta pa kan vara Eskilstunas arbete med flyktinggui-
der i bostadsomraden. Ett annat 4r Vasteras satsning i stadsdelen Backby, dar kommunen till-
sammans med bostadsbolaget och invanare arbetar med att stérka integrationen, dka kvali-
teten i skolan och skapa 6kad trygghet i vardagen.

Manga kontaktytor med id-
rottslivet

Starkt varuméarkesbyggande
Manga kontaktytor med na-
ringslivet

Manga stodformer for Os-
tersunds néringsliv

Manga exempel pa internat-
ionellt utbyte

EMAS, ISO 14 001
Energieffektivisering, miljo-
anpassad energi

Policy/strategi for arbetet
med civilsamhallet

Stdd till oorganiserade grup-
per

Férnya vanortssamarbetet
KKiK-métten kring miljo
Starka den sociala dimens-
ionen i hallbarhetsarbetet

¢ Ingen motesplats med kul-
turlivet
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Nedanstéende tabeller visar Ostersund kommuns resultat fordelat p& delfragor inom respek-

tive omrade.

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns e_n plan/strategi for demokratiutveckling och in- 1 15 80%
formation?
1.2 | Hur informeras medborgarna? 14 20 70%
1.3 | Hur informeras medborgarna om resultat 14 25 56%
1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande 22 30 73%
1.5 | Etik - hur hantera korruption? 8 10 80%
68 100 68%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en k 0 ipande strategi for brukar-
mns e_ en kommundvergripande strategi for brukar 1 15 80%
orientering
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemdo- 15 25 60%
tande?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 10 15 67%
24 | H komm Ifrih h brukarens pa-
ur arbe'far om unen med valfrihet och brukarens pa 1 15 3%
verkan pa serviceutbudet?
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 10 15 67%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-/kvali-
tetsdeklarationer, samt synpunkts- och klagomalshante- 8 15 53%
ring for medborgare/brukare?
66 100 66%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hefla organ'i's_ationen av ett helhetstankande 10 15 67%
avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal 14 25 56%
3.3 | Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
vilka mojligheter har politikerna att utdva tillsyn éver 15 25 60%
forvaltningen?
3.4 | Hur ar delegation o_ct: ansvarsfordelning mellan politisk 18 20 90%
och tjanstemannaniva?
3.5 | Hur framjas den 6msesidiga forstaelsen av uppgifter, 9 15 60%
roller och spelregler mellan politiker och tjanstemén
66 100 66%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, an-
Vergrip g P 12 15 80%
svar och delegation?
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for rsonal
ilket a s_va_ ar resultatenheterna for budget, persona 6 10 60%
och organisation?
4. Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriell
3 ur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt 13 20 65%
samarbete?
4.4 Hurtydllggors det personliga uppdraget for alla chefer i 7 15 47%
organisationen?
4. H 0 la ledningen & all -
5 ur.utovas den centrala ledningen dver understallda av 17 20 8504
delningar/enheter?
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 16 20 80%
71 100 70%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling 8 15 53%
.2 | Hur tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader
5 ur tyd |ggq ommunen sambandet mellan kostnade 15 20 750
och resultat i budgetprocessen
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsprocesser,
Hr arve . Hiveckiing arbetsp 12 20 60%
uppfdljning och kontroll
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner
N un! gisia dIsKUss! 9 15 60%
kring resurser och resultat?
55 | Hur a-ktlvt anvénds _Ja.mfo_relser som ett led i serviceut- 13 20 65%
veckling och effektivisering?
5.6 | Hur sk t kan for att stark iceutbudet
ur.s. er ex errw _samver an for att starka serviceutbude 10 10 100%
och oka effektivitet?
67 100 67%
6. | Kommunen som arbetsgivare - personal- | Uppnatt | Max Procent
politik
6.1 | Finns en kommunovergripande personalstrategi? 10 15 67%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur. rekrytera§ nya medar- 17 20 85%%
betare? Kommunen som ”attraktiv arbetsgivare”.
. H ikt 13 id kom - och -
6.3 ursjtor vikt 1aggs vid kompetens- och medarbetarut 17 25 68%
veckling?
4 | Hur sker individuell I6nesattni h belénin
6 urs _erl dividuell 16nesattning och beldning av goda 12 15 80%
prestationer?
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 14 15 93%
6.6 | Hur arbetaﬂr kommunen med mangfald, (etnicitet, kultu- 7 10 20%
rellt och k6n)?
77 100 77%




Sveriges Kommuner och Landsting 2016-03-21

31 (31)

7. | Verksamhetsutveckling Uppnatt | Max Procent
7.1 | Hur _beskrivs byergripande strategiskt kvalitetsarbete och g 15 53%
serviceutveckling?
7.2 | Vilka metO(_:ier och verktyg finns for kvalitets-/verksam- 19 25 26%
hetsutveckling?
7.3 I—!ur sker larande och utveckling genom omvarldsspa- 1 20 20%
ning och samverkan?
7.4 !—|ur arbetar kommunen med kreativitet och innovat- 9 20 45%
ioner?
7.5 Hur_arbetar kommunen med IT-st6d for att effektivisera 1 20 550
det interna arbetet?
61 100 61%
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 | Har kommunen &vergripande planer/strategier for sam-
.. aripande p i 11 15 73%
héllsbyggande
.2 | Hur samverkar kommunen med aktérer inom civilsam-
8 u sa _ve ar ko _ unen med a to"e inom civilsa 13 20 65%
héllet kring utveckling av lokalsamhéllet?
8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 15 20 5%
8.4 | Vilken &r kommunens roll i utveckling av naringslivet? 14 15 93%
8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontakter? 8 10 80%
8.6 | Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (miljo —
; . g? (milj 13 20 65%
ekonomiskt — socialt)
74 100 74%




