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Kvalitetsredovisning 2014/2015

1. Inledning
For att ge en samlad bild av socialférvaltningens verksamhet tas for tredje gangen en kvalitets-
redovisning fram. Avsikten ar att den ska ge en dvergripande bild och bedémning av kvaliteten i
verksamheten.

[ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9, ikrafttradande 2012-01-01) stadgas att en arlig kvalitetsberattelse ska
tas fram.

"Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumen-
teras. ...varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av vilken det bér framga hur arbetet med

att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende
kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sédkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har
uppnatts. Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att systema-
tiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att infor-
mationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. Berattelsen bor hallas tillganglig for den som 6nskar ta
del av den”’.

Kvalitetsredovisningen bygger pa faktabeskrivningar, uppféljningar, utvarderingar och matning-
ar som genomforts under aret bade inom socialférvaltningen och nationellt. Genom jamférelse
med andra kommuner och riket ges en god bild av hur férvaltningens egna resultat star sig i
forhallande till andra.

Férutom att uppfylla Socialstyrelsens direktiv om en arlig kvalitetsberattelse ar kvalitets-
redovisningen ett led i den kontinuerliga uppféljningen och en grund for forbattringsarbete och
malarbete.



2. Lagstiftning, forordningar,

foreskrifter och allmédnna rad
Socialnamndens verksamhet styrs av féljande
lagar, férordningar och foreskrifter. Foreskrif-
ter utarbetas av regering och Socialstyrelsen.
Foreskrifter ar tvingande till skillnad fran de
allménna rad som Socialstyrelsen utarbetar.

Lagstiftning
* Socialtjanstlagen (2001:453), SOL

* Lag (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM

* Lag (1990:52) med sarskilda bestammel-
ser om vard av unga, LVU

e (Offentlighets och sekretesslagen
(2009:400), OSL

e Fdrvaltningslagen (1986:223)
*  Kommunallagen (1991:900)

e Alkohollag (2010:1622)

* Bidragsbrottslagen (2007:612)

e Lag (1994:137) om mottagande av asylso-
kande m fi

e Lag (1964:167) med sarskilda bestammel-
ser om unga lagbvertradare

* Lag (2002:445) om medling med anled-
ning av brott

* Lag (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjansten

e Foraldrabalk (1949:381)
Forordningar
e Socialtjanstférordning (2001:937)

e Forordning om behandling av personupp-
gifter inom socialtjansten (2001:637)

Foreskrifter och allménna rad

e Ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9)

* Foreskrifter och allmanna rad om doku-
mentation vid handlaggning av arenden och
genomfdrande av insatser enligt SOL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:5)

Foreskrifter och allmanna rad om Lex Sa-
rah (SOSFS 2011:5)

Socialnamndens utredning och faststal-
lande av faderskap (SOSFS 2011:2)

Socialnamndens utredning och faststal-
lande av foraldraskap (SOSFS 2011:3)

Socialnamndens ansvar for vissa fragor
om vardnad, boende och umgange (SOSFS
2012:4)

Socialnamndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald
(SOSFS 2009:22)

Handlaggning av arenden som galler unga
lagovertradare (SOSFS 2008:30)

Socialnamndens ansvar vid behov av ny
vardnadshavare (SOSFS 2006:20)

Tillampning av lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga
(SOSFS 1997:15)

Socialnamndens ansvar for barn och unga
i familjehem, jourhem eller hem for vard
eller boende (SOSFS 2012:11)

Vald i nara relationer (SOSFS 2014:4)

Behdrighet att utfora vissa arbetsuppgifter
i socialtjanstens barn- och ungdomsvard
(SOSFS 2014:7)

Handlaggning av arenden som galler barn
och unga (SOSFS 2014:6)

Allméanna rad om ekonomiskt bistand
(SOSFS 2013:1)

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Socialnamndens skyldighet att fora for-
teckning Over barn som vistas i familjehem
eller annat enskilt hem (SOSFS 2003:15)

Socialnamndens handlaggning av arenden
om adoption (SOSFS 2008:8)



3. God vard och omsorg i

socialtjansten

Forutsattningar for god kvalitet inom soci-
altjanst kraver en samsyn kring vad som ar
viktigt. Som komplement till lagstiftning och
nationella styrdokument har Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting arbe-
tat fram definitioner pa sex omraden. Dessa
omraden ar:

Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestammande och integritet innebar att
den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade
livssituation. Da den enskilde har behov av
tjianster som bedrivs inom olika verksamhe-
ter eller av olika utférare och professioner ar
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvars-
fordelning. Tjansterna praglas av kontinuitet.

Trygghet och sdkerhet

Trygg och saker innebar att tjansterna utfors
enligt gallande regelverk. Tjansterna ar trans-
paranta vilket innebar férutsagbarhet och
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsum-
melse, fysisk eller psykisk skada férhindras
genom forebyggande arbete.

Kunskapsbhaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebar att tjansterna utfors
i enlighet med vetenskap och beprévad erfaren-
het. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglighet

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kon-
takt med socialtjansten och vid behov fa del

av tjansterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation ar begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommuni-
kationen mellan den enskilde och professionen
praglas av 0msesidighet och dialog. Verksam-
heterna ar fysiskt tillgangliga.

Effektivitet

Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas
pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten. (kalla Socialstyrelsen)

4. Kommunala styrmedel

4.1 Vision

Kommunfullmaktige har faststallt en politisk
vision som ska genomsyra all kommunal verk-
samhet:

""Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund &r den gemen-
samma, grundlaggande visionen fér Ostersunds
utveckling och utgangspunkten for det langsik-
tiga politiska arbetet”.

De mal- och styrdokument som utarbetas och
det arbete som bedrivs i kommunen ska styra
mot den politiska visionen.

4.2 Styrmodell

Ostersunds kommun har arbetat efter en
styrmodell som kommunfullméaktige antog
2002. Kommunfullmaktige beslutade den 19
december 2013, § 228, att tillsatta en fullmak-
tigeberedning med uppdrag att fortydliga den
politiska visionen och inféra ett sammanhallet
ledningssystem for hallbar utveckling i Oster-
sunds kommun. Arbetet har utgatt fran den
vagledningsstandard for hallbar utveckling som
SKL och SIS arbetat fram och som faststall-
des i januari 2014. Fullmaktigeberedningen har
utarbetat forslag pa langsiktiga mal, konkreti-
sering av de langsiktiga malen, fokusomraden
och indikatorer for matning. Beredningens
arbete paverkar hur kommunens verksamheter
ska styras varfor en revidering av nuvarande
styrmodell kravs. Se protokoll kommunfull-
maktige 2015-03-19, Dnr 79-2015, § 52.

4.3 Policydokument

I kommunen finns tva olika grupper av styr-
dokument, maldokument och policydokument.
Motiv for detta ar att 6ka tydligheten i styr-
ningen av verksamheten.

Maldokumenten beskriver vad som ska goras
och vilka mal vi ska strava mot medan policy-
dokumenten beskriver hur vi ska forhalla oss.

En policy kan fortydligas genom att en rutin-
eller processbeskrivning goérs som kan galla for
hela eller delar av verksamheten. En policy ar
ett politiskt dokument som beslutas i kommun-
fullmaktige eller kommunstyrelsen. Rutin- och
processbeskrivningar ar daremot forvaltning-
ens egna dokument.



Det finns policydokument bade inom personal-
omradet och inom specifika omraden. Inom
personalomradet finns chefs-, arbetsmiljo-,
[6ne-, medarbetar-, mangfalds-, rese-, trafik-
sakerhetspolicies samt policy om farliga forma-
ner — medarbetare. Specifika policies finns bl a
for alkohol- och drog-, IT-sakerhets-, kommu-
nikations-, kvalitets-, miljo- sakerhets-, samt
upphandlingspolicy.

4.4 Strategier

Nar kommunen ska utarbeta styrdokument

for andra verksamheter an den primara, tas
strategier fram. Detta kan vara utvecklingsom-
raden som alla namnder och férvaltningar ska
arbeta med. Kommunfullmaktige har faststallt
strategier inom foljande utvecklingsomraden;

* Strategi for Integration

* Strategi samverkan kommunen och idrot-
ten

 Strategi socialt hallbart Ostersund

e Internationell strategi

Strategi for besOksnaringen

Strategi for KIA — det kommunala infor-
mationsansvaret

4.5 Tillvaxtprogrammet

Tillvaxtplanens mal och tillvaxtfaktorer
samordnas med Ovriga planer, program och
strategier. Nagra exempel ar kommunens
Oversiktsplan 2040 och lanets regionala ut-
vecklingsstrategi samt gemensam strategi for
landsbygdsutveckling, besoksnaring med flera.

Mer [*] Ostersund &r tillvaxtidé och ledstjarna
i tillvaxtarbetet. Stjarnan [*1 symboliserar det
som Ostersund behdéver mer av for att vara en
hallbar och attraktiv plats. Vi behover Mer
manniskor, Mer jobb och Mer bostader. Dessa
ar Tillvaxtplanens tre huvudmal.

For att na malen behdver satsningar inom
olika omraden prioriteras, s k tillvaxtfaktorer.
Vi behover tillsammans vara valkomnande,
kreativa, foretagsamma och omtanksamma for
att kunna utveckla och sakra var gemensamma
valfard. For att skapa ett mer hallbart och



attraktivt Ostersund behover vi ocksa ¢ka var
kunskap, utveckla kulturlivet samt skapa fler
attraktiva boenden.

Genom att arbeta utifran ambitionen hallbar
tillvaxt kan framtidens stora utmaningar nar
det till exempel géller demografi, klimatforand-
ringar och finansiella kriser motas pa ett nytt
och mer framgangsrikt satt. Den gemensamma
politiska visionen ar en ledstjarna i arbetet.

4.6 Oversiktsplan 2040

Ostersunds Oversiktsplan 2040 anger hur
Ostersund ska utvecklas i framtiden. Hur mark
och vatten ska anvandas, men ocksa hur och
var det ska planeras for nya bostader eller
intressen som berdr oss alla, exempelvis bad-
platser och naturomraden.

4.7 Regional utvecklingsstrategi Jamtland/
Héarjedalen 2030

Regionala utvecklingsstrategin ar lanets vikti-
gaste styrdokument. Strategin innehaller mal
och aktiviteter inom prioriterade omraden for
utveckling i lanet.

4.8 Plan for socialtjanst

Kommunfullmaktige beslutade den 29 januari
2004 § 20, om ett “Foértydligande av kommu-
nens styrmodell”” och lade fast att planer for
verksamheten ska finnas och beslutas av kom-
munfullmaktige. For socialnamnden finns Plan
for socialtjansten.

4.9 Utvecklingsforum

[ syfte att utveckla och férbattra processer
finns inom kommunen forvaltningsévergripan-
de utvecklingsforum. De ska pa ett mer Over-
gripande satt behandla fragor som ror flera
férvaltningar. Forum finns for miljo, 16ner,
upphandling, arendehantering, information,
folkhalsa, ekonomi, kvalitet, IT-forandringsrad,
sakerhet, internationella fragor, tillganglighet.
Socialférvaltningen har utsedda representanter
i samtliga forum.

4.10 Valfardsredovisning

For att folja hur folkhalsan ser ut i Ostersunds
kommun och vilka férutsattningar olika grup-
per i befolkningen har fér en god halsa har
kommunfullmaktige beslutat att det arligen
ska tas fram en valfardsredovisning. For ar
2014 presenterades valfardsredovisningen
utifran malomradena *’Minska tillgang och

efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och
andra droger’”, "Elevers behorighet till gymna-
sieskolan”, ’Sociala motesplatser fér unga och
aldre”, ""Delaktighet och inflytande for barn
och aldre”.

Resultat

Flera av omradena som féljts éver tid har haft
en oférandrad eller positiv utveckling 6ver
aren. Nagra omraden som gatt i en negativ
riktning ar

» Skillnaden mellan pojkar och flickors betyg,
dar pojkarna har betydligt lagre betyg nar
de gar ut grundskolan an flickorna.

* Den psykiska ohalsan bland unga flickor
fortsatter att 6ka, dar stress over skolar-
betet ar betydligt hdgre for flickor an for
pojkar.

« Ostersund har héga sjukskrivningstal,
framst for kvinnor. Sjukskrivningarna dkar
mest i de yngre aldrarna.

e En aldrande befolkning med allt fler aldre
och farre personer i arbetsfor alder.

Andra omraden som behdver fortsatt upp-
marksamhet, dven om det inte skett en fér-
samring under den undersdkta tidsperioden ar

* Ungdomsarbetsldsheten, dar de stora at-
garder som gjorts gett effekt och behover
fortsattas med for att inte falla tillbaka i
hog andel arbetslésa ungdomar.

4.11 Kommunens kvalitetspris

Bjorkebo inom socialférvaltningens omrade
Oppenvard vann Ostersunds kommuns kvali-
tetspris 2014. Bjorkebo far kvalitetspriset med
motiveringen:

""Ett systematiskt och strukturerat arbete med
planering, uppfoljning och kvalitetsforbattring-
ar genomsyrar hela verksamheten. Kvalitets-
brister fangas upp lépande och en fast punkt
finns pa personalmotets dagordning, allt doku-
menteras. Verksamheten ar ett foredéme for
andra genom sitt systematiska kvalitetsarbete
och engagemang hos personalen. Allas delak-
tighet och ansvar far genomslag i det dagliga
arbetet vilket visar sig i det goda gensvar som
kommer fran kunderna”. (maj 2015)



5. Socialtjanstens mal
”Sambhdllets socialtjdnst skall pa demokratins
och solidaritetens grund fradmja médnniskornas

e ekonomiska och sociala trygghet
o jdmlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhdllslivet

Socialtjdnsten skall under hdansynstagande till
madnniskans ansvar for sin och andras sociala
Situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for man
niskornas sjélvbestdmmande och integritet.”
Socialtjanstlagen (SoL) 1 kap 1 §

Barn och ungdomar har ratt till det stéd och
skydd de behover. Socialtjanstlagen, Foraldra-
balken och FN:s barnkonvention anger malen
for socialférvaltningens arbete med barn och
ungdomar.

“Nér atgdrder rér barn skall det sérskilt beak-
tas vad hdnsyn till barnets bdsta kréver. Med
barn avses varfje mdnniska under 18 ar.”
SoL1kap2§

”Socialndmnden ska verka for att barn och
ungdomar vaxer upp under trygga och goda
férhallanden.” SoL 5 kap 1 §

Grundtankar i barnkonventionen

Alla barn har samma rattigheter och lika
varde.

Varje barn har ratt att fa sina grundlag-
gande behov uppfyllida.

Varje barn har ratt att fa skydd mot dver-
grepp och utnyttjande.

Varje barn har ratt att fa uttrycka sin me-
ning och bli respekterat.

5.1 Krav pa god kvalitet

“[nsatser inom socialtjdnsten skall vara av
god kvalitet. For utforande av socialndmndens
uppgifter skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verk-
samheten ska systematiskt och fortl6pande
utvecklas och sdkras.” SolL 3 kap 3 §

Kvalitet handlar bl a om

att uppfylla lagstiftningens och de kommu-
nala malens krav och intentioner

att insatserna har en positiv effekt pa den
enskildes livssituation



Nar verksamhetens kvalitet utvarderas bor den
utvarderas utifran

* Hur val verksamheten uppfyller lagstift-
ningens krav och intentioner samt kom-
munala mal och riktlinjer. Maluppfyllelsen
utvarderas.

e Det sociala arbetets innehall och resultat.
Insatsernas effekt for den enskilde utvar-
deras.

e Hur verksamhetens kvalitet bedéms av den
enskilde och andra intressenter

(Kalla Metoder och verktyg for kvalitet, Soci-
alstyrelsen 2000)

God kvalitet kan definieras pa olika satt. For
att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs
rattssakerhet, den enskildes medinflytande och
en lattillganglig vard och service. En del av
kvaliteten ar ocksa att socialtjansten anvander
sig av ett genomtankt arbetssatt dar verksam-
heten foljer upp och utvarderar olika insatser.

Av férarbetena i propositionen (1996/97:124)
framgar ocksa andra faktorer som paverkar
vad som ar god kvalitet t ex bemdtande, att
en fortroendefull samverkan sker, respekt fér
den enskildes personliga integritet, lyhérd-
het och inlevelseférmaga, att den enskilde har
bade insyn i och inflytande éver de insatser
som personen far samt en objektiv och kor-
rekt arendehandlaggning. Andra faktorer ar
en val fungerande arbetsledning och en lamp-
lig sammansattning av ett arbetslag. (Prop.
1996/97:124)

5.2 Socialndmndens ansvar

Det framgar av socialnamndens reglemente
(beslutat av KF 2014-09-25, § 151, gallande
fran 1 jan 2015) vilka uppgifter och vilket
ansvar som aligger socialnamnden.

Namnden ansvarar for kommunens uppgifter
inom socialtjansten savitt galler individ- och
familjeomsorg, kommunens provning av till-
stand for servering av alkoholdrycker, tillsyn
dver servering av alkoholdrycker och detalj-
handel med 6, tillsyn enligt tobakslagen samt
kontroll enligt lagen om handel med vissa
receptfria lakemedel, férdelning av bidrag till
ideella organisationer inom namndens verk-
samhetsomrade, férdelning av bidrag ur so-
ciala fonden fér allmanna hjalpbehov och barns

hjalpbehov, arenden om tjanstekort savitt avser
socialférvaltningens personal, medelsférvalt-
ningen avseende namndens verksamhet, att
framja sociala féretag, kommunens uppgifter
vad galler ensamkommande asylsdkande barn
och barn som beviljats uppehallstillstand samt
migrations- och integrationsfragor och dar-
med sammanhangande bistandsfragor utom
det dvergripande ansvar kommunstyrelsen har,
utveckling av e-forvaltning och e-tjanster inom
namndens ansvarsomrade.

I syfte att 6ka kommunmedborgarnas engage-
mang, delaktighet och inflytande ska namnden
i enlighet med kommunens styrprinciper fora
medborgardialog i fragor som rér namndens
ansvarsomrade. Namnden ska nyttja olika
former och metoder for dialogen med kom-
munmedborgarna.

Socialnamnden bestar av sju ledaméter och sju
ersattare.

5.3 Socialtjanstens malgrupp
Socialtjanstens malgrupp finns bland samtliga
medborgare som vistas i Ostersunds kommun.

Malgruppen kan delas in i sex kategorier;

* Barn, ungdomar och vuxna med risk for
ogynnsam utveckling, bor i familjer med
missbruk/misshandel, psykisk ohalsa eller
annan problematik

*  Medborgare som behover hjalp vid fast-
stallande av faderskap/vardnad, boende,
umgange och adoptioner

* Vuxna med missbruksproblem eller psykisk
ohalsa, i behov av stdd for sin forsorjning,
i behov av rehabilitering, psykosocialt stéd
mm

e Vuxna och barn som utsatts eller riskerar
att utsattas for vald/dvergrepp i nara rela-
tion

e Boende och stdd till ensamkommande asyl-
sokande barn och barn som beviljats per-
manent uppehallstillstand samt nyanlanda

e Restaurangagare/naringsidkare fér serve-
ringstillstand/tillsyn av servering av alko-
holdrycker, tillsyn av férsaljning av tobak,
6l och receptfria lakemedel, samt rékfor-
bud i offentliga miljoer

10



5.4 Vision — Malbild

God ekonomisk hushallning
God ekonomisk hushallning
forutsatter langsiktighet,
planering och uppfoljning
och féljer lagstiftning, poli-
tiska mal och prioriteringar.
Det innebar aven flexibilitet
infér prioriterade behov.

Ratt kvalitet

En effektiv kunskapsba-
serad verksamhet som
svarar mot medborgarnas
foranderliga behov och som
foljer lagstiftning, politiska
mal och prioriteringar. Re-
surserna anvands effektivt
och prioriteringar utifran
verksamhetens behov gors.

Samverkan internt/externt
Vi stravar efter att an-
vanda vara resurser pa
det mest effektiva sattet.
Extern saval som intern
samverkan sker pa ett
strukturerat satt.

Ledarskap/medarbetarskap

Med ledarskap menas att tydligt leda och styra
verksamheten, ta ansvar for helheten och géra
prioriteringar mot verksamhetens mal. Med-
arbetarskap handlar om ansvarstagande, vilja
och férmaga att utveckla sig sjalv och verk-
samheten, arbetsgladje.

Information/ Kommunikation

Vart foranderliga uppdrag tydliggors lopande.
Varje medarbetare tar del av den information
och kunskap som behovs fér att kunna utféra
sitt medarbetarskap. Genom deltagande i dia-
log skapas delaktighet och vi-kansla.

Kvalitetsdimensioner
Kommunfullmaktige har faststallt fyra kvali-
tetsdimensioner som ska genomsyra arbetet.

Tillgang och tillgdnglighet

Alla som vander sig till kommunen upplever att
tillgangligheten ar god. Vi ger all information
pa ett sadant satt att den uppfattas som tydlig
och begriplig.

Information/
kommunikation

Alltid ratt insats i ratt tid

Inflytande/delaktighet

God ekonomisk Ratt kvalitet

hushallning

Medborgaren i
fokus

Ledarskap/
medarbetarskap

Inflytande
Vi underlattar for medborgare att vara delak-

tiga och ha inflytande nar det galler kommu-
nens utbud och utférande av tjanster.

Bemotande

De vi ar till for upplever att de blir lyssnade till
och bemots personligt med respekt och enga-
gemandg.

IKompetens
De vi ar till for upplever att vara uppdrag ut-

fors med ratt kompetens. Pa sa satt skapar vi
fortroende for kommunens verksamheter.

Flexibilitet

Socialférvaltningen har lagt till denna kvali-
tetsdimension; Vi anvander vara resurser pa
ett flexibelt satt.
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KASAM — kansla av sammanhang
Forvaltningen arbetar for att starka KASAM.
Socialtjanstens styrning ska uppfattas vara be-
griplig, hanterbar och meningsfull. Styrningen
ska mdjliggéra att varje medarbetare i var or-

ganisation ser sin roll i ett stérre sammanhang.

Begriplighet
I vilken utstrackning sammanhanget forstas.

Pa arbetsplatsen kan begriplighet starkas ge-
nom kunskap, dialog och feedback.

Hanterbarhet

Att ha resurser till sitt forfogande och majlig-
heter att agera. Den kan ocksa paverkas av en
tydlig organisation och riktlinjer men ocksa av
den egna fysiska och psykiska halsan. Hanter-
barheten kan starkas genom att éka kompe-
tensen, att férutsattningar finns att paverka
samt genom hog delaktighet.

Meningsfullhet

En del av arbetslivets motivationsfaktorer och
det som gor att utbyte av arbetet fas. En del
av begreppet meningsfullhet ar att kanna att
det finns en Overensstammelse mellan organi-
sationens varderingar och ens egna.

5.5 Organisation

Socialférvaltningen ar indelad i fyra olika
omraden; Barn Ungdom Vuxen, Forsorjning,
Oppenvard, Integration. Gemensam adminis-
tration servar hela forvaltningen. Darutover
finns en stab.

Utanfér kontorstid finns en social beredskap
for akuta typer av arenden dar insats ej kan
droja till nasta arbetsdag. Detta handlar
framst om barn och ungdomar som far illa el-
ler riskerar att fara illa, vald i nara relationer.

Inom férvaltningen finns krisstodjare att till-
kalla for avlastande samtal om medarbetare
utsatts for vald eller hot om vald.

En POSOM-grupp finns inom kommunen som
ar avsedd att leda och samordna det psy-
kologiska och sociala omhandertagandet av
drabbade, anhdériga och personal vid allvarlig
handelse eller olycka.

Socialnamnden beslutade att inratta ett fa-
miljehemscentrum fran och med 2014-12-01,
protokoll socialnamnden 2014-08-27, § 90,
Dnr 1153-2014. Familjehemscentrumet ska

bedriva utredning och utbildning av familjehem
samt rekrytering av nya familjehem.

Ostersunds kommun 6vertar Familjeradgiv-
ningen i dess organisation. Avtal tecknas med
Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom, Ragunda,
Strémsund och Are kommuner om den fortsat-
ta driften av familjeradgivningen i dess organi-
sation 2014-06-30 fran och med 2015-01-01.
Familjeradgivningen ska fortsatt ha en styr-
grupp med representanter fran alla kommuner.
Kommunfullmaktiges protokoll 2014-06-16,
Dnr 773-2014.

5.5.1 Projekt - Ny i varden

Ny i varden ar ett samarbetsprojekt mellan
vard-och omsorgsférvaltningen, socialforvalt-
ningen och arbetsférmedlingen. Det ar finan-
sierat av Samordningsforbundet Jamtlands
Lan. Arbetslosa forsérjningsstodstagare ska
ges forutsattningar att kunna arbeta inom
varden. Deltagit har 21 personer (14 kvinnor,
7 man) med en medelalder om 37,6 ar. Atta
personer hade annat forstasprak an svenska.
Utbildningsniva skiftande varav 5 undersko-
terskor. Den tid som forsorjningsstod erhallits
varierade fran under ett ar upp till 6 ar.

Resultat

9 personer (43 %) har avslutat i fortid. 12
personer har genomfért eller har praktik som
pagar. 11 personer har borjat eller kommer att
borja arbeta. 3 person undersdker mojlighet
for studier.

5.5.2 Medarbetare

Antalet arsarbetande i férvaltningen ar 208,4
(ar 2013 218,4) personer. Antalet tillsvidare-
anstallda ar 213 (223) personer och 33 (26)
personer ar visstidsanstallda. Kénsférdelningen
bland tillsvidareanstalld personal ar 172 (181)
kvinnor och 41 (42) man. Flest anstéallda finns
i gruppen 40-49 ar. Genomsnittsaldern fér
tillsvidareanstallda ar 46,7 (46,4) ar.

Under 2014 uppnadde fyra anstallda pensions-
aldern 65 ar. Mellan aren 2014t o m 2023
kommer 49 anstallda att fylla 65 ar och ha
mojlighet att ga i pension.

Sjukfranvaron uppgar till 6,2 (7,1) procent
totalt. Malet om att sjukfranvaron minskar och
inte dverstiger 5,5 procent uppnas ej. Hogsta
sjukfranvaron finns i gruppen 0-29 ar med 7,8
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(3,7) procent. Aldersgruppen 30-49 ar star for
hogst andel langtidssjuka 76,6 (64,9) procent.

Under 2014 har totalt 38 tillbud (tillbud per-
son 29, annat tillbud 9) samt 8 skador (per-
sonskador 6, annan skada 2) rapporterats i
Marsh plus.

5.5.3 Klienter

Genomsnittliga hjalptiden for hushall med
forsorjningsstéd ar 5,6 manader for ar 2013.
Andel av befolkningen som far férsorjningsstod
ar 39%. Andel hushall i % med forsérjnings-
stoéd 10-12 manader under kalenderaret ar
23,1% for 2013. Genomsnittligt belopp som
utbetalts per hushall och manad (kr/hushall) ar
6 233. Totalt fick 1 431 hushall forsorjnings-
stod under ar 2014. 51,7 Mkr utbetalades.

Placerade i aldersgruppen 0-15 ar ar 155 barn
fér 2014 (ar 2013 138 barn). I aldersgruppen
16-20 ar ar antalet placerade 59 ungdomar
(ar 2013 86 ungdomar). Fér aldersgruppen
dver 21 ar ar antalet placerade personer 147
(ar 2013 125 personer). Totalt antal placerade
i alla aldersgrupper ar 261 personer. (ar 2013
302 personer)

Kontaktfamilj var beviljad till 125 personer.
Kontaktperson var beviljad till 154 personer
varav 89 till aldersgruppen 0-20 ar och 65 till
personer dver 21 ar. Kontaktperson vid um-
gange var 5.

5.5.4 Materiella resurser

All myndighetsutdvande personal ar lokalisera-
de pa Nejondgat liksom stab, omradesledning
fér Oppenvard samt Integration. Teamet for
beroende och rehabiliteringsfragor har lokaler
pa Solliden.

Pa Nejondgat finns fem bokningsbara bilar.
Foér handlaggning av arenden anvands IT-sys-
temet VIVA.

Rattsdatabasen Infosoc med lagstiftning, ny-
heter m m har alla medarbetare tillgang till.

Overfallslarm finns for alla handlaggare. Ett
barbart larm finns i receptionen att kunna an-
vandas av all personal pa Nejondgat. De bada
alkoholhandlaggarna har varsina larm. Ett
larm finns for den sociala beredskapsgruppen.

All personal ska genomga brandskydds- samt
forstahjalpen utbildning. Brandlarmet testas
med jamna mellanrum.

5.6 Verksamhet resultat

Socialnamnden har att félja upp sjutton effekt-
mal. Ett av effektmalen ar ej uppféljningsbart
da malet ar nytt for 2014 och handlar om att
samverkan ska 6ka jamfort med foregaende ar.
Av namndens effektmal ar 12 uppfyllda vilket
innebar en maluppfyllelse med 71 procent. Ma-
let for antalet ungdomsanstallningar uppnas ej
da antalet personer med forsérjningsstdéd och
avslutningsorsak ungdomsanstallning ar 51
ungdomar i stallet fér malet pa 80 ungdomar.
Av den totala gruppen forsérjningsstddstagare
star ungdomsgruppen for 17,8 procent. Antalet
barnhushall som uppbéar foérsérjningsstod mer
an ett ar, har minskat fran 182 hushall 2013
till 134 hushall 2014. Andelen ateraktualise-
rade ungdomar (13-20 ar) ett ar efter avslutad
utredning eller insats uppgar till 16 procent
dar malet var att inte 6verstiga 30 procent.
For malen som mater bemotande och delaktig-
het ar maluppfyllelsen 100 procent. Social-
namndens ekonomiska resultat for ar 2014 ar
0,8 mnkr.
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5.7 Strategiomraden

Respektive verksamhetsomrade inom social-
foérvaltningen utarbetar en handlingsplan med
arsvisa aktiviteter som ar knutna till respektive
strategiomrade. Aktiviteterna ska vara uppfolj-
ningsbara och strava emot visionen. Strategi-
omradena ar:

* Barnperspektiv (med koppling till malbild)
— Medborgaren i fokus

e Vald i nara relationer - Medborgaren i
fokus

* Tidiga insatser, 6ppenvard — God ekono-
misk hushallning

e Systematiskt kvalitetsarbete - Ratt kvalitet

e Samverkan internt och externt — Samver-
kan internt/externt

* Personal, arbetsmiljo — Ledarskap, medar-
betarskap

* Information, kommunikation — Informa-
tion, kommunikation

For strategiomradet Personal, arbetsmiljo
upprattar varje omrade egna handlingsplaner
for arbetsmiljdarbetet. For strategiomradet
Information, kommunikation finns beskrivning
dver de olika informationskanaler som finns
samt att medarbetaren har ansvar for att bade
ta till sig, soka och férmedla information.

For ar 2014 togs totalt 75 aktiviteter fram.
For Barnperspektiv 14 aktiviteter, Vald i nara
relation 7, Tillganglighet 9, Tidiga insatser &p-
penvard 8, Systematiskt kvalitetsarbete 18 och
Samverkan internt/externt 19 aktiviteter. For
ar 2015 har totalt 65 aktiviteter tagits fram.

Resultat

Maluppfyllelse 2014 for aktiviteter som ar
uppfyllda eller pagar ar 83%. (49 ar uppfyll-
da, 13 pagar och 12 har ej genomforts).
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6. Metoder i klientarbetet

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av me-
toder som anvands inom forvaltningen

BBIC

BBIC (Barns Behov I Centrum) ar ett doku-
mentations- och handlaggningssystem for an-
vandning i den sociala barnavarden som féljer
hela arendegangen fran anmalan/ansékan till
utredning, insatser och uppféljning och syftar
till att starka barnets stallning. Barnets behov
ska fangas upp och bedémas utifran halsa,
utbildning, kanslo- och beteendemassig utveck-
ling, identitet, familj och sociala relationer,
socialt upptradande samt formaga att klara sig
sjalv. Barnets behov satts i relation till forald-
rarnas féormaga och faktorer i den omgivande
miljoén. Socialstyrelsen ansvarar for innehallet i
BBIC och for den nationella kvalitetssakringen.

ASI

ASI-intervjun (Addiction Severity Index)

ar en standardiserad bedémningsmetod for
utredning och uppféljning. Den anvands ocksa
som underlag for planering och utveckling av
vard- och behandlingsinsatser. Instrumentet
rekommenderas fér personer 6ver 18 ar med
missbruks- eller missbruksrelaterade problem.

ASI-intervjun finns i tva varianter, ASI Grund
och ASI Uppféljning. Inom varje livsomrade
finns fragor bade om faktiska forhallanden

och subjektiva upplevelser och fragorna har
olika tidsperspektiv. Metoden foérvaltas och
utvecklas av Socialstyrelsen som ocksa star for
utbildning av utbildare.

AUDIT

AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification
Test) ar ett bedémningsinstrument som bestar
av ett frageformular med tio fragor. Med hjalp
av AUDIT kan man identifiera om en person
har alkoholproblem och aven om det rér sig om
riskfylld alkoholkonsumtion, skadlig alkohol-
konsumtion eller ett alkoholberoende.

DUDIT

DUDIT (Drug Use Disorders Identification
Test) ar ett frageformular med elva fragor
som anvands for att identifiera personer med
drogrelaterade problem. Bedomningsinstru-
mentet ar inte granskat av Socialstyrelsen men
rekommenderas i de nationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevard.
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MI

Det motiverande samtalet (Motivational
Interviewing) har som mal att 6ka klientens
vilja att férandra sig och underlatta att komma
vidare i forandringsprocessen. Samtalet har
sin utgangspunkt i klientens erfarenheter,
varderingar och prioriteringar i forhallande till
den férandring som kan vara aktuell, ex att
dricka mindre alkohol. Klientens syn pa saken
ar i fokus. Det motiverande samtalet utgar
fran att klienten har — eller sjalv kan skaffa sig
— de fardigheter som behovs fér en forandring.
Samtidigt ar radgivaren styrande i samtalet
och har som mal att klienten ska férandra sig.

Centralt i samtalen ar att klienter har olika
grad av forandringsbenagenhet. Uppgiften for
radgivaren ar att moéta klienten dar hon befin-
ner sig och underlatta for henne att bli mer
forandringsbenagen. For detta finns strategier
och verktyg. Om man forsdker driva pa klien-
ten for hastigt finns stora risker att detta leder
till motstand. (kalla: FHI)

CRA

CRA (fran engelskans “community reinforce-
ment approach’) ar en metod som kombine-
rar insatser riktade mot personens missbruk
eller beroende med insatser som handlar om
boende, arbete, fritid och sociala kontakter.
Kontakter och insatser i narmiljén anvands
som forstarkande moment for att uppna en
forandring av missbruket eller beroendet. Me-
toden kombinerar exempelvis beteendeanalys
(kartlaggning av vad som utléser anvandning
av alkohol och narkotika och vad det far for
konsekvenser), fardighetstraning, aterfallspre-
vention, jobbcoachning och familjeradgivning.
Metoden bygger pa KBT och inlarningspsykolo-
gi. Motiverande samtal ar en samtalsmetodik
som kan anvandas inom CRA.

Komet

Komet ar en forkortning fér KOmmunikations-
METod som ar ett utbildningsprogram som
riktar sig till foraldrar. Malet ar att lara ut
verktyg som leder till en battre kommunika-
tion for att minska brak och konflikter hemma.
Utbildningen sker i grupp tillsammans med
andra foraldrar och tva gruppledare. Féraldern
far konkreta férslag och évningar att prova
hemma mellan traffarna. Traffarna bygger pa
aktivt deltagande och innehaller mycket ex-

empel, diskussioner och idéer for hur man kan
bemota sitt barn. Innehallet ar inriktat pa att
se mojligheter och [6sningar.

Trappan

Trappan innebar individuella samtal for den
som ar mellan 4-20 ar som sett eller upplevt
nagon form av vald i sin familj eller som sjalv
blivit slagen.

Fjarilen

Fjarilen ar till for den som lever eller har levt i
en familj dar psykisk ohalsa hor till vardagen,
eller dar nagon ar beroende av alkohol och/
eller andra droger. Det finns barn- och tonars-
program, vuxenprogram och féraldraprogram.

Bubblan

Bubblan ar en gruppverksamhet fér barn till
foraldrar som har flyttat isar och vander sig
till barn i aldern 7-12 ar. Bubblan ar till for att
ge barnen mojlighet att fa dela med sig av sina
erfarenheter genom att fa traffa barn i samma
situation, att fa barnen att uttrycka kanslor
och tankar om sin situation och att stddja
barnen i att klara av och hantera férandringar.
Vad gar att forandra och vad far man lara sig
leva med?

ICDP

Vagledande samspel ICDP ar ett samspelspro-
gram som syftar till att skapa och uppratthalla
goda relationer mellan omsorgsgivare och
barn. Programmet har som mal att framja de
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vuxnas psykosociala kompetens i samspelet
med barnet. En viktig utgangspunkt handlar
om den vuxnes férhallningssatt gentemot bar-
net. Programmet har sin grund i FN:s barn-
konvention.

RePULSE

RePULSE-metoden bygger pa ett kognitivt
synsatt dar individen far hjalpmedel och tra-
nar sig sjalv pa att hantera sina impulser pa

ett nytt satt. Den ar uppbyggd utifran en triad
med de tre hornstenarna — kansla, tanke, hand-
ling. En lika viktig grundsten i filosofin bakom
rePULSE &r férhallningssattet, som bygger pa
ett samarbete mellan tva forskare. Eftersom
varje manniska ar expert pa sig sjalv utforskar
vi tillsammans vilka tankefallor och kanslomas-
siga reaktioner som styr det destruktiva bete-
endet. Att arbeta med rePULSE &r att trana
pa att hantera sina impulser pa ett konstruk-
tivt satt.

MST

MST (Multi Systemisk Terapi) ar framtaget
for att arbeta med ungdomar i aldern 12-17 ar
som har allvarliga beteendeproblem och riske-
rar att placeras utanfor hemmet. Allvarliga be-
teendeproblem innebar exempelvis kriminalitet,
missbruk, aggressivitet och ofta i kombination
med skolproblem.

Ungdomarnas vardnadshavare/foraldrar har en
central roll i behandlingen och deras engage-
mang och deltagande i arbetet ar en forutsatt-
ning for att kunna arbeta med MST.

Alternativ till vald (ATV)

Samtal om vald” ar en behandlingsstruktur

i moduler for professionellt behandlingsarbete
med valdsutdvare i nara relationer. Strukturen
hjalper behandlaren att skapa en flexibel och
individuellt anpassad psykologisk behandling.
Behandlingen bygger pa ATV:s behandlings-
principer med tillagg av motiverande samtal,
KBT, mindfulnessbaserade terapiformer och
affektfokuserad terapi.

ABC Individuellt foraldrastdd

ABC bestar av fyra traffar kring varsitt tema.
Hela programmet pagar under ungefar tva ma-
nader och varje mote tar cirka tva och en halv
timme. Traffarna leds av utbildade ledare. Alla
ar foraldrar till barn i aldrarna 3-12 ar. Pa

traffarna tar man del av bade varandras erfa-
renhet och forskning. Lardomar och insikter
tar man sedan med sig och praktiserar hemma
mellan traffarna. Innehallet handlar bland
annat om hur foraldrar kan framja sitt barns
sjalvkansla, hur man kan arbeta for att starka
relationerna i familjen och hur konflikter kan
forebyggas. Information och diskussion varvas
med dvningar och filmer.

Tolvstegsbehandling

Tolvstegsbehandling (ibland kallad “twelve-
step facilitation” (TSF) eller Minnesota-model-
len (MIM)) ar en strukturerad behandling som
tillampar Anonyma alkoholisters (AA) tolv steg
for tillfrisknande. Det forbereder for deltagan-
de i AA eller andra liknande sjalvhjalpsgrup-
per (till exempel Anonyma narkomaner, NA).
Missbruk har inom AA setts som en sjukdom
som gar att behandla med beteendeférand-
ring. Tolvstegsbehandling innebar att klienten
eller patienten arbetar med att fa insikt i sitt
beroende och om mdjligheter till forandring
genom att ta emot stdd, inventera egna hinder
och bearbeta dessa med gruppens hjalp. Den
inkluderar ocksa bearbetning av skam- och
skuldproblematik och identitet som hindrar
tillfrisknande. Behandlingen sker vanligtvis i
grupp, men kan ocksa ges individuellt. Utbild-
ning till alkohol- och drogbehandlare med
tolvstegsinriktning ges med varierande langd
av flera olika utbildningsanordnare. En vanlig
bakgrund ar att man har egna erfarenheter av
tolvstegsprogrammet genom deltagande i AA,
NA eller anhériggrupper som Al-Anon. (Natio-
nella riktlinjer, 2015)

Aterfallsprevention (AP)

AP utgar vanligtvis fran samma teori som
KBT vilar pa, och inslag av de metoder som
anvands inom KBT kan forekomma. AP syftar
till att ge yttre (beteendeinriktade) och inre
(kognitiva) fardigheter i att paverka saval
aterfalls- som avhallsamhetsprocessen. De
yttre fardigheterna handlar bland annat om att
kunna tacka nej till alkohol pa ett fér individen
fungerande satt. De inre fardigheterna handlar
om att deltagarna tillagnar sig tkad férmaga
att kdnna igen, undvika och hantera risksitua-
tioner for aterfall. Behandlingen kan ocksa
innehalla inslag om hur man ska hitta ett stod-
jande umgange och natverk, och om att ha en
balanserad livsstil. (Nationella riktlinjer, 2015)
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Fri fran Spelberoende

Behandlingen riktar sig till den som har ett
beroende av spel om pengar. Det har dock visat
sig att behandlingen aven ar till hjalp vid data-
och/eller TV-spelsberoende. Behandlingen sker
i sma grupper och bestar av 8 sessioner med
féljande innehall: 1. Introduktion, 2. For-
klaringsmodell for spelberoende, 3. Sug och
sughantering, 4. Tankefallor, 5. Motivation och
férandring, 6. Ekonomi och budget, 7. Ater-
fallsprevention, 8. Repetition och tillbakablick.

Metodens arbetssatt: Strukturerad och malin-
riktad metod, Betoning pa samarbete mellan
behandlare och deltagare, Fokus pa nuet, mer
an det férflutna, Evidensbaserad behandling,
Fokus pa att hitta alternativa aktiviteter, Hem-
uppgifter att trana pa i hemmiljon, Pedagogisk
inriktning och traning av sociala fardigheter.
Fokus ligger dven pa att kartlagga och trana
fardigheter for att hjalpa den som spelar att
uppna en férandring av spelvanor med hjalp

av foljande tekniker: Att skapa ett realistiskt
tankande om spel, Att hantera suget efter att
spela, Att utveckla kommunikativa fardighe-
ter, Att forebygga aterfall, Att hitta alternativ
till det som spelandet ger respektive tar bort.
Metoden bygger pa KBT med inslag av MI.
(Nexus informationsbroschyr).

Anhorig till spelberoende

Anhorigprogrammet riktar sig till vuxna anho-
riga till personer med ett spelberoende avse-
ende spel om pengar samt data-och/eller TV-
spel. Med anhériga menas personer som har
en relation till en spelberoende méanniska av en
sadan karaktar att personen pa nagot satt ar
involverad i eller paverkad av den spelberoen-
des beteende. Syftet med anhérigprogrammet
ar att starka och utdka den anhdériges far-
digheter att kunna uppna ékat valbefinnande
och ga vidare, i sitt eget liv samt i relation

till den spelberoende. Programmet vill ocksa
ge anhdriga battre majlighet att hantera de
konsekvenser som ett spelberoende for med
sig. Programmet bestar av 6 sessioner. Meto-
den grundas pa KBT med inslag av MI. (Nexus
informationsbroschyr).

Haschavvanjningsprogrammet (HAP)

HAP ar ett avvanjningsprogram for dig som
rokt hasch/ cannabis och ar till for att hjalpa
dig genom den forsta tidens abstinens. Pro-
grammet forutsatter att du ar drogfri under
avvanjningsperioden. Metoden ar manualba-
serad, men terapeuten maste anpassa ses-
sionerna efter varje ungdoms enskilda behov.
Det finns innehalls- och metodmassiga inslag i
HAP som aven anvands i MI och aterfallspre-
vention (KBT). (Nexus informationsbroschyr
och socialstyrelsen.se)

Snacka Loss

Snacka Loss ar en strukturerad form av grupp-
samtal for ensamkommande barn och unga.
Malet med gruppsamtalen ar att deltagarna
ska fa verktyg att hantera vardagssituationer
sa att spanningar inte omvandlas till stress och
psykisk ohalsa. Detta sker genom samtal kring
flera olika @mnen som har betydelse for varje
deltagares kansla av sammanhang - KASAM.
Snacka Loss ar utvecklat av Radda Barnen i
samarbete med Aleris.

Hitta Ratt

Utbildningsmaterial fér ensamkommande barn
och unga ar utvecklat och strukturerat utifran
BBIC:s teman. Det ar ett individuellt anpassat
material med koppling till den unges genom-
férandeplan. Fokus ar pa praktiskt vardagsliv,
samhallsorientering och personlig utveckling.
Metoden syftar till en kvalitetssakring av det
pedagogiska arbetet.

Kompetensutveckling

Utbildning i BBIC sker fortlopande av egna
utbildare inom férvaltningen. Utbildning i
AUDIT, DUDIT, MI sker via Regionférbundet
samt aven i intern regi. Centrum mot vald,
kvinnofridssamordnare anordnar kompetensut-
veckling om vald i nara relationer.

Darutdver har varje omrade, team egna kom-
petensutvecklingsplaner. Forutom kompetens-
utveckling avsatts medel fér handledning.
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7. Namndspecifikt

Medel
For ar 2014 har foljande féreningar fatt bidrag
av socialnamnden med summor:

Réda Korsets férstahjalpengrupp 20 000 kr,
BRIS — Barnens Ratt i Samhallet BRIS 40
000 kronor, motsvarande cirka 3,50 kronor
per barn, Foreningen frivilliga samhallsarbe-
tare i Z-lan 15 000 kr, Kamratstddsféreningen
Raddningsplankan 69 000 kr, Foéraldrafor-
eningen Mot Narkotika, FMN 35 000 kr,
Svenska kyrkan 400 000 kr for bedrivande av
varmestugeverksamhet under 2015, Ideella
foreningen Kvinnojouren 378 829 kr fér 2015,
lansévergripande verksamheten Centrum mot
vald 1 041 779 kr for 2015, IOGT-NTO 10
000 kr for medverkan till alkoholfri miljo under
Storsjoyran.

Socialnamnden anslar 195 945 kr som del-
finansiering av Ostersunds kommuns andel i
avgiften till Samordningsforbundet i Jamtlands
lan fér 2014, vilket motsvarar en tredjedel av
kommunens avgift. - Férvaltningschefs beslut
daterat 2014-02-10 avseende medfinansiering
till tjanst som tillganglighetsstrateg vid kom-
munledningsférvaltningen, Dnr 328-2014. -

Socialstyrelsens beslut om utvecklingsmedel pa
500 000 kr fér att kvalitetsutveckla arbetet
med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat
vald och valdsutdvare, socialnamndens proto-
koll 2014-04-28, § 52, Dnr 77-2014.

Besvarade motioner, remisser, yttrande
Motion

Marie Olofsson, s, har i en motion den 25 sep-
tember 2012 foreslagit att kommunfullmaktige
ska uttala att barnfattigdom ska minska och
pa sikt avskaffas samt att kommunstyrelsen
far i uppdrag att utarbeta en handlingsplan
med konkreta atgarder for att bekampa barn-
fattigdom i Ostersunds kommun. Socialndmn-
den antog handlingsplanen 2014-11-26, § 126,
Dnr 1580-2014. Kommunfullmaktiges beslut
2015-03-19, § 46 att anta inriktningar och
atgarder i forslaget till handlingsplanen mot
barnfattigdom. I de delar som foreslagna at-
garder inte inryms inom befintliga ekonomiska
ramar ska dessa provas i ordinarie budgetpro-
cess. Handlingsplanenen féljs upp inom ramen
for ett Hallbart Ostersund

Tord H Jemteborn (M) inkom med en motion
2014-02-06 om att organisera ett uppsdkande
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faltarbete for att tidigt upptacka barn och
ungdomar som far illa samt att vidareutveckla
samarbetet med polisens ungdomsgrupp och
socialtjanstens forebyggande verksamhet.
Kommunfullmaktige beslutade 2014-10-23, §
177, att avsla motionens forslag.

Remisser

Socialndmnden har [amnat synpunkter éver
Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och
allménna rad om ”’Vald i nara relationer”, pro-
tokoll 2014-01-29, § 5, Dnr 2279-2014.

Justitiedepartementet har dversant betan-
kandet “Overskuldsattning i kreditsamhéllet”
for yttrande. Socialnamnden antar upprattat
forslag till yttrande som sitt eget, protokoll
2014-03-26, § 25, Dnr 156-2014.

Socialnamnden har yttrat sig dver Socialde-
partementets férslag — /Okat stéd fér under-
hallsreglering”’, Ds 2014:27. Socialndmnden
instammer i forslaget och har i 6vrigt inga

synpunkter att redovisa, protokoll 2014-09-24,
§ 105, Dnr 1448-2014.

Socialnamnden har yttrat sig 6ver Socialde-
partementets betdnkande “’Privat inforsel av
alkoholdrycker, Tydligare regler i konsekvens
med svensk alkoholpolitik’”, SOU 2014:58,
socialnamndens protokoll 2014-10-22, § 112,
Dnr 1377-2014.

Yttrande

Mal for gemensam halso- och sjuk-
vardspolitik i Jamtlands l1an 2014-2025
Landstinget och lanets kommuner har enats
om att det behdvs ett lansgemensamt doku-
ment med ett dvergripande perspektiv som
fokuserar pa de viktigaste omradena dar lands-
tinget och kommunerna i lanet kan gora for-
battringar. Maldokumentet ar ett gemensamt
styrdokument som fokuserar pa behoven hos
lanets medborgare. Det ar godkant av sociala
vard- och omsorgsgruppen (SVOM) 2013-11-
29 for beslut i lanets samtliga kommuner. Se
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socialnamndens yttrande till kommunlednings-
férvaltningen, protokoll 2014-04-28, § 47, Dnr
2373-2013. Kommunfullmaktiges protokoll
2014-06-16, Dnr 2373-2013.

Revidering riktlinjer féreningsbidrag
Socialnamnden faststallde 2013-08-28, §

103, riktlinjer for férenings- och organisations-
bidrag for féreningar inom socialndmndens
verksamhetsomrade. Reviderade riktlinjer, som
galler fran och med 1 oktober 2014, antogs av
socialnamnden, protokoll 2014-09-24, § 104,
Dnr 1561-2014.

Omradesutveckling

En dialog “Open Space’” genomfordes maj
2014 med elever fran Angsmo- respektive
Torvallaskolan. Socialnamnden bidrar till att
forverkliga Open Space diskussionen genom
deltagande i forvaltningsovergripande trygg-
hetsvandring samt foreningsbidrag till Natt-
vandrarna, socialndmndens protokoll 2014-09-
24, § 103, Dnr 1131-2014.

Handlingsplan for narkotikakommissionen
Socialnamnden antog narkotikakommissionens
forslag till handlingsplan, protokoll 2014-04-
28, § 41, Dnr 121-2014. Uppféljning sker ar-
ligen i samband med socialnamndens bokslut.
Berdrda namnder har ansvar for handlingspla-
nens genomférande varvid kommunstyrelsen
har det yttersta ansvaret for kontrollen av
handlingsplanens genomférande.

Medborgardialog

Under 2014 genomfordes tva medborgar-
dialoger. Dialogen om ungdomsarbetsldshet
genomférdes 2014-06-02 med 25 ungdomar
med ungdomsanstéallning. Framjande av inte-
gration skedde 2014-10-13 med 32 utlands-
fodda. Fortroendevalda fran socialnamnden
och utvecklingsutskottet deltog i forarbetet
och dialogerna. Genom de tva aktiviteterna
har socialndmnden verkat for den Gvergripande
politiska visionen om social hallbarhet och ak-
tivt medborgarskap samt féljt socialnamndens
reglemente.

21



8. Regional utvecklingsgrupp for
social valfard

Den regionala utvecklingsgruppen, RUG, ar en
lansovergripande utvecklingsgrupp. Syftet med
RUG ar att

* vara en métesplats fér dem som arbetar
med utvecklingsfragor inom socialtjansten
och angransande delar av halso- och sjuk-
varden.

¢ vara en lank mellan FoU Jamt och kom-
munerna

* stddja kunskapsutveckling och evidensbase-
rad praktik

e vara ett forum fér samordning och stod i
utvecklingsfragor i lanet

Gruppen har i uppdrag att

e omvarldsbevaka vad som sker inom det
sociala valfardsomradet

* samordna utvecklings-/kvalitetsfragor som
ar gemensamma for lanet

* forankra utvecklings-/kvalitetsfragor i den
egna verksamheten

Gruppen bereder och kommer med forslag som
férankras i befintliga arenor dar beslut tas.

I gruppen ingar forskningsledare FoU Jamt
samt representanter fran samtliga kommuner
och landstinget. En handlingsplan ar fram-
tagen for att bidra till langsiktig kunskapsut-
veckling samt stédja det kvalitets- och forbatt-
ringsarbete som pagar inom socialtjanstens
verksamhetsomraden.
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9. Ledningssystem for kvalitet

I Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna
rad om ledningssystem foér systematiskt kva-
litetsarbete, SOSFS 2011:9, star att den som
bedriver socialtjanst ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att sys-
tematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.

Med stod av ledningssystemet ska den som
bedriver socialtjanst planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvardera och forbattra verksamhe-
ten.

Ledningssystemet omfattar
* Processer och rutiner

e Samverkan

e Riskanalys

e Egenkontroll

e Utredning av avvikelser

* Sammanstallning och analys av inkomna
rapporter, klagomal, synpunkter

e Forbattrande atgarder i verksamheten

* Fdrbattring av processerna och rutinerna
* Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
e Dokumentationsskyldighet

9.1 Processer och rutiner

Kunskap om vilka processer och rutiner som
behdver tas fram alternativt revideras fas fran
tillsynsrapporter, utvarderingar/uppféljningar
som gors, sammanstallning av inrapporterade
klagomal, forslag, avvikelserapporter, Lex
Sarah-rapporter, genom egenkontroller inne-
fattande bland annat jamforelser med andra.
Denna kunskap fas ocksa efter omvarldsori-
entering dar nya lagar, férordningar etc kan
foranleda att nya processer behéver utformas
och rutiner tas fram.

Varje befintligt rutindokument har ett sidhuvud
dar ansvarig for dokumentet framgar samt

nar senaste revidering gjordes. Den dokumen-
tansvarige uppdaterar rutinen vid behov. En
dversyn bor gdras arligen.

En processkartlaggning har gjorts av proces-

sen kring serveringstillstand vilken i manga
arenden innebar att flera forvaltningar samt
Raddningstjansten blir berérda. Processen ska
kartlagga hur kommunen ska planera, férbere-
da, genomféra och dokumentera ett kommund-
vergripande arende/process samt analysera
och rapportera resultat.

Socialnamnden kommer att varen 2015 ge-
nomfora en processkartlaggning av integra-
tionsrelaterade arenden inom férvaltningen for
att effektivisera bade for medborgaren och for
forvaltningen.

9.2 Samverkan

Samverkan och samarbete inom socialférvalt-
ningen sker pa samhalls-, organisations- samt
pa individniva. Samverkan sker I6pande i
enskilda arenden dagligdags, bade internt och
externt, i olika samverkans- och samarbets-
konstellationer bade for enskilda arenden och
pa 6vergripande niva. Samverkan fér medarbe-
taren sker vid arbetsplatstraffar, medarbetar-
samtal samt facklig samverkan pa olika nivaer.

Socialférvaltningen har kartlagt sina interna
och externa samverkanskonstellationer samt
natverk, se under Kvalitet pa Insidan, soci-
alférvaltningen. Detta féljs upp arligen. Ett
dokument for samverkan pa organisatorisk
niva ar framtagen inom socialférvaltningen.
En checklista finns att anvandas innan en ny
konstellation startar dar bl a syfte med grup-
pen ska framgd, nar uppféljning sker, mandat
for deltagaren, hur aterrapportering ska ske.

Samverkan externt regleras genom avtal som
upprattats mellan socialnamnden och olika
aktorer, se nedan.

Samordningsférbund

Ostersunds kommun ingar tillsammans med
lanets dvriga kommuner som medlem i Sam-
ordningsférbundet Jamtlands lan (Samjamt),
det gemensamma samordningsforbundet inom
omradet samordnad rehabilitering for personer
med behov av samordnade rehabiliterings-
insatser. Ovriga aktdrer &r Forsakringskas-
san, Lansarbetsnamnden i Jamtlands lan,
Jamtlands lans landsting. Fér ar 2015 har en
overenskommelse natts om att arsavgiften ska
delas mellan social-, vard- och omsorgsnamn-
den och kommunledningsférvaltningen dar
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respektive verksamhet finansierar en tredjedel
var. Socialnamndens protokoll 2015-03-25, §
37.

Personliga ombud

Ar 2012 beslutades att den gemensamma léns-
organisation som bedrivit verksamhet fér per-
sonliga ombud skulle avvecklas och att respek-
tive kommun fortsattningsvis skulle ha ansvar
att organisera detta stod till sina egna brukare.
Kostnaden fér den personliga ombudsverksam-
heten i Ostersunds kommun ska under 2015
finansieras till halften vardera av vard- och
omsorgs-namnden resp socialndmnden. Social-
namndens protokoll 2015-03-25, § 38.

Redional 6verenskommelse fér att motverka
vald i nara relationer i Jamtlands lan, datum
2012-06-12, Dnr 2553-2012

Syftet med en regional samverkan mellan de
medverkande parterna ar att starka arbetet
med att motverka vald i nara relation i Jamt-
lands ldan, samt att effektivisera arbetet ge-
nom ett utékat regionalt samarbete genom ett
helhetsperspektiv. Medverkande myndigheter
ar Lansstyrelsen i Jamtlands lan, Jamtlands
lans landsting, Regionférbundet Jamtland,
Polismyndigheten i Jamtlands |an samt Akla-
garkammaren i Ostersund. Overenskommelsen
avser de samverkande myndigheternas arbete
for att motverka vald i nara relation. Samtliga
ansvarsomraden ska ha tre perspektiv; den
som utsatts fér vald, de barn som bevittnar
eller utsatts for vald, den som utdvar vald.
Overenskommelsen galler tills vidare.

Overenskommelse avseende Riskbruk, missbruk

socialnamndens protokoll, Dnr 2208-2011.
Syftet med samarbetet mellan Ostersundsbo-
stader och socialnamnden ar att hyresgaster sa
langt det ar mojligt erhaller egna férstahands-
kontrakt och att i méjligaste man undvika att
hyresgaster forlorar sin bostad.

Samarbetsavtal mellan Ostersunds kommun
och Jamtlands lans landsting gallande grupp-
verksamhet Fjarilen , Dnr 2037-2011
Ostersunds kommun tillhandahaller loka-

ler, handledning, |6pande material och kon-
torskostnader. Jamtlands lans landsting
tillhandahaller Ostersunds kommun utbildad
gruppledare 20% av 100% tjanst. Avtalet gal-
ler tills vidare med en émsesidig uppsagnings-
tid pa ett ar.

Mellan Ostersunds kommun; barn- och utbild-
ningsforvaltningen och socialférvaltningen,
samt Jamtlands lans landsting, primarvarden
Ostersund har ett samverkansavtal traffats
for familjecentraler i Ostersunds kommun.
Verksamheten riktar sig till familjer med barn
i aldrarna 0-6 ar och till blivande féraldrar.
Syftet ar att utifran hela familjens livssituation
framja god halsa och positiv livsmiljé hos barn
och féraldrar och darigenom fungera forebyg-
gande. Socialférvaltningen atar sig att arbeta
férebyggande och stdédjande. I det nya avtalet
for 2014 gar socialférvaltningen in med ytter-
ligare resurser da personal ska tillhandahallas
minst 2 h/vecka férdelat pa en eller tva famil-
jecentraler. Avtalet forlangs darefter med 1 ar
i taget.

Samverkansdokument mellan landstinget och

och beroende i Jamtlands [an

Syftet med den lansgemensamma 6verenskom-
melsen ar att tydliggéra omfattningen av och
innehallet i den verksamhet som huvudman-
nen ska bedriva samt ansvarsférdelningen

dem emellan. Overenskommelsen syftar till att
tydliggéra samverkansansvar, definiera olika
begrep samt ge vagledande rekommendationer
for riskbruk, missbruks- och beroendevarden

i Jamtland. Overenskommelsen ska galla i tre
ar fr o m 2011-12-01 - 2014-11-30. Over-
enskommelsen ska revideras arligen. Ansvarig
for att revideringen sker ar Regionforbundet i
Jamtlands lan samt Jamtlands lans landsting.

Ett samarbetsavtal med (stersundsbostader
beslutades 2006-10-18, reviderat 2011-11-23

kommunerna i Jamtlands lan, plan for tydlig-
gbrande av bl a ansvar, Individuell plan. Dnr
2781-2012

Samverkansdokument mellan landstinget och
kommunerna i Jamtlands lan avseende gemen-
sam individuell planering mellan landstingets
halso- och sjukvard och kommunernas social-
tjanst ar framtaget av och revideras av SVOM.
Den individuella planen ska tydliggéra huvud-
mannens gemensamma ansvar och sakerstalla
samarbetet sa att individens samlade behov av
halso- och sjukvard och socialtjanstens insatser
tillgodoses. Den ansvarige for planen ansvarar
for att planen gemensamt foljs upp och att
insatserna utvarderas.
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Samarbetsavtal om tillnyktringsverksamhet,

Dnr 2873-2012

Jamtlands lans landsting driver sedan 2010

en verksamhet for personer med missbruk och
beroendeproblematik vilket sker inom beroen-
deenheten. Arbetet omfattar saval 6ppen- som
slutenvard. Pa kommunernas uppdrag bedri-
ver beroendeenheten tillnyktringsverksam-

het (TNE) i anslutning till beroendeavd 1 B.
Kommunerna och landstingen ar éverens om
att i samverkan utveckla verksamheterna for
den gemensamma malgruppen. Inriktningen ar
6kad samlokalisering och utveckling av 6p-
penvardsinsatser med syfte att minska behovet
av slutenvardsplatser. Avtalet galler fr om
2014-04-01 t o m 2016-12-31. Uppfoljning av
avtalet ska senast 2016-08-30.

Ett samverkansavtal har slutits som beskriver
hur parterna ska hantera samverkansfragor
inom Ostersunds kommun. Med samverkans-
fragor menas fragor som berdr arbetsmiljo,
medbestammande, kompetens, verksamhet,
likabehandling och diskriminering.

9.3 Systematiskt forbattringsarbete

For att sakerstélla att ledningssystemet ar
andamalsenligt kravs ett fortlépande systema-
tiskt forbattringsarbete. I forbattringsarbetet
laggs vikt vid férebyggande atgarder som ris-
kanalyser for att kunna férhindra att avvikelser
intraffar. Aven egenkontroller betonas dar den
som bedriver verksamhet ska undersdka verk-

samhetens resultat och kontrollera kvaliteten.
Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
ska tas emot, utredas, sammanstallas och ana-
lyseras for att sakerstalla kvaliteten.

9.3.1 Riskanalys

Riskanalys innebar att den som bedriver verk-
samheten arbetar férebyggande. Analyser ska
goras, for att identifiera handelser som skulle
kunna intraffa, och som gor att verksamhe-
ten inte kan leva upp till de krav och mal som
stalls i lagar och andra foreskrifter och be-
slut. Riskanalyserna innebar att sannolikheten
for att en handelse ska intraffa uppskattas
samt att en beddmning gors av vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli féljden av
handelsen. Infér planerade férandringar som
ex organisationsférandringar, inforande av ny
teknik och nya metoder ska kartlaggningar och
analyser goras av vilka fel och brister som kan
uppsta. Bedomningen i riskanalysen anvands
som underlag for att minimera risken for att
fel och brister uppstar vid genomférandet.

I samband med internkontrollarbetet for det
kommande aret gors en risk- och vasentlighets-
analys for olika moment. Lopande under aret
kan risker som uppmarksammas internt eller
externt sattas upp pa en s k bruttolista for att
finnas med i kommande risk- och vasentlig-
hetsanalys. For risk som uppmarksammas ska
ett arbeta ta vid fér att undanrdja eller férhin-
dra att risken intraffar i den egna verksamhe-
ten.
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9.4 Internkontroll

Intern kontroll ar en del i ekonomi- och verk-
samhetsstyrningen. Syftet ar att paverka
organisationens beteende i dnskad riktning
avseende resultat, effektivitet och ekonomi. I
kommunal lagen 6 kap 7 § skrivs att ndamnden
ska var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Det
interna kontrollarbetet syftar vidare till att;

e skapa andamalsenliga och dokumenterade
system och rutiner

e sakra en rattvisande och tillforlitlig redo-
visning

» sakerstdlla att lagar och policies féljs
e kommunens tillgangar skyddas

* att allvarliga fel kan upptackas och elimi-
neras

Namnden ska ocksa se till att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. I
syfte att ge socialnamnden verktyg for detta
upprattar socialférvaltningen arligen en hand-
lingsplan fér internkontroll. For respektive
process/ rutin finns fértydligande av vad som
kontrolleras, metod som anvands, utfall av
riskbedémning, ansvarig. Utfallet rapporteras
till socialnamnden senast februari varje ar. Se
uppféljning av internkontrollplan 2014 samt
handlingsplan for internkontroll 2015.

9.5 Egenkontroll

Egenkontroll innebar att systematiskt folja upp
och utvardera den egna verksamhetens resul-
tat. En granskning ska goras av den verksam-
het som har bedrivits eller bedrivs. Det kan
ocksa beskrivas som en intern granskning av
att den egna verksamheten uppnar stallda krav
och mal. Nedan foljer en redogorelse for soci-
alférvaltningens egenkontroll.

9.5.1 Avvikelserapporter

Avvikelsehantering ar en del av socialférvalt-
ningens systematiska kvalitetsarbete och i
uppfoéljningen av férvaltningens rutiner, pro-
cesser och arbetssatt. Med avvikelse menas
en handelse som &r ett fel eller misstag av
betydelse och som avviker fran det regelmas-
siga. Det kan ex vara relaterat till rutiner som

inte fungerar eller foljs, brister av betydelse i
samverkan internt eller externt, i information, i
oklar ansvarsfordelning. Riktlinjer samt flodes-
schema for hur arbetet med rapporterna ska
bedrivas ar utarbetat.

Inkomna avvikelserapporter sammanstalls
och analyseras. De atgarder som ar nédvan-
diga for att sakra verksamhetens kvalitet ska
vidtas. Om processerna och rutinerna inte

ar andamalsenliga for att sakra verksamhe-
tens kvalitet ska dessa forbattras. Genom att
systematiskt uppmarksamma, dokumentera
och atgarda handelser och férhallanden som
avviker fran en kvalitativt god verksamhet kan
verksamhetens kvalitet forbattras och utveck-
las. Darigenom forebyggs det att liknande
brister uppstar igen

Under 2014 har 27 avvikelserapporter inkom-
mit.

9.5.2 Lex Sarah

Den 1 juli 2011 tradde nya bestammelser om
Lex Sarah i socialtjanstlagen (2001:453),
SOL, och i lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS, i kraft.

Lex Sarah ar en del i det systematiska kvali-
tetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjansten och enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Syftet ar att komma till ratta med brister i
verksamheten och férhindra att liknande miss-
forhallanden uppkommer igen.

En anstalld ska genast rapportera om han eller
hon uppmarksammar eller far kannedom om
ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som ror en eller flera enskilda
som far insatser inom verksamheten eller kan
komma ifraga for insatser. Med missférhal-
landen avses saval utforda handlingar som
handlingar som nagon av férsummelse eller av
annat skal har underlatit att utféra och som
innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfért konsekvenser for enskildas liv, saker-
het eller fysiska eller psykiska halsa.

Rapporten lamnas till narmast ansvarig chef.
Nar en rapport har tagits emot ska missfor-
hallandet eller risken for ett missférhallande
avhjalpas eller undanroéjas utan dréjsmal om
det beddéms nddvandigt.
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Resultat

Under 2014 inkom 8 rapporteringar om miss-
forhallande eller pataglig risk for missforhal-
lande. Utredningarna har bade visat att per-
sonalen har agerat enligt de rutiner som finns
och att nagot missforhallande ej har forelegat i
verksamheten. Vid nagra fall har det visats att
det férelegat en pataglig risk fér att ett miss-
forhallande kan uppsta. Férbattrande atgar-
der ska da vidtas i verksamheten. En rapport
foranledde anmalan till IVO da ett allvarligt
rmissforhallande forelegat. 1VO beddmde att
socialnamnden i Ostersunds kommun genom
den redovisade utredningen fullgjort sin anmal-
ningsskyldighet enligt Lex Sarah och avslutade
arendet.

IVO registrerade nationellt 1 157 Lex Sarah
anmalningar for 2014. For Barn och familj
169, Ekonomiskt bistand 18, Familjeratt 3,
Funktionsnedsattning LSS 306, Funktionsned-
sattning SOL 39, Inget verksamhetsomrade 2,
Missbruk 35, Aldreomsorg 618, Ovrig social-
tjanst 25.

Flest anmalningar fanns inom aldreomsorgen
och funktionshinderomradet (LSS) dar myn-
digheten ocksa gjort flest inspektioner.

IVO har tagit fram en temarapport ““Imple-
mentering och handelser - Lardomar fran
analys av 41 lex Sarah-anmalningar” som
analyserar anmalningar enligt lex Sarah.
Underlaget bestar av anmalningar fran Jon-
képings 1an, Kalmar lan och Ostergétlands 1an
som ar beslutade under forsta halvaret 2013.
Antalet analyserade anmalningar uppgar till
41 stycken, vilket utgor 8 procent av periodens
totala antal 6ver hela landet.

Det konstateras att verksamheternas imple-
mentering av lex Sarah ar svag. Detta grundas
pa att det ar en stor andel av anmalningarna
som behdver kompletteras, det ar ett stort an-
tal dagar mellan handelse och anmalan, fokus
i utredningarna ligger pa individer snarare an
systemfel.

De handelser som leder till en lex Sarah-an-
malning behandlar dels handelser som innebu-
rit konsekvenser for brukarens fysiska halsa.
Rapporten konstaterar att dessa handelser
ofta orsakats av bristande riskbeddmning av
den fysiska miljon. Vidare tenderar de ocksa
att involvera brukare med demens. I de fall
orsaken till missforhallandet ar ett fysiskt
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dvergrepp sa utfors dessa, med mycket fa un-
dantag, av nagon annan an personal.

Dels handlar det om fysiska 6vergrepp. Resul-
tatet visar att ungefar halften av dessa utforts
av personal, medan andra halvan utférts av
medboende eller utomstaende. I de fall de
utforts av personal ar upprinnelsen ofta att
frustration uppstar i en situation dar brukare
och personal redan har fysisk kontakt, exem-
pelvis vid hjalp med personlig hygien.

9.5.3 Servicedeklarationer

Syftet med inférandet av servicedeklarationer
var bland annat att skapa fértroende fér kom-
munens verksamheter genom att tydliggéra
tjanster, service, bemotande och en viss kvali-
tetsniva. En servicedeklaration beskriver vad
kommunmedborgaren, brukaren kan férvanta
sig nar kommunala tjanster nyttjas. Servicede-
klarationer ar en strategisk del av kvalitetsar-
betet kopplat till synpunktshanteringen.

Inom socialndmndens ansvarsomrade finns for
narvarande foljande sju servicedeklarationer;

e  Forsorjningsstod

e Samarbetssamtal

e Kontaktfamilj

*  Omrade Integration

* Integrationssservice

e Serveringstillstand

* Forsaljning av folkdl, tobak och receptfria
lakemedel (faststalld av SON 2014-12-17,
§137)

Vid tertialuppféljningen april 2015 noterades
foljande avvikelser:

Tid for samarbetssamtal ska erbjudas inom
fyra veckor. Detta uppfylls i de allra flesta fall.

For forsorjningsstod ar utfastelsen att ett
skriftligt beslut kan foérvantas senast inom

tio arbetsdagar. KKIK:.s undersékning visar
att handlaggningstiden i snitt for att fa eko-
nomiskt bistand vid nybesok 13 dgr. Klienten
registreras forst hos Kundcenter som inhamtar
underlag, darefter till socialsekreterare. Oftast
far klient darefter tid inom en vecka.

For servicedeklarationen om tillfalligt serve-
ringstillstand till slutet sallskap hélls utfastel-
sen om beslut inom tio dagar for 6 av totalt 7
ansokningar for tertialen. For tillfalliga serve-
ringstillstand till allmanheten holls utfastelsen
om beslut inom en manad for de 2 arenden
som ansokt. For nytt tillstand till allmanheten
erholl de 3, som sokt, tillstand inom 6 veckor.
For de 3 ansdkningar som inkommit om sta-
digvarande serveringstillstand till allmanheten
har forslag till beslut framtagits inom utlovade
6 veckor. Utfastelsen om att ett personligt be-
sok ska ske i samband med ansdkan har hallits
i samtliga arenden.

9.5.4 Synpunktshantering

Totalt under 2014 har 21 synpunkter inkom-
mit, 19 klagomal och 2 berém. Flertalet av
klagomalen handlar om tillganglighet. Bl a att
det saknas ett personligt svarsmeddelande pa
telefonen, handlaggare ringer ej upp trots att
de lovat det, handlaggare ar ej antraffbar pa
telefontiden, kontakt fas ej med handlaggare
fast rostmeddelande lamnats och mail skick-
ats, klienten tycker hon bollats runt bland flera
handlaggare pa bade kundcenter och socialfor-
valtningen utan att fa hjalp, lang vantetid att
fa traffa handlaggare da klient forst maste ga
pa ett informationsmote. Berommen handlar
om att klient sokt och fatt hjalp utifran miss-
bruksproblem, en annan kommentar ar "Bra
jobbat!”.
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For forsta tertialen 2015 har Kundcenter
registrerat 16 synpunkter for socialférvaltning-
ens rakning, 15 klagomal och 1 berdém. Tio av
klagomalen handlar om att man séker hand-
laggare som ar svar att na och ett klagomal
handlar om lang handlaggningstid.

Inkomna synpunkter tas upp pa arbetsplats-
traffar dar diskussioner sker om hur forbatt-
ringsatgarder kan vidtas for att inte samma
klagomal ska uppsta igen. Pa detta satt sker
ett standigt forbattringsarbete.

9.5.5 Brukarundersdkning

En arlig brukarundersdkning genomfors sedan
2008 till alla klienter som under en viss period
besoker socialforvaltningen. Enkaten finns
ocksa pa arabiska och engelska.

Enkaten bestar totalt av tolv fragor. Fyra av
fragorna rér bemdtandet “Socialarbetaren
uttrycker sig enkelt och tydligt. Jag far den tid
jag behover vid mina kontakter med socialfor-
valtningen. Jag blir bra bemdétt. Socialarbe-
taren ar latt att prata med.” Tva av fragorna
ror inflytande, delaktighet ’Mina synpunkter
tillvaratas pa ett bra satt. Jag far informa-
tion om orsakerna till de beslut jag far. En av
fragorna ror tillganglighet “Jag kan latt na den
socialarbetare jag soker.” En av fragorna ror
kompetens “Socialarbetaren jag har kontakt
med har bra kunskaper”. En av fragorna ror
receptionen "“Jag far ett bra mottagande i re-
ceptionen.” Pa slutet ar det tre néjdhetsfragor
"Hur n6jd ar Du med hjalpen/radgivningen som
helhet? Hur val har hjalpen/radgivningen upp-
fyllt dina férvantningar pa den? Tank dig den
basta hjalp/radgivning man kan fa. Hur nara
eller langt ifran en sadan hjalp ar den hjalp du
fatt?”

Ar 2014 genomfordes undersokningen under
veckorna 11-16 och ar 2015 veckorna 8-13.
Totalt besvarade 302 personer enkaten ar
2014 och 196 personer ar 2015.

Resultat

I socialnamndens uppfoljning till kommunfull-
maktige 2015 har namnden som effektmal att
minst 90% av medborgare som ar aktuella for
utredning och insatser upplever sig vara be-
motta pa ett respektfullt satt. Malet uppnas da
93 % for 2015 (for 2014 93,6%) beddmt be-
motandet som minst fyra i en sexgradig skala.

Minst 85% av de medborgare som varit ak-
tuella for utredning och insatser ska anse sig
vara delaktiga i besluten och atgarderna kring
dem. Malet uppnas da 92 % for 2015 (for
2014 90,5%) beddmt delaktigheten som minst
fyra i en sexgradig skala.

Nojd-Brukar-Index ar ett beraknat varde som
kan anta varden mellan 1 och 100. Gransen
for néjd”” gar vid 55 och index pa 75 eller
hogre kan tolkas som ““mycket ndjd”.

De fragor som fatt hdgst index (88 resp 87)
ar fragorna om att jag blir bra bemott av de
socialarbetare som jag kommer i kontakt, att
socialarbetaren ar 1att att prata med samt att
socialarbetaren som jag har kontakt med har
bra kunskaper.

Den fraga som fatt lagst index (82) ar fragan
om att det ar latt att na den socialarbetare jag
soker.

Fragan om "Hur n6jd man ar med hjalpen/rad-
givningen som helhet”” har fatt ett index pa 67
(fér 2014 75).

"Hur val hjalpen/radgivningen har uppfyllt for-
vantningarna’ har ett index pa 66 (for 2014
72).

Fragan om att “Forestalla sig den basta hjalp/
radgivning man kan fa och hur nara eller langt
ifran en sadan hjalp den hjalp man fatt ar”” har
erhallit ett index pa 65 (fér 2014 71).

Snitt pa dessa tre noéjdhetsfragor var for 2015
66. (for 2014 73). Malet om att ndjdhetsfra-
gorna ska vara lika med eller hogre an férega-
ende matning uppnas ej for 2015.

[ snitt har antal svarande varit 330 per ar. Be-
motandet har i snitt haft en maluppfyllelse pa
93 % och delaktighet en snittsiffra pa 89 %.

9.5.6 Nationell brukarenkat

Som en av 30 kommuner i Sverige deltog
Ostersund i en nationell “pilot-brukarundersok-
ning”’ for individ- och familjeomsorgen under
november 2014. Det ar Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, som tillsammans med
Radet for framjande av kommunala analyser,
RKA, star bakom undersdkningen, som kom-
mer att utvecklas efter testomgangen. Syftet
med en nationell brukarundersdkning ar att

29



kommunerna ges mojlighet att kunna jamféra
sina resultat med andras medelvarden och
aven kunna se spridningen. Socialférvaltningen
i Ostersund ligger pa samma férhallandevis
hdga niva som Ovriga kommuner.

Totalt var det 143 personer som svarade pa
enkaten. Fragorna som stalldes var “Ungefar
hur lange har du haft kontakt med socialtjans-
ten i kommunen? 52,8% hade haft kontakt
langre tid an 1 ar och fér 14,8 % var forsta
besdket samma dag. 13,4% hade haft kontakt
1- 6 manader.

Resultat

Hur latt eller svart ar det att forsta informa-
tionen du far av socialsekreteraren? 89.6%
tyckte att det var ganska eller mycket latt att
forsta informationen fran socialsekreteraren.

Upplever du att socialsekreteraren fragar efter
dina synpunkter om hur din situation skulle
kunna forandras? 71.8% upplever att social-
sekreteraren fragar efter synpunker om hur
situationen kan forandras. 19.7% har ingen
asikt om detta.

Hur stor forstaelse upplever du att socialsekre-
teraren visar for din situation? 81.2 % tycker
att socialsekreteraren upplever stor forstaelse
for situationen.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ
av hjalp du har fatt av socialtjansten i kommu-
nen? 63.2 % tycker att de har kunnat paverka
mycket eller ganska mycket vilken typ av hjalp
de fatt av socialtjansten. 14.9% tycker att de
har kunnat paverka ganska lite. 14.2% har
ingen asikt.

Hur har din situation férandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen? 33.6
% tycker att deras situation har férbattrats
mycket sedan de fick kontakt med socialtjans-
ten i kommunen och 23.8% att den forbattrats
lite.

9.5.7 Forslagslada

En forslagslada for medarbetare har tagits
fram for att battre ta till vara alla medarbeta-
res idéer och forslag till kvalitetsférbattringar
och effektiviseringar i verksamheten. Forvalt-
ningsledningen tar stallning till pa vilket satt
varje inlamnat forslag bedoms och hanteras.

Den som lamnat forslaget far aterkoppling

om vad som hander med dennes férslag. Alla
forslag som leder till en forbattring premie-
ras med biobiljett och férslag som leder till en
riktigt bra férbattring belénas med en frisk-
vardsdag. Vilka forbattringar belénade forslag
bidragit till ska redovisas pa Insidan.

Totalt har sex forslag inkommit i férslagsla-
dan.

9.5.8 Tillsyn av IVO

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, utdvar
tillsyn inom verksamheter inom socialtjanst.
Genom tillsynen ska IVO upptacka och patala
brister som kan paverka sakerheten. Tillsynen
syftar ocksa till att kontrollera att lagstadgade
krav uppfylls och att en god kvalitet saker-
stalls. Tillsyn kan initieras pa olika satt; pa
uppdrag fran regeringen, genom klagomal fran
enskilda personer, anmalningar fran yrkes-
verksam personal eller pa IVO:s eget initiativ.
Enligt 3 kap 19 § socialtjanstférordningen ska
IVO inspektera hem for vard eller boenden
(HVB) for barn och ungdom minst tva ganger
per ar. Inspektionerna kan vara féranmalda
eller oanmalda men minst ett besdk ska vara
oanmalt. Den som inspekterar verksamheten
ska samtala med de barn och ungdomar som
samtycker till det.

Resultat

IVO fattade beslut 2014-06-27 i tillsynsarende
av arenden som avser missbruk vid social-
tjansten. Socialnamnden ska sakerstalla att
sarskild individuell plan upprattas for enskilda
som ar i behov av insatser av bade socialtjanst
och halso- och sjukvard och som samtycker till
det och sakerstélla att den som omfattas av
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah far
information om det. IVO bedomer 2014-09-19
att relevanta atgarder vidtagits och avslutar
arendet, Dnr 862-2014.

Under 2014 har IVO genomfort tillsyn pa
Strandvillan HVB, Reveljen HVB, Ankaret
HVB samt Fornborgen HVB. Det har inte fun-
nit nagra brister i de delar som tillsynen avser.
(Dnr 285-2014, Dnr 656-2014, Dnr 269-2014,
Dnr 657-2014, Dnr 1274-2014, Dnr 1719-
2014).

Ett inspektionsbeslut fran Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, har inneburit att Forn-
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borgen HVB maste se over och utdka beman-
ningen nattetid.

9.5.9 Ej verkstallda beslut

Enligt 16 kap § 6 a ska en kommun som inte
inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4
kap 1 § SoL som nagon ar berattigad till enligt
ett beslut av socialnamnden aldggas att betala
en sarskild avgift. For att starka den enskildes
rattssakerhet har regeringen fran 1 juli 2006
beslutat om sanktionsavgifter for kommuner

som inte tillhandahaller bistand inom skalig tid.

Avgiften faststalls till 1agst tio tusen och hogst
en miljon kronor.

Socialnamnden ska till IVO och kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut om
bistand enligt 4 kap 1 § SOL som inte verk-
stallts inom tre manader fran dagen for beslu-
tet. Detsamma galler om kommunen inte inom
skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstalligheten avbrutits.

Resultat

Inom socialnamnden fanns 2014-21-31 20 be-
slut som ej verkstalls inom foreskriven tid. So-
cialnamnden har i ett arende alagts att betala
sanktionsavgift om 22 000 kr. Nedanstaende
tabell visar typ av arende och hur lang tid som
forflutit fran beslutet.

Arendetyp Ej verkstallda Ej verkstallda Ej verkstallda

inom 3-6 manader inom 6-9 manader inom 9-12 manader
Bostad 1
Kontakt-
person/-familj 6 9 2
Oppenvard 2
Summa totalt 8 10 2

9.5.10 Rattssakerhet

Rattssakerheten vid myndighetsutévning hand-
lar bl a om antal déverklagade beslut som far
rattelse i hogre insats. Ju farre antal dverkla-
gade beslut férvaltningsratten andrar desto
battre rattssaker-het i forvaltningens beslut.

Resultat

Totalt under 2014 var det totala antalet beslut
enligt 4 kap 1 § SOL om férsérjningsstéd 10
795 stycken. Avslag om bistand enligt 4 kap 1
§ SOL gavs i 1 440 av dessa arenden (13,3 %
av arendena). Av dessa dverklagades 64 beslut
(4,4 % av arendena). Forvaltningsratten and-
rade till gynnande beslut i 11 av dessa arenden
(17,1 % av arendena).

Av det totala antalet avslag om bistand som
givits ar det 0,76% dar gynnande beslut skulle
forelegat.

9.6 Kommunfullmaktiges utvarderingar

Enligt kommunens styrmodell galler att full-
maktige anger vision och mal for verksamhe-
ten. En vasentlig del i kommunens styrkedja
ar att mal foljs upp och att utvardering sker
om verksamheten nar de mal och féljer dvriga
styrdokument som beslutats. Fullmaktige be-
slutar om vilket omrade av namndernas arbete
som man vill félja upp.

Revisorernas uppdrag foljer av kommunallag,
revisionsreglemente och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisionen syftar yt-
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terst till att ge fullmaktige underlag till an-
svarsprovning av styrelse och enskilda politiker.

Kommunallagens 9 kapitel 9 § anger att: “Re-
visorerna granskar arligen i den omfattning
som féljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhets-
omraden.”

9.6.1 Granskning av internkontrollarbetet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
i Ostersunds kommun har revisions- och kon-
sultforetaget Deloitte AB granskat om intern-
kontrollarbetet inom kommunen anses fungera
tillfredsstallande. Socialférvaltningens tjans-
temannafdrslag 2014-01-14 antas som social-
namndens yttrande av revisionsrapporten om
granskning av internkontrollarbetet, protokoll
2014-01-29, § 3, Dnr 2245-2013.

9.6.2 Granskning uppf6ljning av
féreningsbidrag

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda re-
visorer i Ostersunds kommun har revisions- och
konsultféretaget Deloitte AB granskat kommu-
nens uppfdéljning av féreningsbidrag. Den Over-
gripande revisionsfragan har varit om kom-
munen har tillrackliga rutiner fér att félja upp
[amnade foreningsbidrag. Socialférvaltningens
tjanstemannaforslag 2014-07-07 antas som
namndens yttrande dver revisionsrapporten,
socialnamndens protokoll 2014-08-27, § 93,
Dnr 1173-2014.

9.6.3 Granskning av samverkan kring barn och
unga i riskzonen

Pa revisorernas uppdrag genomférdes en
granskning av samverkan kring barn och unga
i riskzonen ar 2010 som féljdes upp 2014.

Den dvergripande revisionsfragan ar om det
finns en tillfredstallande samverkan mellan
berdérda namnder gallande barn- och unga i
riskzonen. Beddmningen ar att det till viss del
finns en tillfredstallande samverkan kring barn
i riskzon.

Socialnamnden har yttrat sig kring de for-
battringsomraden som framkommit, se so-
cialnamndens protokoll 2015-03-25, § 35.
Socialnamnden ger férvaltningen i uppdrag
att tillsammans med Barn och utbildningsfér-
valtningen ta fram forvaltningsévergripande
gemensamma rutiner for hur samverkan ska

ske mellan skolor, elevhadlsa och socialtjanst,
att tillsammans med Barn och utbildningsfor-
valtningen fortsatta implementeringsarbetet
for att géra det dvergripande Jamtbusdoku-
mentet, det lokala Jamtbus-dokumentet (under
framtagande varen 2015) samt de nya sam-
verkansrutinerna mer kant i bada namnder-
nas verksamheter, att tillsammans med Barn
och utbildningsforvaltningen arligen gora en
uppféljning och analys av den gemensamma
handlingsplanen samt de dvriga samverkansin-
satser som ar kanda, att undersoka méjlighe-
terna att utveckla narvaroteamets arbetssatt
att omfatta daven andra situationer, att tillsam-
mans med Barn och utbildningsférvaltningen
fortsatta med informationsinsatser till rektorer
och férskolechefer. Uppdraget formuleras i den
gemensamma handlingsplanen fér Barn- och
utbildnings-namnden och Socialnamnden.

9.6.4 Granskning av flyktingmottagandet 2014
Pa uppdrag av revisorerna i Ostersunds kom-
mun har Deloitte granskat flyktingmottagan-
det. Den 6vergripande revisionsfragan a om
kommunens flyktingmottagande andamalsen-
ligt organiserat. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att kommunen till viss del har ett
andamalsenligt organiserat flyktingmottagande
men att det finns forbattringsmdjligheter. Se
socialnamndens protokoll 2014-11-26, § 125.
Dar namns sammanfattningsvis att de na-
tionella politiska besluten i allra hégsta grad
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paverkar den lokala utvecklingen av mottagan-
det. Arbetsférmedlingens framtida roll och an-

svar paverkar i allra hdgsta grad integrationen.

KKommunen a sin sida behover fortsatta att
prioritera integrationsomradet, bade avseende
boendeformer, SFI och samhallsorientering,
grundskola/barnomsorg samt évriga integra-
tionsframjande insatser och Overgripande inte-
grations-strategiska atgarder. Socialnamnden
kommer att varen 2015 genomfdra en process-
kartlaggning av integrationsrelaterade arenden
inom forvaltningen for att effektivisera bade
for medborgaren och for forvaltningen.

9.6.5 Granskning av farliga férmaner

P& uppdrag av revisorerna i Ostersunds kom-
mun har Deloitte granskat den fortsatta han-
teringen kring farliga formaner. Bakgrunden ar
beslut om revidering av policy farliga férma-
ner (2013) och riktlinjer om att utveckla det
forebyggande arbetet for att motverka risker
for uppkomst av oegentligheter samt att 6ka
mojligheterna till upptackt. Den dvergripande
revisionsfragan ar om tillrackliga atgarder har
vidtagits for att forbattra kommunens forebyg-
gande arbete mot oegentligheter. Revisorernas
sammanfattande bedémning ar att internkon-
trollen kring det férebyggande arbetet mot
oegentligheter kan starkas.

Forvaltningarna behéver kartlagga sina in-
ternkontrollprocesser for att kunna identifiera
risker kring farliga formaner. I det arbetet
behover befintliga kontroller, ansvarsférdelning
och behovet av kontrollaktiviteter synliggoras
pa ett tydligare satt. Uppfoljningen genom
kontrollaktiviteter behdver utredas och doku-
menteras. Skriftliga rutiner som underlattar
for uppfoljningen behovs.

9.7 Rapporter fran FOU Jamt

9.7.1 Upplevelser av socialtjansten insatser
Under aren 2011- 2012 6kade antalet kvinnor
med missbruks- och beroendeproblematik som
blev gravida i Ostersunds kommun med mer
an fem ganger, for att sedan aterga till samma
niva som tidigare. Socialtjansten i samarbete
med landstingets modrahalsovard mobiliserade
insatser for dessa. En studie gjordes av FOU
Jamt som syftade till att félja upp socialtjans-
tens insatser och arbete i denna mobilisering.

Fyra av de aktuella personerna intervjuades
och delgav sina upplevelser av socialtjanstens

insatser. De som intervjuats ar néjda med de
insatser som de fatt eller fortfarande far. Det
finns nagon, nagra som uttrycker att stédet/
insatsen tagit slut for fort, eller fér abrupt.
Personer som varit néjda med saval insats som
avslut av insats, ar ocksa mer positiva i sina
resonemang kring att de kan fa hjalp om nagot
ytterligare skulle uppsta. Personer som inte

ar néjda med avslut av insats, upplever inte
heller att de far gehor for detta, utan att de
snarare lamnats “vind fér vag”. Pa manga satt
tycks upplevelsen av socialtjansten handla om
personkemi och om bemd&tande. Hur informan-
terna beskriver att de uppfattar och upplever
socialtjansten och det stéd som de fatt av soci-
altjansten utgar mycket fran det satt pa vilket
de blivit bemétta, upplever att de fatt gehdr
for sina tankar och forstatt dels sina skyldighe-
ter, och inte minst sina rattigheter.

Resultaten kan tjana som underlag for en
|6pande diskussion om vad bemdétande och

sa kallad personkemi innebar i praktiken. (ur
"Upplevelse av socialtjanstens insatser — En
studie av unga foraldrars erfarenheter vid
insatser kopplade till missbruk och graviditet/
smabarnsaren”, FOU Jamt, 2014-7 Vack-
ermo.)

9.7.2 Uppfdljning av Bryggan foraldrastod

FoU Jamt har genomfért uppfoéljning av Bryg-
gan foraldrastdd pa uppdrag av socialnamnden
i Ostersunds kommun. Syftet med uppfélj-
ningen ar att undersdka pa vilket satt Bryggan
infriar sin maluppfyllelse.

Resultat

Det konstateras att Bryggan infriar sin mal-
uppfyllelse i de delar som kan féljas upp. Det
tycks som att flera familjer har behov av stdd
under langre tid nu an tidigare. Det forbatt-
ringsomrade som lyfts fram i uppfdéljningen
galler snarare variationen i uppdragens ge-
nomforande samt kommunikationen av detta,
an huruvida genomforandet uppfyller malen
med respektive arende. Variationen tycks vara
personberoende. Den kan vara av betydelse pa
manga satt, da personer med behov av stéd
inte ar en homogen grupp. Ytterligare férbatt-
ringsomraden ar uppfdljning, samt resultaten
som visar pa variation i genomférande av
uppdrag och i tydlighet gallande uppdragens
maluppfoéljning. Verksamheten kan sjalv ge-
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nomfora "temperaturmatningar’” mer konti-
nuerligt for att arligen folja verksamheten som
sedan kan anvandas i stérre uppfoljningar.

Forslag ges pa ett antal fragor fér verksamhet
och ledning att arbeta vidare med:

Efterfragar politisk- och tjanstemannaledning
kontinuerlig uppféljning? Pa vilket satt arbetar
verksamheten for att sakerstalla att genomfor-
andeplanerna med tillhérande malsattningar
féljs upp och redovisas for uppdragsgivare och
aktuella familjer? Finns och anvands sarskilda
rutiner for hur ett forsta mote skall genom-
foras nar en ny familj aktualiseras vid Bryggan
foraldrastod? Anvands metoder eller modeller
for moten med individer och familjer i behov av
stod? Pa vilket satt onskar socialnamnden att
verksamheten vid Bryggan foraldrastod foljs
upp — samt utifran vilka variabler? (ur “Upp-
féljning av Bryggan féraldrastéd — FOU Jamt.
2015-1 Vackermo.”)

9.7.3 Det lyckade familjeradslaget - ur ett
aktorsperspektiv

Familjeradslag ar en modell for att utreda vilka
insatser som behdvs nar ett barn far illa och
ett satt for barn och familj att kunna paverka
samhallets stod. Avsikten med familjeradslag
ar att ge den utvidgade familjen mer delaktig-

het och ansvar och pa sa vis mobilisera den
utvidgade familjens resurser, att férbattra
samarbetet mellan socialtjansten och familjen
och med det sammantaget starta en forand-
ring till det battre. Syftet med studien ar att
fa en 6kad kunskap om lyckade familjeradslag
och en 6kad kunskap om familjeradslags an-
vandningsomraden.

Den delaktighet, det engagemang och samar-
bete som barn, natverk och socialsekreterare
upplever skapas i och med familjeradslags-
processen stammer val éverens med tidigare
forskning, likasa nyckelpersonernas betoning
av vikten av férberedelserna, dar samordna-
rens arbete framhalls. Inom den sociala sek-
torn, skolan, kriminalvarden och sjukvarden
skulle familjeradslag kunna vara en modell for
att involvera och aktivera natverk att hjalpa sin
narstaende. Familjeradslag dkar brukarinfly-
tandet och brukartillfredsstallelsen, ékar san-
nolikheten fér familjeplaceringar i stallet for
frammandeplaceringar och det finns grund att
anta att det finns ytterligare positiva effekter

i barns liv. (Ur “Det lyckade familjeradslaget

- ur ett aktdérsperspektiv. Centrala inslag som
representerar ett lyckat familjeradslag” — FOU
Jamt- Annika Svensson)
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10. Jamforelser

10.1 Oppna jamforelser
Socialstyrelsens syfte med Oppna jamforelser
ar att:

* Skapa 0ppenhet och forbattrad insyn i den
offentligt finansierade varden och omsor-
gen

* Ge ett underlag for utveckling, forbattring,
uppfoljning, analys och larande i verksam-
heterna

* Initiera lokala, regionala och nationella
analyser och diskussioner om verksamhe-
ternas kvalitet och effektivitet

* Ge underlag for ledning och styrning

Indikatorerna i Oppna jamforelser utgar fran
fem kvalitetsaspekter och barnperspektivet.
Kvalitetsaspekterna ar:

* Helhetssyn och samordning

e Sjalvbestammande och integritet
* Kunskapsbaserad verksamhet

e Tillganglighet

* Trygghet och sakerhet

I Oppna jamférelser anvands tre olika typer av
indikatorer. Dessa ar och innebar:

Resultatindikator - Speglar resultat och effek-
ter ur ett brukarperspektiv. Om en resultatin-
dikator forbattras sa forbattras verksamheten
for brukarna.

Processindikator - Speglar det som gérs; dvs
nar, var och hur. Att férbattra en processindi-
kator innebar att verksamheten férandrar vad
som gors. Det betyder inte nddvandigtvis att
verksamhetens resultat forbattras.

Strukturindikator - Speglar forutsattningarna
for en verksamhet som t ex hur samverkan
sker med andra, vilka rutiner som finns, vilken
information som finns pa webben. Att férbatt-
ra en strukturindikator innebar att verksam-
heten forandrar foérutsattningar. Det betyder
inte nédvandigtvis att verksamhetens resultat
forbattras.

Oppna jamforelser fér socialférvaltningens del
sker inom fem omraden.

¢ Missbruks- och beroendevard (startar
2009)

Barn- och ungdomsvard (startar 2010)
e Ekonomiskt bistand (startar 2011)

Hemloshet och utestdngning fran bostads-
marknaden (startar 2012)

e Stod till brottsoffer (startar 2012)

Socialférvaltningen har tagit fram en ar-
betsprocess for att tydliggéra arbetssatt och
ansvar i férhallande till Oppna jamférelser. En
grupp for analys av forvaltningens resultat i
Oppna jamforelser &r tillsatt.

10.1.1 Barn och unga
De dvergripande resultaten visar bl a

* 37 procent av kommunerna har en aktuell
verksamhetsgemensam plan for handlag-
garnas kompetensutveckling som bygger pa
verksamhetens mal och analys av handlag-
garnas individuella kompetens.

e 55 procent av de ungdomar som varit
placerade i familjehem eller HVB hela ak
9 har behdrighet att sdka till nationellt
program i gymnasiet. FOr ungdomar som
féddes utomlands var andelen 39 procent.
For landets alla grundskoleelever 1ag mot-
svarande siffra pa 88 procent varen 2014.

e 28 procent av de ungdomar som varit
placerade i familjehem eller HVB hela ak 9
har avslutat gymnasiet med grundlaggande
behorighet till hogskola.

e 20 procent av kommunerna har anvant re-
sultaten fran systematiska uppféljningar av
insatserna i hem for vard eller boende och
familjehem foér verksamhetsutveckling.

Resultat

* 83 procent av handlaggarna har socionom-
utbildning och minst tre ars erfarenhet av
barnutredningar. 57 procent har socionom-
utbildning och minst fem ars erfarenhet
av barnutredningar. Detta ar nagot hogre
jamfort med den genomsnittliga andelen i
riket, 49 procent.

* Den genomsnittliga tillgangen till arbetsled-
ning for en handlaggare ar 3,2 timmar per
vecka, jamfoért med 2,7 timmar per vecka
som genomsnitt i riket. Resultatet bedéms
dock som osékert pga den stora variatio-
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nen, 6 minuter till 20 timmar per vecka, i
landets kommuner.

* Socialnamnden har en aktuell verksamhets-
gemensam plan for handlaggarnas kom-
petensutveckling som bygger pa verksam-
hetens mal och analys av handldggarnas
individuella kompetens, jamfért med 37
procent i riket.

* Socialnamnden brister vad galler i syste-
matisk uppfdljning av brukarnas uppfatt-
ning om verksamheten samt saknar i flera
fall skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner for samordning och samverkan
internt och externt.

10.1.2 Ekonomiskt bistand
Nagra av de Overgripande resultaten:

* Det har skett en positiv utveckling for
i stort sett alla indikatorer, vilket tyder
pa att kommunerna har battre kvalitet i
verksamheten med ekonomiskt bistand. Det
finns dock fortfarande ett stort behov av
verksamhetsutveckling pa flera omraden,
ex nar det galler en trygg och séker arende
hantering. Rutiner for hanteringen av aren-
den som ror utsatta grupper med behov av
skydd och stdd saknas fortfarande i halften
av landets kommuner.

e Manga kommuner har fortsatt korta van-
tetider for nybesdk. Drygt nio av tio kom-
muner erbjuder ett personligt besdk senast
inom tva veckor efter att en forsta kontakt
ar tagen.

e Allt fler kommuner har rutiner fér samver-
kan med andra myndigheter, sarskilt med
arbetsformedlingen och dppenpsykiatrin.

* Manga kommuner behover bli battre pa att
folja upp bidragstagarnas handlingsplaner.
Mindre an halften av kommunerna uppger
att de alltid foljer upp handlingsplanen
minst var tredje manad.

* En ny indikator fér detta ar visar att
bemanningen varierar stort mellan olika
kommuner. I genomsnitt hanterar varje
handlaggare i landet 35 bistandshushall
med utbetalning per manad.

Vid langvarigt ekonomiskt bistand ékar risken
for utanforskap samtidigt som majligheten till
fast férankring pa arbetsmarknaden minskar.

Behovet av ekonomiskt bistand paverkas av en
mangd faktorer som konjunkturlaget, till-
gangen pa arbete, utformningen av trygghets-
system och inkomst- och kostnadsutvecklingen.
Ur ett barnperspektiv ar det sarskilt viktigt
att foraldrar med minderariga barn far stéd
att komma in pa arbetsmarknaden. Ekono-
misk utsatthet kan bland annat paverka barns
skolresultat, halsa och trygghet. (kalla Social-
styrelsen)

Resultat

Resultat visas for 36 indikatorer. Socialfor-
valtningen uppfyller 20 (56%) av dessa indi-
katorer. Vart att notera ar indikatorerna som
rér personalens kompetens da samtliga social-
sekreterare har socionomexamen och 92.3%
har arbetat mer an tva ar i yrket. For vissa av
de ej uppfyllda indikatorer behdver tva fragor
besvaras med ja for att indikatorn ska vara
uppfylld. I vissa fall dar ena fragan uppfylls
helt och den andra uppfylls till 95% har svaret
darfor blivit nej.

10.1.3 Missbruks- och beroendevard
De évergripande resultaten visar bl a

* 36 procent av kommunerna uppger att
de har en dverenskommelse med lands-
tingen som innehaller gemensamma mal,
resurs- och ansvarsférdelning samt rutiner
for samarbete mellan socialtjanstens och
landstingens personal.

* Mindre an en tredjedel (28 procent) av
kommunerna har aktuella rutiner fér intern
samordning mellan socialtjanstens miss-
bruksverksamhet och aldreomsorgen.

* Nastan 90 procent av kommunerna upp-
ger att de anvander standardiserade
bedémnings-metoder som underlag for att
beddéma behov av insatser. Insatserna foljs
daremot inte upp i motsvarande utstrack-
ning. 20 procent av kommunerna har sam-
manstallt sina klienters behov och resulta-
ten av insatserna pa aggregerad niva. Fler
kommuner anvander sig nu av resultaten
fran sadana uppféljningar for sin verksam-
hetsutveckling, andelen har 6kat fran 59
procent forra aret till 87 procent i ar.

e Brukarnas erfarenheter och synpunkter ar
en viktig del i evidensbaserad praktik. For
andra aret redovisas flera indikatorer som
belyser brukarinflytande pa olika nivaer
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och det ar generellt ett omrade som kan
utvecklas. 8 procent av kommunerna har
genomfort en brukarstyrd brukarevision.

Resultat

Resultat visas for 41 indikatorer. Socialférvalt-
ningen uppfyller 24 (59%) av dessa. Genom-
gang av resultaten gors av férvaltningens
analysgrupp och med omradesledning enligt
faststalld arbetsprocess. Forbattringsarbete i
de delar som ses som behdvliga sker.

10.1.4 Hemldshet och utestdngning fran bo-
stadsmarknaden
De dvergripande resultaten visar bl a att

e Det finns stora skillnader i resultaten mel-
lan kommunerna. Arbetet for att motverka
hemldshet ar mer utvecklat i kommuner
som har hdgt invanarantal, bostadsbrist
och dar det forekommer hemldshet.

* 190 procent av storstadernas stadsdelar
finns en dvergripande kommunal plan for
att motverka hemloshet och utestéangning
fran bostadsmarknaden. I kommuner med
farre an 15 000 invanare ar motsvarande
andel 8 procent.

* Flera invanarmassigt sma kommuner pata-
lar att de inte har problem med heml&shet
och att de l6ser enskilda situationer nar de
uppkommer. Att ha en 6vergripande kom-
munal plan fér att motverka hemldshet el-
ler skriftliga rutiner och 6verenskommelser
for arbetet upplevs darfor som éverflodigt.

e Nastan halften av landets kommuner har
en formaliserad samverkan med bostads-
foretag och hyresvardar for att motverka
hemldshet och utestangning fran bostads-
marknaden.

Resultatet for socialférvaltningen visar att nas-
tan samtliga av de efterfragade indikatorerna
uppfylls. Vad som ej uppfylls ar om kommunen
bedriver uppsékande verksamhet riktad till
akut hemlésa samt om en dvergripande plan
for hemldshet finns. Forvaltningsledningen ver-
kar for detta, fragan finns hos kommunalradet.

10.1.5 Stod till brottsoffer — valdsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vald

Oppna jamférelser av socialtjdnstens stod

till brottsoffer behandlar specifikt brottsof-
fergrupperna kvinnor som ar eller har varit

utsatta for vald eller andra évergrepp av
narstaende, och barn som bevittnat vald el-
ler andra Overgrepp av eller mot narstaende
vuxna. Fokus for dessa 6ppna jamforelser ar
vilka strukturer och processer som finns i form
av ex rad och stdd, skyddat boende och aktu-
ella rutiner. Inget resultat finns under 2014.

10.2 Kommunens Kvalitet i Korthet
Ostersunds kommun deltar i ett samarbete
med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
och ca 230 kommuner dar jamforelser gors
avseende kvalitet och kostnader utifran ett
medborgarperspektiv. Vad som mats ar kom-
munens tillganglighet och bemoétande, trygg-
hetsaspekter, delaktighet och kommunens
information, kommunens kostnadseffektivitet
och kommunen som samhallsutvecklare.

Fragan for kommunens kostnadseffektivitet
med baring fér socialférvaltningen ar;

Andelen inte ateraktualiserade ungdomar 13-
20 ar ett ar efter avslutad insats/utredning
(galler ej ek bistand).

(”Syftet ar att visa en bild av hur effektivt
socialtjanstens ungdomsarbete bedrivs i den
egna kommunen. Malsattningen ar att kommu-
nens utredning och insatser ska leda till att den
enskilde ungdomen inte behover fortsatt stod
fran socialtjansten.”)

Resultat

I Ostersunds kommun &r 81 % av drendena

ej ateraktualiserade (for 2013 86%). Av

48 arenden totalt ar det 9 som aterkommit.
Medelvardet for deltagande kommuner ar 78
%. Kommentar till resultatet ar att innan
ungdomen avslutas som arende ska den ge-
nomférandeplan som upprattats utifran ungdo-
mens behov vara uppfylld. Detta tillgodoser att
malet ar natt.

SKL:s framgangsfaktorer samt tankar for
analys vid arbetet med ateraktualiseringen:

* Speglar resultaten olika arbetssatt med
ungdomsproblematik?

e Hur arbetar kommuner som nastan har
100% "'vaccination’?

* Ger ett mer proaktivt och offensivt arbets-
satt ett battre resultat? Dvs. att tidiga
insatser ar battre an ett sent.

37



* Vem &r den lokala ”spindeln”, “drivmo-
torn” i ett offensivt arbetssatt? Social-
tjansten? Hur fungerar samverkan for att
undvika ”svarte Petter”?

Fragan for kommunens tillganglighet med ba-
ring for socialférvaltningen ar;

Hur lang ar handlaggningstiden i snitt (dagar)
for att fa ekonomiskt bistand vid nybesok?

(""Syftet med mattet ar att fa en bild av hur
tillganglig kommunen ar for en utsatt grupp.
Tiden ar en viktig kvalitetsfaktor for den
enskilde. Problematiken nar det galler forsorj-
ningsstod ligger ofta pa tillgangligheten, inte
sa mycket pa sjalva utredningstiden. Det kan
ibland vara langa tider innan man far traffa en
handlaggare for att lagga fram sitt problem.”)

Resultat

I Ostersunds kommun &r handlaggningstiden i
snitt 13 dagar. (fér 2013 11 dagar). Resultatet
ar battre an medelresultatet som ar 16 dagar.
Detta féljs upp i resultatdelen vid budgetupp-
féljningen. Handlaggningsprocessen ar sadan
att klienten registreras forst hos Kundcenter
som inhamtar underlag. Oftast far klienten sen
tid hos socialsekreterare inom en vecka. Ut-
vecklingen féljs noga med Kundcenter. Social-
forvaltningen har dagjour med hog tillganglig-
het, akut behov av matpengar kan tillgodoses
samma dag.

SKL har tagit fram framgangsfaktorer samt
tankar for analys vid arbetet med handlaggg-
ningstiden;

* Se dver rutiner och organisationen nar det
galler gruppen som séker forsérjningsstod
forsta gangen

* Notera forsta kontakt i registret

* Avdela ansvar for nybesok till en eller tva
personer

e Se Over och forbattra informationen till kli-
ent avseende information som ska lamnas
till myndighet

e En hog tillganglighet och snabb handlagg-
ning innebar inte hdgre utgifter for kom-
munen

10.3 SCB:s medborgarundersdkning
Medborgarundersdkningen mater hur medbor-
garna bedémer sin kommun som en plats att

bo och leva pa, vad medborgarna tycker om
kommunens verksamheter och vad medborgar-
na tycker om inflytandet i sin kommun.

Ostersunds kommun deltog i denna undersok-
ning hosten 2014. Ett urval pa 1 200 personer
i aldrarna 18-84 ar tillfragades och av dessa
besvarade 49% enkaten.

Fragan med baring pa socialnamndens an-
svarsomrade ar "’Vad tror eller tycker du om
det stéd och den hjalp som utsatta personer
far i din kommun?”

Resultat

Jamfort med genomsnittsresultatet for kom-
munerna i samma storleksklass ar betygsindex-
et for verksamheten “/Stéd for utsatta perso-
ner’”” hogre. Verksamheter som bor prioriteras
for att fa ndjdare medborgare i Ostersunds
kommun ar ocksa ”’Stéd for utsatta personer”.

10.4 Omvarldsorientering/analys
Omvéarldsorientering innebar att samla infor-
mation om vad som hander i samhallet pa olika
nivaer. Omvarldsanalys handlar sedan om att
bearbeta det som observerats och analysera
vilken paverkan det kan tankas fa for verksam-
heten, bade pa kortare och langre sikt. Analy-
sen handlar om att verksamheten g6r sig mer
beredd infér framtiden och skapar handlings-
beredskap infor mojliga kommande scenarier.
Den ligger till grund fér strategiska mal och
beslut.

Férvaltningsledningen gor tva ganger per ar
utifran omvarldsbevakning en omvarldsanalys
utifran vad som kan paverka/ha betydelse for
verksamheten utifran perspektiven.

* Lagar, forordningar, riktlinjer

* Evidensbhaserade metoder, forskning, ny
teknik

*  Kommunalt perspektiv (ek lage, arbets-
och bostadsmarknad, nya verksamheter,
policies, strategier)

* Samverkanspartners (férandringar i orga-
nisation, inriktning)

e Samhallsutveckling

e Behovsforandringar inom verksamheten.
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