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1. Bakgrund

Ostersunds kommun blev sommaren 2019 medlem i WHO:s nitverk ”The WHO Global Network
for Age-friendly cities and communities”.

WHO:s nétverk “Age-friendly cities and communities” har initierats for att mota utvecklingen
med en dldrande befolkning och snabb urbanisering pé globala nivd. Nétverket vill stimulera
medlemsstidderna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring hur man kan utforma aldrevénliga
stader som skapar forutsattningar for ett aktivt och hédlsosamt aldrande.

WHO har i samverkan med dldre medborgare runt om i vérlden identifierat atta arbetsomraden som
bedoms viktiga for att skapa dldrevénliga stider och samhéllen. Dessa omraden ér:

Utomhusmiljoer och byggnader

Transporter

Bostédder

Social delaktighet

Respekt och social tillhorighet
Medborgardeltagande, arbete och volontérinsatser
Kommunikation och information

Samhallsstod och halsovéird
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Medlemskapet i ndtverket dr kostnadsfritt, men som medlem atar man sig att:

Utveckla medborgarmedverkan

Gora en nuldgesanalys utifrén ovanstdende 8 arbetsomraden

Ta fram en 3-4rig kommunovergripande handlingsplan

Identifiera utfallsmatt for att folja utvecklingen av arbetet med AFCC

Bidra med kunskaps- och erfarenhetsutbyte till 6vriga medlemmar i nétverket

Aven om WHO:s nitverk har fokus pa dldre har Ostersunds kommun beslutat att arbetet
med AFCC ska omfatta bdde éldre och personer med funktionsnedséttning, da de aktuella 8
arbetsomradena bedoms lika viktiga for bada malgrupperna. Fokus blir dirmed att skapa en
dldrandeviinlig kommun, ur ett livsloppsperspektiv, snarare &n en dldrevanlig kommun.

Kommunfullmidktige har gett kommunens ndmnder och forvaltningar ett gemensamt uppdrag att
paborja arbetet med att gora Ostersund till en mer aldrandevinlig kommun. Uppdraget kommer
inledningsvis att genomforas som ett projekt under 2020-2022.

Projektet borjar med att kommunen gor en nuldgesanalys av hur dldre och personer med
funktionsnedséttningar upplever de ndmnda atta utvecklingsomradena idag. Flera olika
insamlingsmetoder kommer att anvindas for att finga medborgarnas perspektiv, t.ex.
enkdtundersokningar, fokusgruppsintervjuer, telefonintervjuer och 6ppna medborgardialoger.

I denna rapport redovisas resultatet av en undersokning som genomforts varen 2021
med medborgare i dldern 18—-64 ir som anviinder fardtjinst.



2. Metod - fardtjanstundersokning medborgare 18—64 ar

I februari 2021 pdborjades en telefonintervjuundersdkning riktad till fardtjdnstanvéndare i aldern
18-64 é&r som bor i Ostersunds kommun.

Infor undersokningen hdmtades uppgifter fran verksamhetssystemet Procapita om samtliga
medborgare i &ldern 18-64 &r som vid den tidpunkten var beviljade firdtjénst i Ostersunds

kommun. Listan bestod av totalt 280 personer.

Det beslutades att 30% av fardtjdnstanvéndarna 1 listan skulle tillfrdgas om de ville medverka 1
undersokningen, vilket motsvarade 85 personer som valdes ut slumpmassigt ur listan.

Det skickades darefter ut en forfrdgan till berdrda personer med instruktioner att de maste anméla
sig till Teknisk forvaltning om de ville medverka 1 undersékningen. Totalt anmélde sig 3 personer

att medverka.

Med anledning av det 14ga antalet anmailda deltagare gjordes ett utskick till ytterligare 85 personer
ur listan. Vid det andra utskicket anmélde sig 7 personer.

Se bilaga 1: Informationsbrev och anmélningsblankett

De 10 personer som anmélt sig till att medverka i undersokningen kontaktades dérefter for en
telefonintervju. 9 av dessa deltog i intervjun. Intervjun omfattade 12 fragor.

Se bilaga 2: Mall for telefonintervjuer - Firdtjinst

For att komplettera telefonintervjuernas resultat gjordes i april 2021 slutligen ett enkétutskick till
de kvarvarande fardtjinstanvdndarna i listan, totalt 110 personer. Enkdtundersdkningen baserades
pa motsvarande fragor som vid telefonintervjuerna.

56 av de tillfragade besvarade enkdtundersokningen.

Totalt medverkade 65 personer i ndgon av de tre undersokningarna.

Se bilaga 3: Informationsbrev — enkétundersokning fardtjdnstanvéndare 18—64 ér

Se bilaga 4: Enkdtundersokning — fardtjdnstanviandare 18—64 ar

Under nésta avsnitt redovisas det samlade resultatet fran telefonintervjuerna och enkédtundersékningen.



3. Resultat

3.1 Bestallning av fardtjanst

Tycker du att det dr enkelt att bestilla fardtjinstresor?

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, det ar mycket enkelt 36 55%
Ja, det ar ganska enkelt 23 35%
Nej, det ar ganska svart 5 8%
Nej, det ar mycket svart 1 2%
Totalsumma 65 100%

Kommentar: 90 % av de svarande tycker att det &r mycket eller ganska enkelt att bestélla fardtjénst.
Nedan redovisas de synpunkter/forslag till forbattringar som ldmnats kopplat till bestéllning av fardtjénstresor.

Finns det nagot du tycker behover forbittras nér det giller bestéillning av firdtjénstresor?

Oflexibelt, jag maste bestélla resa i mycket god tid. Det dr svart med spontanutflykter.

Det ér svért att vara spontan. Jag maste bestdlla resa langt i forvég.

Det kan ibland vara svart att komma fram. Det kan forbéttras.

Det hinder att telefonoperatoren ér irriterad

Kvinnorna som tar emot samtalen kan gérna presentera sig med namn. De verkar stérda av

att vi ringer och bokar resor.

e Jag vill boka genom telefon-app eller via internet

e Skicka sms nér bilen &r 5 minuter frin upphédmtning

e Vid eventuell sen himtning borde man fa ett sms

e Man borde kolla vilka hjdlpmedel som ska med i bussen for att kunna planera béttre s att
det finns plats vid samkdrningar

e Jag har dnskemal om mer info av bestéllningsmottagare om vilka tider som géller, typ
bestillning senast 4 timmar innan resa, hur sent jag kan dka etc.

e Jag vill kunna bestélla resa pa kvillstid, senare pé kvillen och att ocksa kunna avbestélla
da.

e Daligt att jag méste bestilla dagen innan for att kunna vara séker pé att kunna aka. Det &r

ndstan omdjligt att boka resor mellan 14.30-16.00. Man borde fa dka fardtjanst dven

utanfor kommunen. Man borde ocksé fa ta med sig andra hjdlpmedel &n sin rullstol.



3.2 Punktlighet

Brukar firdtjinstchaufforerna vara i tid (dvs. vara pa plats den 6verenskomna tiden?)

Resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid i tid 8 12%
Ja, oftast i tid 50 78%
Nej, sdllan i tid 5 8%
Nej, aldrig i tid 1 2%
Totalsumma 64 100%

Kommentar: Det var endast 64 av 65 svarande som besvarade just denna fraga. Av dem som
besvarat frigan dr det en tydlig majoritet (90%) som svarar att fardtjinsten alltid eller oftast
kommer i tid till den bestéllda platsen. Nedan redovisas de synpunkter/forslag till forbéattringar
som ldmnats kopplat till punktlighet.

Ar det nigonting du tycker behéver forbittras nir det giller firdtjinstresornas punktlighet?

Transporten bor komma oftare pé utsatt tid.

Transporten borde oftare komma 1 tid.

Transporten kan komma for tidigt ibland och har da svért att vénta.

Det ir stressande nér de kommer for tidigt.

Jag vill att de kommer till den tid som &r bestélld.

Det kanske gar att ringa och meddela om de blir sena.

Jag vill bli kontaktad om transporten ér forsenad.

Jag vill att de ringer till mig nér de dr forsenade sa jag vet hur ldnge jag behdver vinta.

Transporten dr ofta sen pé vintern.

De kan gidrna meddela nir det dr en forsening pa géng.

Naér jag har en ankomsttid till destinationen, hdander det att transporten blivit 30 min sen.

Nir transport ar forbestélld bor tiden hallas.

e Jag borde kunna fi ett sms om de &r sena och forvintas komma. Det dr svart att komma
fram till véxeln for att frdga om forseningar. Allt borde ga att 16sa med en app.

e Det hédnder att taxichaufforen far en annan tid dn den jag bokar.

e Det bor vara tydligare att fa veta redan vid bestéllning om transporten berdknas vara i tid.
Jag vill ha en bittre kommunikation om forseningar generellt. Aven nir bestillningen ir
genomford och jag véntar pad min transport.

e Vid samdkning kan det bli problem att halla tiden.

e Fardtjanstkunder prioriteras ned vid t.ex. flygankomst och flygavgang. Mina sarskilda
behov gor att tidhdllning dr viktigt.

e  (GOr ritt prioriteringar hos taxi. Forbestélld resa ska ha fortur.

e Det krévs bittre dialog mellan RC och chaufforerna.

e De borde skaffa fler bilar for att tiderna ska kunna héllas béttre.

e Higgenas taxi dr punktliga.



3.3 Bemotande

Tycker du att firdtjinstchaufforerna ar trevliga och hjilpsamma?

Resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja, alltid 27 42%
Ja, oftast 36 55%
Nej, séllan 2 3%
Nej, aldrig 0 0%
Totalsumma 65 100%

Kommentar: 97% av de svarande tycker att chaufforerna alltid eller oftast ar trevliga och
hjdlpsamma. Nedan redovisas de synpunkter/forslag till forbattringar som ldmnats kopplat bemotande.

Ar det nigonting du tycker behéver forbittras kring chaufforernas bemétande?

Alla chaufforer dr trevliga och hjdlpsamma. Endast en gang p4 alla ar har det varit ett
problem med chaufforen.

Jag har aldrig triffat nagra otrevliga chaufforer.

Stressade chaufforer med lag forstaelse for de sérskilda behov som kunder har.
Chaufforerna &r ibland griniga for att de maste vénta pa kund. Jag har sérskilda behov.
Négon chauffor dr lite sur av sig. Det finns nigra chaufforer som inte hittar sé bra.

Négra chaufforer har inte tdlamod nér jag pratar med dem.

Alla chaufforer ska tdnka pa att de kdr méinniskor.

Min 6nskan &r att vissa chaufforer ska var mer medmanskliga och vénliga. Det dr inte gods
de skjutsar.

Vissa chaufforer dr daliga pé att komma ut ur bilen och mdta mig.

Négra chaufforer roker, sa det luktar rok ndr man kliver in i bilen. Négra chaufforer skulle
behova en charmkurs.

Ibland upplever jag att chaufforer som inte har svenska som modersmaél har délig koll pa
att jag har krav pa att fi sitta fram. Det &r svirt att forstd varandra.

Chaufforerna kan bli battre pd att fraga om jag behdver hjilp. En del trycker bara pa
knappen sa att bildorren 6ppnas och sitter kvar pa sitt séte.

Jag vill att de far mer kunskap 1 hur de ska hantera hjalpmedlen.

Chaufforerna borde fa utbildning i ledsagning.

Chaufforerna bor bli béttre pa att friga om en speciell plats dnskas, t.ex. dka fram pa grund
av dksjuka.



3.4 Trygghet

Kinner du dig trygg under dina firdtjinstresor?

Resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket trygg 35 54%
Ja, ganska trygg 29 44%
Nej, sdllan trygg 1 2%
Nej, aldrig trygg 0 0%
Totalsumma 65 100%

Kommentar: Néstan samtliga svarande (98%) upplever fardtjanstresorna som trygga eller ganska
trygga. Det finns dndé en del att forbéttra for att 6ka tryggheten ytterligare. Nedan redovisas de
synpunkter/forslag till forbattringar som ldmnats kopplat till trygghet.

Finns det nigonting som bor forindras for att du ska kiinna dig mer trygg under
fardtjanstresorna?

Jag har alltid personal med mig pé resan.

Bilbaltet hamnar oftast fel. Jag sitter i rullstol. Chaufforerna tycker inte att det &r sa viktigt
att sétta fast trepunktsbéltet.

Det kdnns ibland som att jag inte sitter riktigt fastspind med sékerhetsbaltet.

Jag upplever stressade chaufforer med g forstaelse for de séarskilda behov som kunden
har.

Vissa chaufforer haller pa med telefonen medan de kor.

Chaufforerna ska inte hélla pd med mobilen nér de kor.

Chaufforerna behover inte kora for fort.

Maénga chaufforer kor for fort Gver gupp och vigbulor. Ibland finns inget att halla 1 sig i
bussarna. Det kinns otryggt.

Négon chauffor kor ryckigt, manga onddiga inbromsningar och gasningar. Nagon kor for
fort och nagon kor for sakta.

Négra chaufforer har en hetsig korstil med ryckig korning. Négra chaufforer slarvar med
att spanna fast rullstolen ordentligt, eller faster den pa ett felaktigt sétt.

Utbilda chaufforerna om sékerhet.

Ibland kan det vara lite for mycket folk i taxibilarna. Jag ar lite blyg.

Jag vill kunna fa ta med en ledsagare i bilen.



3.5 Tillganglighet

Tycker du att fardtjinstbilarna ar bekvima och tillgiingliga (med plats for rullstolar
och/eller rollatorer)?

Resultat
Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket bekvdama och tillgangliga 27 42%
Ja, ganska bekvama och tillgangliga 31 49%
Nej, inte sarskilt bekvama och tillgangliga 6 9%
Nej, inte alls bekvama och tillgangliga 0 0%
Totalsumma 64 100%

Kommentar: Det var endast 64 av 65 svarande som besvarade just denna fraga. Av dem tycker 42%
att fardtjénstbilarna dr mycket bekvima och tillgingliga och 49% att de &r ganska bekvdma och
tillgidngliga att aka i. Men dven hér finns forslag pa forbéattringar. Nedan redovisas de synpunkter som
lamnats.

Tycker du att fardtjéinstbilarna behover forandras pa nagot sitt for att kinnas mer
tillgangliga?

e Handtagen i bilarna kan vara bittre. Chaufforerna kan ha béttre koll pa mig nér jag star
med rullstolen pa rampen vid i- och urlastning.

e Jag aker vanlig taxi och det kan vara svart att komma in i framsétet.

e En vanlig personbil fungerar bést. Buss dr for hog att kliva in i.

e Caddy-modellen &r inte bekvim péd nagot sitt. Den dr svar att ta sig i och ur utan nigot
handikapp. Det ar trangt for benen.

e Bussarna kan vara svéra att ta sig in 1 och ga i. Det géller att chaufforen hjalper till.

e [ de storre bussarna dr det problem med att kliva i och ur pd grund av smala trappsteg

e De storre bussarna har vildigt smala fotsteg. Med mitt handikapp ar det svart att kliva pa
bussen vilket dr angestfyllt for mig.

e [ bussarna dr det inga problem, ddremot ar vissa taxibilar valdigt tringa. Det dr svart att ta
sig in trots att jag sitter fram.

e Nagra bilar dr alldeles for smé for el-rullstolar.

e Lite trangt for storre rullstolar som ofta spinns fast over bilens bakaxel och dd kénns varje
gupp och farthinder vildigt val.

e Jag vill ha bittre fjadring 1 speciellt Volkswagenbussarna. Det studsar och det ar svéart att
hélla upp huvudet sjélv.

e Det borde vara fler bilar med bakgavellyft. Det kidnns osdkert att aka upp pa rampen pé de
mindre bussarna.

e Det &r trist att sitta langst bak 1 bussen i rullstol och inte kunna se ut.



3.6 Priser

Tycker du att priserna for att 4ka fardtjinst ar rimliga?

Resultat

Svarsalternativ Antal Andel
Ja, mycket rimliga 17 27%
Ja, ganska rimliga 37 60%
Nej, ganska orimliga 7 11%
Nej, mycket orimliga 1 2%
Totalsumma 62 100%

Kommentar: Det dr endast 62 av 65 svarande som besvarat just denna fraga. Av dem var det
en majoritet (87%) som tyckte att priserna dr mycket eller ganska rimliga.

Foljande kommentarer om priserna ldmnades av nagra fardtjanstanvéndare:

Jag ér tacksam fOr att kunna &ka fardtjanst till ett rimligt pris.

Det ar for hog startavgift.

Infér en maxtaxa.

Det ér pa tok for dyrt for alla som lever pa bidrag. Se sirskilt 6ver manadsavgiften.

Pris per resa dr ok, men manadsavgiften &dr for h6g om man ér séllananvindare.

Som fardtjanstdkande fordlder sd finns en orittvisa i att jag maste betala for mitt barn nar
jag lamnar/hdamtar pé skolan. Kollektivtrafik fungerar inte f6r mig och mitt barn. Det blir
alltsd en extra kostnad.



3.7 Syfte med fardtjanstresor

Vad anvinder du fiardtjinstresorna till?

Resultat
Svarsalternativ Antal
Utratta drenden (handla, bankbesdk) 39
Besoka slakt och vanner 38
Resa till kultur- och fritidsaktiviteter 38
Resa till hilsocentral/sjukhus 30
Annat alternativ 22

Kommentar: I ovanstaende tabell redovisas en sammanstillning 6ver vad de svarande brukar
anvénda sina fardtjanstresor till. Det var mojligt att vilja flera olika svarsalternativ, vilket ménga
av de svarande ocksa gjorde.

De flesta anvinder fardtjénstresorna antingen nar de behdver utritta drenden eller vill besoka
slakt/vanner. De 22 personer som angivit “annat alternativ” avser i dessa fall framfor allt att de
anvander fardtjanstresor till och fran arbete eller skola.

Négra fardtjanstanvindare lamnade dven foljande synpunkter:

e Jag Onskar att det gick att resa langre dn bara inom kommunen. Det finns 6nskade resmal
bara en liten bit in 1 en annan kommun.

e Det finns en stor forbéttringspotential i att ha en mer flexibel syn pa hur medféljande barn
ska tillatas vid olika transporttillfdllen. Jag missgynnas som ensamstdende funktionshindrad
fordlder.

e Man borde fa ta med sig mdbler, t.ex. en liten fitdlj eller liknande om plats finns.



4. Hur kommer resultatet att anvandas?

Resultatet av denna undersdkning kommer att anviindas som ett av flera delunderlag néir Ostersunds
kommun under 2021 ska utforma en flerarig handlingsplan for att gora kommunen mer aldrandevinlig
for bade édldre och personer med funktionsnedséttningar.

Undersokningen kommer under varen 2021 att kompletteras med ytterligare undersdokningar for
att sékerstélla att vi fangar s ménga olika perspektiv frdn personer med funktionsnedséttningar
som mojligt.

Exempel pa ytterligare undersokningar som kommer att goras dr: en allmén enkdtundersékning
riktad till personer med funktionsnedsittningar 18+, en enkdtundersokning riktad till personer
med intellektuell funktionsnedséttning 18+, fokusgruppsintervjuer med personer med psykisk
funktionsnedséttning/psykisk ohidlsa samt ”’Life filming” (personer med funktionsnedséttningar
18+ i Ostersund kommer att tillfrigas om att fotografera/filma sddant de tycker behdver
forbattras 1 utemiljon i det egna naromradet).

Den ndmnda handlingsplanen kommer dérefter att tas fram hdsten 2021.
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Undersokning riktad till dig som har fylit 18 ar, bori
Ostersunds kommun och anvander fardtjanst

Ostersunds kommun vill vara en kommun dir personer med funktions-
nedséttningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjélvstandiga
liv med 6kad delaktighet 1 samhéllsfragor.

Vi vill nu fi en bild av hur personer i dldern 18—64 ir som bor i Ostersund
och anviinder firdtjinstresor upplever den tjinsten. Vi kommer dérfor att
genomfora en undersokning under februari-mars manad 2021.

Du ér en av 85 slumpmaissigt utvalda personer 1 dldersgruppen 18—64 &r som
anvander fardtjanst som vi skulle vilja genomfora en telefonintervju med. Dina
svar dr mycket véirdefulla for oss.

Sa qor du for att delta i undersékningen
For att delta 1 undersdkningen behdver du forst gora en intresseanmélan till oss.
Det kan du gora pd nagot av foljande satt:

1. Anmiéla dig direkt till verksamhetscontroller Ola Skarin pa Teknisk
forvaltning, Ostersunds kommun. Du nér Ola via mail
ola.skarin@ostersund.se eller telefonnummer 063—14 33 34. Meddela
bara att du vill delta i den aktuella fardtjinstunders6kningen och pé
vilket telefonnummer du vill att vi kontaktar dig.

2. Fyllaiden intresseanmélan som du fétt tillsammans med detta brev och
skicka tillbaka i det bifogade svarskuvertet. Portot dr redan betalt.

Vi behover din anmilan senast fredag den 5 mars 2021.

S4a snart du anmaélt ditt intresse kommer du att bli kontaktad av en tjansteman pa
Teknisk forvaltning som kommer att gora en telefonintervju med dig.

Telefonintervjun tar cirka 15-20 minuter och dina svar kommer att behandlas helt
anonymt.

Behandling av personuppgqifter
Infor undersokningen hiamtar vi listor med kontaktuppgifter (namn och adress)
om deltagarna ur vart verksamhetssystem for fardtjanst.

Uppgifterna kommer endast att anvindas av dem pé Teknisk forvaltning som
ska genomfora intervjuerna och listorna kommer att forstoras sa snart
undersokningen dr avslutad. Vid sammanstillning av resultatet kommer det
inte att framga vilka medborgare som deltagit.

F6r mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se bifogad bilaga.
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Resultatet av undersékningen

Resultatet av undersokningen kommer att anvdndas som ett delunderlag nér
det under hosten 2021 ska tas fram en 3-arig handlingsplan for att forbattra
mojligheten for bade personer med funktionsnedsittningar och dldre att leva
aktiva och sjdlvstindiga liv med o6kad delaktighet i samhéllslivet.

En sammanstéllning av undersokningens resultat kommer att redovisas pa
Ostersunds kommuns hemsida under april ménad 2021, pa foljande sida:
www.ostersund.se/afcc

Mer information

Om du har fragor kring denna undersokning ar du vilkommen att kontakta
verksamhetscontroller Ola Skarin pa Teknisk forvaltning via e-post:
ola.skarin@ostersund.se eller telefon 063—14 33 34.

Stort tack for att du medverkar i undersokningen!

Anders Wennerberg
Kommundirektor
Ostersunds kommun


http://www.ostersund.se/afcc
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Intresseanmalan — undersokning fardtjanst

Jag vill girna medverka i den undersékning om firdtjinst som Ostersunds
kommun genomfor under februari-mars manad 2021.

Jag godkinner hdrmed att personal pa Teknisk forvaltning kontaktar mig for
en telefonintervju om hur jag upplever mina fardtjanstresor.

Underskrift:

Namnfortydligande:

Telefonnummer:

Skicka intresseanmailan i bifogat svarskuvert till:
Ostersunds kommun, Teknisk forvaltning, att. Ola Skarin
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Bilaga - Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar de personuppgifter som du ldmnat pa ett nytt sétt. De uppgifter
som omfattas av den nya behandlingen dr namn, adress och telefonnummer.
Syftet med behandlingen ar att genomfora en undersokning om hur personer
med fardtjanst upplever tjansten. Dina svar behandlas anonymt och alla
personuppgifter raderas direkt efter att undersokningen har genomforts.

Vi har fétt dina uppgifter fran din ansdkan om féardtjanst. Vi tillimpar
géllande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den
rittsliga grunden for att behandla dina personuppgifter dr utévande av uppgift
av allmént intresse. Dina personuppgifter kommer inte att sparas.

Uppgifterna kommer inte att 6verforas till land utanfor EU.
Personuppgiftsansvarig ar Tekniska ndimnden. Du har rétt att kontakta oss om
du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begéra rittelse,
overforing eller for att begéra att vi begrinsar behandlingen, for att gora
invandningar eller begéra radering av dina uppgifter. Detta gor du enklast
genom att kontakta oss pa 063-14 30 00. Du nér vart dataskyddsombud
genom att kontakta Ostersunds kommuns kundcenter pa
kundcenter(@ostersund.se.

Om du har invdndningar kring var behandling av dina personuppgifter har du
ratt att ldmna ett klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Mer information om dina réttigheter som registrerad hittar du pa
www.ostersund.se/dataskydd



mailto:kundcenter@ostersund.se
http://www.ostersund.se/dataskydd

Mall for telefonintervjuer om fardtjanst — personer med
funktionsnedsattningar 18—64 ar varen 2021

Information till medborgaren infor telefonintervjun

Ostersunds kommun genomfor under varen 2021 en undersdkning om hur medborgare som
anvander fardtjanst upplever bemdétande och service i samband med resorna.

Vi skulle darfor vilja stalla nagra fragor till dig om dina erfarenheter av fardtjanst.
Vi kommer att stdlla 12 fragor och intervjun tar ungefir 15-20 minuter.

Resultatet kommer att anvindas som ett underlag nar Ostersunds kommun under hdsten
2021 ska ta fram en handlingsplan for att forbattra mojligheten for bade personer med
funktionsnedsattningar och aldre att leva aktiva och sjdlvstandiga liv med 6kad delaktighet
i samhallslivet.

Du har anmilt att du kan tdnka dig att medverka i undersokningen. Gar det bra att vi
staller vara fragor om fardtjanst?

Fragor att stilla vid telefonintervjun

BESTALLNING

Fraga 1:
Tycker du att det ar enkelt att bestalla fardtjanstresor?

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, det ar mycket enkelt

e Ja, det dr ganska enkelt
¢ Nej, det dr ganska svart
¢ Nej, det ar mycket svart

Fraga 2:
Finns det nagot du tycker behover forbattras nar det giller bestéllning av
fardtjanstresor?

Svar:



PUNKTLIGHET

Fraga 3:
Brukar fardtjanstchaufférerna vara i tid (dvs. vara pa plats den 6verenskomna tiden?)

Du har foljande svarsalternativ:
e Ja, alltid i tid
e Ja, oftasti tid
¢ Nej, sadllanii tid
¢ Nej, aldrigi tid

Fraga 4:
Ar det ndgonting du tycker behover forbattras nir det giller fardtjanstresornas

punktlighet?

Svar:

BEMOTANDE

Fraga 5:
Tycker du att fardtjanstchaufférerna ar trevliga och hjalpsamma?

Du har féljande svarsalternativ:
e Ja, alltid
e Ja, oftast
¢ Nej, sdllan
¢ Nej, aldrig

Fraga 6:
Ar det nagonting du tycker behéver forbittras kring chaufférernas bemétande?

Svar:



TRYGGHET

Fraga 7:
Kanner du dig trygg under dina fardtjanstresor?

Du har foljande svarsalternativ:
¢ Ja, mycket trygg
e Ja, ganska trygg
¢ Nej, sallan trygg
¢ Nej, aldrig trygg

Fraga 8:
Finns det nagonting som bor férdndras for att du ska kanna dig mer trygg under
fardtjanstresorna?

Svar:

TILLGANGLIGHET

Fraga 9:
Tycker du att fardtjanstbilarna ar bekvama och tillgingliga (med plats for rullstolar
och/eller rollatorer)?

Du har féljande svarsalternativ:
e Ja, de dar mycket bekvama och tillgangliga
e Ja, de dr ganska bekvama och tillgangliga
¢ Nej, de ar inte sarskilt bekvama och tillgangliga
¢ Nej, de dr inte alls bekvama och tillgéngliga

Fraga 10:
Tycker du att fardtjanstbilarna behover forandras pa nagot satt for att kdnnas mer

tillgangliga?

Svar:



PRISER

Fraga11:
Tycker du att priserna for att aka fardtjanst ar rimliga?

Du har féljande svarsalternativ:
¢ Ja, mycket rimliga
e Ja, ganska rimliga

¢ Nej, ganska orimliga
¢ Nej, mycket orimliga

SYFTE MED FARDTJANSTRESOR

Fraga 12:
Vad anvander du fardtjanstresorna till?

Du har foljande svarsalternativ (OBS! det ar mojligt att vdlja flera alternativ):
e Besdka sldkt/vanner
e Utrdtta drenden (t.ex. handla, géra bankbesok)
e Resa till hdlsocentral/sjukhus
e Resa till kultur-/fritidsaktiviteter
e Annat alternativ:

Information till medborgaren nar intervjun ar klar

Avsluta samtalet med att tacka personen for att hen ville medverka i undersdkningen.

Fraga om hen vill ha en aterkoppling av det samlade resultatet fran intervjuerna.
Gor isafall en notering om detta, sa att vi kan skicka resultatet till medborgaren.

Meddela att aterkopplingen kommer att ske i slutet av april 2021.
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Undersokning riktad till dig som har fyllt 18 ar, bor i
Ostersunds kommun och anvander fardtjanst

Ostersunds kommun vill vara en kommun dér personer med funktions-
nedséttningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjédlvstdandiga liv med dkad
delaktighet 1 samhallsfragor.

Vi vill nu fi en bild av hur personer i dldern 18—64 ir som bor i Ostersund
och anviinder fardtjinstresor upplever den tjinsten. Vi kommer dirfor att
genomfora en enkitundersokning under april-maj manad 2021.

Du ér en av drygt 100 slumpméssigt utvalda personer i dldersgruppen 18—64 ar
som anvénder fardtjdnst som far denna enkét och ditt svar &r mycket vardefullt
for oss.

Sa gor du for att besvara enkiten

For att delta 1 undersdokningen fyller du i enkéten som du fatt tillsammans
med detta brev och skickar tillbaka i det bifogade svarskuvertet. Portot &r
redan betalt.

Enkdéten tar cirka 10—15 minuter att besvara och du ér helt anonym.

Sista datum for att besvara enkiiten ir den 10 maj 2021.

Resultatet av undersékningen

Resultatet av undersokningen kommer att anvdndas som ett delunderlag nir det
under hosten 2021 ska tas fram en 3-arig handlingsplan for att forbattra
mojligheten for bade personer med funktionsnedsittningar och dldre att leva
mer aktiva och sjalvstindiga liv.

En sammanstéllning av undersdkningens resultat kommer att redovisas pa

Ostersunds kommuns hemsida under juni ménad 2021, pa f6ljande sida:
www.ostersund.se/afcc

Mer information

Om du har fragor kring denna undersokning dr du vilkommen att kontakta
verksamhetscontroller Ola Skarin pd Teknisk forvaltning via e-post:
ola.skarin@ostersund.se eller telefon 063—14 33 34.

Stort tack for att du medverkar i undersokningen!

Anders Wennerberg
Kommundirektor
Ostersunds kommun
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Enkatundersdkning om fardtjanst riktad till

“ personer med funktionsnedsattningar 18—64 ar
" omun i Ostersunds kommun

INLEDANDE BAKGRUNDSFRAGOR

1. Alder

[] 18-29ar
[] 30-39ar
[] a0-a9ar
[ ] so-6aar

|:| Kvinna
|:| Man
|:| Icke-binar



BESTALLNING AV FARDTJANST

3. Tycker du att det dr enkelt att bestdlla fardtjanstresor?

|:| Ja, det ar mycket enkelt
|:| Ja, det dr ganska enkelt
|:| Nej, det dr ganska svart

|:| Nej, det r mycket svart

4. Finns det nagot du tycker behover forbattras nar det galler bestallning av
fardtjanstresor?




PUNKTLIGHET

5. Brukar fardtjanstchaufférerna vara i tid (dvs. vara pa plats den 6verenskomna tiden?)
[] 1a,altid i tid
|:| Ja, oftast i tid
[ ] Nej, sallani tid
[] Nej, aldrigi tid

6. Ar det ndgonting du tycker behdver forbittras nir det giller fardtjanstresornas
punktlighet?




BEMOTANDE

7. Tycker du att fardtjanstchaufforerna ar trevliga och hjdlpsamma?

|:| Ja, alltid
|:| Ja, oftast
[ ] Nej, sillan

|:| Nej, aldrig

8. Ar det ndgonting du tycker behéver forbittras kring chaufférernas
bemdétande?




TRYGGHET

9. Kanner du dig trygg under dina fardtjanstresor?

Ja, mycket trygg
Ja, ganska trygg

Nej, sallan trygg

oot

Nej, aldrig trygg

10. Finns det nagonting som bor forandras for att du ska kdnna dig mer trygg under
fardtjanstresorna?




TILLGANGLIGHET

11. Tycker du att fardtjanstbilarna dr bekvama och tillgangliga (med plats for rullstolar
och/eller rollatorer)?

Ja, de ar mycket bekvama och tillgdngliga
Ja, de ar ganska bekvdama och tillgangliga

Nej, de dr inte sarskilt bekvdma och tillgangliga

NN

Nej, de ar inte alls bekvama och tillgéngliga

12. Tycker du att fardtjanstbilarna behover fordandras pa nagot satt for att kinnas mer
tillgangliga?




PRISER

13. Tycker du att priserna for att aka fardtjanst ar rimliga?

Ja, mycket rimliga
Ja, ganska rimliga

Nej, ganska orimliga

oot

Nej, mycket orimliga

14. Ev. fortydligande kommentar om prisnivaerna




SYFTE MED FARDTJANSTRESOR

15. Vad anvander du fardtjanstresorna till?
OBS! det ar maojligt att valja flera alternativ

|:| Besdka slakt/vanner

|:| Utratta drenden (t.ex. handla, géra bankbesok)
|:| Resa till hdlsocentral/sjukhus

|:| Resa till kultur-/fritidsaktiviteter

|:| Annat:

16. Ev. fortydligande kommentar om vad fardtjanstresorna anvands till
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