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1 SAMMANFATTNING

Granskningens syfte har varit att bedoma om ansvariga naimnder har sikerstallt ett dnda-
malsenligt arbete i samband med orosanmaélningar.

Var sammanfattande bedomning dr att ansvariga ndmnder delvis har sdkerstdllt ett
dandamalsenligt arbete i samband med orosanmdlningar. Rutiner ndr det gdller medar-
betare som dr anstdllda inom forskola och skola dr i stort sett dndamalsenliga, de ut-
vecklingsomraden som framkommit ror framforallt rutiner, information och dialog med
ovriga medarbetare och yrkesgrupper som i sin tjdanst har kontakt med barn och unga.

Vér bedomning grundar sig fa foljande iakttagelser och bedomningar:

Det finns rutiner for orosanmalningar som foljer lagstiftningens intentioner och de
ar i stor utstrackning kanda i verksamheten. Daremot behover rutiner och ansvar
fortydligas for 6vriga medarbetare som tjanstgor inom forskola eller grundskola
eller i sin yrkesutovning har beréring med barn och unga.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat rutiner for att ta emot an-
mailan, skyddsbedomningar och forhandsbedémningar. Genomforda stickprover
visar att hanteringen sker i enlighet med Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens f6-
reskrifter. Vi anser dock att det skulle underlitta for social- och arbetsmarknads-
forvaltningen och ytterligare sikerstilla en likartad hantering om samtliga anma-
lare anvander sig av samma blankett.

Det saknas utarbetade rutiner for en strukturerad utvardering och utveckling av
rutiner géallande orosanmailningar. Daremot utvecklas rutiner lopande utifran de
problem som uppkommer.

Det saknas utarbetade rutiner for att uppmarksamma verksamheter som inte an-
maler. Social- och arbetsmarknadsnamnden f6ljer dock lI6pande statistiken 6ver
orosanmalningar och dirmed uppmairksammas till viss del vilka verksamheter som
inte anmaler.

Det finns utarbetade rutiner for att informera de medarbetare som &r anstéllda
inom forskolan och skolan. Daremot ar rutiner for information till 6vriga medar-
betare som tjanstgor inom eller i sin yrkesutovning har beroring med forskola och
skola inte lika tydliga. Aven deras roll och delaktighet i processen kring orosanmal-
ningar ar otydliga.

Kommunen har information om anmalningsskyldigheten pa den officiella hemsi-
dan. Utover detta har inga utbildningsinsatser till allmanheten gjorts.

Det finns en utarbetad samverkan mellan social- och arbetsmarknadsnamnden och
barn- och utbildningsndmnden, bade politiskt och genom olika nitverksgrupper.
Diaremot kan samverkan med 6vriga forvaltningar och yrkesgrupper forstarkas.

Det sker en tillracklig informationsoverforing pa politisk niva. Daremot bor rutiner
kring aterkoppling fran socialtjansten géllande om utredning har inletts eller inte
ses Over.

Det finns statistik 6ver anmélningarna och de rapporteras till ansvariga nimnder
och &dven till organisationer utanfér nimndernas och kommunens verksamhetsom-
rade. Vi anser dock att statistiken kan utvecklas for att kunna f6lja utvecklingen av-
seende anmalare och orsaker pa ett battre sitt.
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Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden och barn- och ut-
bildningsnamnden:

e Rutiner och ansvar kring orosanmalan bor fortydligas gillande de medarbetare,
utover skolpersonal, som tjanstgor inom forskola eller grundskola eller i sin yrkes-
utovning har beroring med barn och unga. Det bor dven utarbetas rutiner for att
sakerstilla informationsinsatser for dessa medarbetare, att deras roll i processen
kring orosanmaélan fortydligas och att former for dialog och samverkan med dessa
utvecklas.

¢ Tillsammans sakerstalla en strukturerad utvardering och utveckling av rutiner gil-
lande orosanmalningar i syfte att finga problem- och utvecklingsomraden.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:

e Att utarbeta mer strukturerade rutiner for att bevaka vilka verksamheter som inte
gor nagra orosanmalningar.

e Se over rutinerna gillande dterkoppling till berérda verksamheter.

e Se over mojligheterna att utveckla statistiken 6ver orosanmaélningarna sa att det
gar att folja utvecklingen pa ett enklare sitt.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Barnkonventionen ir ett av de viktigaste verktygen for att sikerstilla att barns rattigheter
tillgodoses. En central princip i konventionen ir att det vid alla dtgarder som ror ett barn i
forsta hand ska beaktas vad som bedéms vara barnets basta.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhallsansvar. Oftast far so-
cialtjinsten kunskap om sadana missforhallanden genom en anmélan. Manga yrkesgrup-
per, bland annat personal i forskolan, skolan, hilso- och sjukvarden, tandvarden och om-
sorgen, har anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagens kap 14 § 1. Anmalningsplikten
ar absolut och kan inte delegeras till ndgon annan. Anmalan avser oro eller misstanke om
att ett barn kan fara illa och det behover inte finnas négot bevis for att ar det ar sa. En sa-
dan misstanke kan galla allt frdn vanvard och vuxnas oformaga till att ett barn bevittnar
eller blir utsatt for vald eller andra 6vergrepp.

Riskfaktorer for barn och unga att fara illa kan grunda sig pa miljon, som missbruk, eko-
nomisk utsatthet eller vald i familj och natverk. Det kan ocksa vara egen funktionsnedsatt-
ning eller férdalder med sjukdom eller funktionsnedsattning, bristande skolgéang eller eget
beteende sd som begynnande missbruk eller kriminalitet.

I Ostersunds kommun har antalet orosanmélningar fordubblats sedan 2014 och 2020
gjordes 2832 anmailningar.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det
angelaget att genomfora en granskning av arbetet med orosanmalningar. Granskningen
ingar i revisorernas revisionsplan for 2021.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte
Granskningens syfte har varit att bedoma om ansvariga namnder sikerstéller ett dnda-
malsenligt arbete i samband med orosanmaélningar.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
¢ Finns det rutiner for orosanmalningar som fo6ljer lagstiftningens intentioner och ar
de kianda i verksamheten?

¢ Finns det en 16pande utviardering och utveckling av processen sa att barn och unga
far stod sa tidigt som mojligt?

¢ Finns det rutiner for att upptidcka om négon verksamhet inte anmaéler i den omfatt-
ning som bedéms trolig?

e Finns rutiner for att sikerstilla att medarbetare 4r medvetna om anmalningsskyl-
digheten?

e Fors det informationsinsatser for att ka medvetenheten hos allméanheten om att
anmala misstankar om att barn far illa?

¢ Finns det samverkan mellan socialtjansten och barn- och utbildningsndmnden vid
orosanmalningar till socialtjansten?

e Sker en tillracklig och andamalsenlig informationsoverforing mellan nimnderna?

¢ Finns det statistik 6ver anmalningarna och rapporteras dessa till berorda namn-
der?
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Avgransning
Granskningen har avgransats till att inte omfatta insatser for barn och unga som far illa.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)

Skollag (2010:800), 29 kap 13 §

Socialtjanstlagen (2001:453) 11 och 14 kap 1 §

Socialtjanstens foreskrifter och allmdnna rad om handlaggning av arenden som
galler barn och unga (SOSFS 2014:5-6)

¢ Interna styrdokument

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsndmnden och barn- och utbildningsnamn-
den.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och
intervjuer med berorda tjainsteman och politiker.

Foljande dokument har granskats:

- Riktlinjer och rutiner for anmalan fran skolan till Polis och Socialtjanst
- Rutin vid anmaélan

- Rutin for arbete efter en anmaélan

- Rutin skyddsbedémning

- Rutin vid férhandsbed6mning

- Elevhalsoplan

Foljande personer har intervjuats:
- Social- och arbetsmarknadsndmnden/forvaltningen:

o Ordforande och tf forvaltningschef
o Sektorchef och enhetchef Barn- och unga

- Barn- och utbildningsnamnden/forvaltningen:

Ordforande och forvaltningschef

Verksamhetschef grundskola

Rektorer vid Parkskola, Torvallaskolan samt Tavelbacksskolan
Chef och bitradande chef barn- och elevhilsan

- Enhetschef fritidsgardar

O O O O

- Kommunpolis, Polisen

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

En stickprovsundersokning har genomforts av 14 orosanmaélningar, med fokus pa den
initiala hanteringen, dvs. processen fram till beslut om att inleda utredning eller e;.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1  LAGSTIFTNING
7.1.1 Socialtjanstlagen

Skyldighet att anmaéla oro for barn beskrivs i Socialtjanstlagen (2001:453) SOL. I 14 kap 1
§ regleras vilka som dr anmilningsskyldiga. Anméilan ska goras genast, ar absolut och far
inte bli foremal for 6vervigande av den anmalningsskyldige sjélv.

Anmailningsplikten géller alla personer som jobbar inom myndigheter vars verksamhet be-
ror barn och unga samt andra myndigheter inom hélso- och sjukvard, annan rattspsykia-
trisk undersokningsverksamhet, socialtjainsten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och
Sakerhetspolisen. I kretsen ingar dven personal som dr verksam inom yrkesmaissigt bedri-
ven enskild verksamhet och fullgor uppgifter som beror barn och unga, dvs. t.ex. personal
inom fristdende forskolor och skolor.

Den som misstinker att ett barn far illa ska alltid gora en orosanmalan. Det kan vara att
man tror att barnet blir utsatt for fysiskt eller psykiskt vald eller blir har blivit vittne till
vald i hemmet. Det kan ocksa ha att gora med missbruk, vanvard, sexuellt utnyttjande,
dvs. varje situation dar barnet ar utsatt for ett missforhallande. Missforhéllandet kan
ocksé vara ett sjidlvskadebeteende hos barnet som till exempel ett missbruk, och dar man
erfar att foraldrarna inte kan hantera situationent. Nar det rdder osdkerhet om forhéllan-
dena dr sadana att en anmaélan ska goras, kan situationen diskuteras med socialtjansten
utan att barnets identitet avslojas.

En anmailan ska goras redan vid misstanke om att ett barn far illa for att det s tidigt som
mojligt ska komma till socialtjanstens kinnedom. Aven svarbedémada eller obestyrkta
uppgifter ska anmaélas om de tyder pa att barn kan behdva stod eller hjalp fran socialtjans-
ten och sedan ar det socialtjanstens ansvar att utreda drendet och ta stillning till vilka at-
garder som bor vidtas. Detta innebar dock inte att alla anmalningar ska utredas. Det ar
inte mojligt enligt socialtjanstlagen att vid varje situation inleda en utredning?.

Att inte fullgora sin anmalningsplikt utan dr6jsmal kan vara forenat med straffansvar for
tjanstefel enligt 20 kap 1 § brottsbalken. Det finns exempel pa rattsfall som har tagits upp i
bade Hovritt och Hogsta Domstolen (HD)3.

Enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1c § framgar att var och en som far kinnedom om eller
missténker att ett barn far illa bor anmaéla detta till socialndimnden.

Anmailningar om barn som far illa eller misstinks fara illa, Nationell kart-
laggning 2018 Socialstyrelsen

Av skriften framgar att en av socialtjanstens viktigaste uppgifter, och samtidigt en av de
kansligaste, ar att se till att barn och ungdomar, som befinner sig i en utsatt situation, far
den vard och det skydd som de behover. En forutsattning for att 16sa den uppgiften ar att
socialtjansten har mojlighet att fa uppgifter om och utreda barnets situation och behov av
hjalp. Socialtjansten ar i detta arbete ofta beroende av i vilken utstrackning den kan fa
uppgifter frin de som kommit i kontakt med barn, unga och familjer#. Vid alla socialtjans-
tens dtgdrder som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets basta®.

1 v&rdnadsvist.se

2 Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa, Nationell kartldggning 2018 Socialstyrelsen
3 NJA 2014 s 910 samt Hovrétten 6ver Sk&ne och Blekinge 2015-04-13, mé&l B 3523-14

4 Se proposition 1996/97:124 Andring i socialtjénstlagen sid 103

51 kap 1 § andra stycket SoL
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Socialtjanstens ansvar innebar samtidigt ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa
andra huvudman (2 kap. 1 § SoL)). Anmalare och verksamheter kan ha ett eget ansvar for
att ge barnet stod som inte inskranks av att en anmalan har gjorts, till exempel via det an-
svar elevhilsan, LSS-verksamheter och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har inom
sina respektive omraden.

For att anmalningar ska goras forutsatts att de som ska anmala kanner till det. I forarbe-
ten framhalls vikten av socialtjanstens allmanna informationsskyldighet om sin verksam-
het och att komma 6verens om samverkansformer med anméalningsskyldigas. Socialndimn-
den ska aktivt verka for att samverkan kommer till stind med samhallsorgan, organisat-
ioner och andra som berors i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa (5
kap. 1 a § SoL). Namnden bor se till att det pA kommunens webbplats finns littillganglig
och lattforstaelig information om hur en anmaélan enligt 14 kap. 1 § eller 1 ¢ § SoL kan go-
ras savil under som efter kontorstid?.

7.1.2 Skollagen

Samverkan och anmaélan till socialtjansten regleras av Skollagen 2010:800, kap 29, § 13.
Dar anges att huvudmannen for verksamhet som avses i denna lag och den som &r an-
stilld i sddan verksamhet, ska pa socialndimndens initiativ i frdgor som ror barn som far
illa eller riskerarar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra
som berors. I friga om utlimnande av uppgifter giller de begransningar som foljer av 14 §
och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

I Socialstyrelsens skrift ’Anmala oro for barn — stod for anmalningsskyldiga och andra an-
malare” (2014) framgar att anmalningsskyldig personal kan behova handledning och stod
i en anmalningssituation. Det kan darfor behova uppréttas rutiner for det stod som behovs
i samband med att en anmailan Gverviags, gors eller har gjorts. Exempelvis anges att perso-
nal kan behova radgora med sin chef eller andra erfarna kolleger pa arbetsplatsen for att
avgora om situationen ar sadan att en anmalan till socialndimnden ska goras eller inte och
vad man bor saga till familjen. I d&renden dar det finns en risk for att exempelvis foradldrar
reagerar med ilska eller hot om véld forekommer det att flera personer som iakttagit det
anmalda forhallandet skriver under en gemensam anmaélan. Pa de utvalda skolorna gors
orosanmailningar av larare eller kurator och rektor tillsammans eller av enbart rektor.
Detta for att skydda personalen som enligt uppgift ofta upplever att de ar for nara vard-
nadshavare.

Ansvaret for att gora orosanmalan aligger fortfarande den enskilda medarbetaren och
aven om de har overlatit till rektor att gora anmilan méste de sikerstilla att anmalan ge-
nomfors.

7.1.3 Halso- och sjukvardslagen
Halso- och sjukvarden ska pa socialnimndens initiativ, i fragor som rér barn som far illa

eller riskerar att fara illa, samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som be-
rorss.

6 Prop. 1996/97:124 sidan 107
7 SOSFS 204:4
8 Halso- och sjukvardslagen (lag 2019:973) 5 kap 8 §



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 9 (24)
2021-06-22
Dnr: REV/003/2021

7.2 RUTINER FOR OROSANMALNINGAR

Revisionsfraga: Finns det rutiner for orosanmdlningar som foljer lagstiftningens in-
tentioner och dr de kdnda i verksamheten?

7.2.1 Rutinbeskrivningar

Kommunens hemsida

P4 kommunens offentliga websida finns under fliken "Omsorg och hjialp/Familj, barn och
ungdom/Om barn eller unga far illa” information gallande orosanmalan bade for yrkes-
grupper med anmalningsskyldighet och for allméanheten. Det finns en lank till sidan ”oro-
sanmalan” dar det finns en blankett och instruktioner for att gora en anmaélan. Av in-
struktionerna framgar bl.a.:

- Endast ett barn per orosanmélan, misstanker du flera barn ska du fylla i flera oro-
sanmélningar.

- T egenskap av anmailningspliktig méste du skriva en orosanmaélan om du misstén-
ker att ett barn far illa. Du far da inte vara anonym. Skriver du en orosanmaélan i
yrket kan du begira att bli kontaktad om en utredning inletts eller e;j.

- I egenskap av privatperson bor du skriva en orosanméilan om du misstanker att ett
barn far ill. Du fdr vara anonym om du vill. Skriver du en orosanmalan har du inte
ratt att fa reda pa om en utredning inletts eller €;j.

Vidare framgar att allmanheten kan och bor gora en anmaélan till socialtjansten om den
kanner till missforhallanden som giller barn. Den som 6vervager att gora en anmalan kan
konsultera socialtjansten innan en anmalan gors, utan att ro6ja barnets identitet. Det fram-
gar aven att du som privatperson har majlighet att vara anonym, men att det forutsatter
att du inte berattar vem du ar nir du kontaktar socialtjansten eller att det inte framgar pa
annat satt, exempelvis genom e-postadress eller telefonnummer.

P& kommunens intranit finns motsvarande information och en lank till blanketten pa den
externa websidan.

Riktlinjer och rutiner for anmiilan fran skolan till Polis och Socialtjinst

En gemensam rutinbeskrivning som giller for samtliga lanets kommuner har tagits fram
av Birgernitverket? i Ostersunds kommun. Denna innehaller bade rutiner angiende an-
malan till polisen vid brott och anmailan till socialtjinsten nar barn kan antas fara illa.

Det framgar bl.a. att om skolan gor en anmalan till socialtjansten, skriver rektor under
den. Om en enskild anstalld i skolans verksamhet gor en anmailan, stir denne sjilv for an-
malan. Vidare framgar att den som anmaler vid behov ska konsultera socialsekreterare i
respektive kommun innan skriftlig anmaélan gors eller fordldrarna/vardnadshavare kon-
taktas. I en akut situation kan det vara nodvandigt att gora en anmaélan per telefon men en
saddan anmalan bor bekriftas skriftligt.

Elevhilsoplan

Det finns inga forvaltningsovergripande rutiner eller mallar som beskriver hur medarbe-
tare inom kommunens skolor ska hantera orosanmalningar. For vissa rektorsomraden
framgar rutiner kring orosanmalan i den lokala elevhilsoplanen. I 6vrigt anviands bro-
schyrer och annan information fran Socialstyrelsen gillande orosanmaélningar.

° Birger ar ett chefsniatverk med tjinstemén fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen,
elevhilsan, skolan, BUP och polisen.



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 10 (24)
2021-06-22
Dnr: REV/003/2021

7.2.2 Rutiner inom olika verksamheter

Barn- och utbildningsforvaltningen

Enligt verksamhetschefen ar rutinen att rektor skriver under orosanmalan, 4ven om det ar
en larare eller annan medarbetare inom skolan som gjort observationen, och skickar in
orosanmalan till social- och arbetsmarknadsforvaltningen. Vid intervjuer med rektorer
har denna rutin bekraftats. Orosanmalan skrivs ut och skickas via post eller genom att
rektor lamnar over den personligen till socialtjansten. De intervjuade rektorerna uppger
att de alltid far mottagningsbekréftande per post fran socialtjansten. Daremot far de inte
alltid aterkoppling om utredning har inletts eller inte trots att de har kryssat i rutan om att
de onskar aterkoppling.

Samverkan med socialtjansten i samband med orosanmélan uppges vid intervjuer fungera
bra. Intervjuade rektorer anser att de far bra stottning och tips hur de ska tdnka infér en
anmadlan. Ofta gors anmaélan vid s.k. anmalningsmoten.

Kéanner en larare eller annan befattning inom forvaltningen oro for ett barn/elev kan den
fa stottning och radgivning av elevhalsoteamet som finns pa respektive skola/forskola. Var
fjortonde tag traffar elevhilsoteamet rektor och personal. I elevhilsoteamet ingar skolku-
rator och skolskoterska men dven skolpsykolog ar knuten till teamet. Skolskoterska kan
gora en egen anmalan och har ingen skyldighet att lamna information till rektor.

Inom skolan finns 4ven medarbetare som ar anstéllda pa annan forvaltning, som stad- och
maltidspersonal. Vid intervjuer framfors att det varierar mellan skolorna vilken dia-
log/samarbete som finns mellan dessa medarbetare och skolans egna medarbetare. Dis-
kussioner har forts pa rektorstraffar hur dessa medarbetare kan engageras i storre ut-
strackning och vilken information de har fatt/ska fa gillande orosanmalan.

Aven férare av skolskjutsar ir viktiga observatorer di de har en nira kontakt med ele-
verna. I avtalet med skolskjutsleverantorerna framgar att trafikféretaget ansvarar for att
alla lagar och krav som uppstillts av myndigheter efterlevs. Trafikforetaget skall vid utfo-
randet av Trafikuppdraget 4ven beakta FN:s barnkonvention om barnets rattigheter. Os-
tersunds har dven tagit initiativ till en anméalningsfunktion for skolskjutsar via Lanstrafi-
kens hemsida.

Inom kommunen finns ett antal fristdende verksamheter, forskolor och skolor. Vid kom-
munens tillsyn av verksamheterna ska de fristdende verksamheterna bland annat kunna
visa upp rutiner for orosanmalan. Personal frén social- och arbetsmarknadsforvaltningen
har aven informerat de fristdende verksamheterna om deras anmalningsskyldighet. Inom
ramen for granskningen har vi inte stimt av de lokala rutinerna inom de fristdende verk-
samheterna.

Anmilningsmoten

Anmailningsmoéten dér socialtjansten, personal fran skolan och vardnadshavarna traffas
forekommer. Medarbetare fran forskolan eller skolan kan gora orosanmalan direkt pd mo-
tet och socialsekreteraren far majlighet att stélla fragor. Om familjen deltar kan dven de
stilla fragor.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Enligt enhetschefen ingar det i fritidsledarnas roll att gora orosanmalan. Det finns dock
inget skriftligt uppdrag men en 6versyn av yrkeskraven dar uppdraget ska tydliggoras pa-
gar. Fritidsledarna anser att de hamnar i en speciell sits da deras uppdrag handlar om att
skapa fortroende bland ungdomar och att "de star pa ungdomens sida”.

Nar orosanmaélan gors ar det den som har narmast kontakt med ungdomen som skriver
anmailan men den skrivs under av ansvarig chef. Den 6vergripande rutinbeskrivningen
upplevs vara kand bland medarbetarna. Det har dock framkommit funderingar kring var-
for fritidsgardarna ska skriva en egen anmélan om skolan redan har skrivit en anmaélan.
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Nar bada verksamheterna dterfanns under samma huvudman gjorde rektor en samlad an-
malan.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen inte har fatt aterkoppling pa de anmalningar
som har gjorts, trots att de har kryssat i rutan om att de 6nskar fa information om utred-
ning har inletts eller ;.

Inom Ostersunds kommun finns #ven foreningsdrivna fritidsgardar. Kultur- och fritids-
forvaltningen har inget samordnande ansvar for dessa, dairemot ska uppfoljningstraffar
genomforas fyra ganger per ar. Vid traffarna gors en muntlig uppfoljning av exempelvis
uppdraget som sadant, orosanmaélningar m.m. Vid intervjuer framfors dock att dessa traf-
far endast har genomforts vid enstaka tillfillen pga. resursbrist. Antalet orosanmalningar
ar betydligt farre fran de foreningsdrivna fritidsgardarna. Vid de orosanmalningar som
har gjorts har medarbetare fran kultur- och fritidsforvaltningen eller elevhilsan hjalpt till
med anmalan.

Polisen

Polisen ar den myndighet som rapporterar flest orosanmélningar, i genomsnitt rapporte-
ras det 2-3 anmalningar per dag. Vid intervjuer framfors att det finns vil uppbyggda ruti-
ner och att medarbetarna 4r medvetna om anmalningsplikten. Alla anmélningar gors per
post eller fax men vid intervjun framkommer att polisen inte far ndgon mottagningsbe-
kriftelse fran socialtjansten. Detta har inte patalats som négon uttalad brist men det upp-
ges samtidigt att det ar viktigt att kunna sidkerstilla att en handling har kommit fram eller
inte.

Mellan social- och arbetsmarknadsforvaltningen och polisen forekommer "Orossamtal”
och en mall for dessa samtal har upprattats. Syftet med dessa samtal ar att korta ner tiden
mellan polisens orosanmaélan och socialtjanstens forhandsbedémning.

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

Anmailningar kan dven inkomma frdn BUP om det finns misstankar om att barnet/-ung-
domen far illa i hemmet. Exempelvis om det finns allvarligt missbruk eller misshandel i
familjen. P4 regionens intranit finns ett antal rutinbeskrivningar och checklistor gallande
orosanmalan och socialtjansten har haft informationsméten for medarbetarna. Varje
medarbetare skriver under orosanmaélan. I vissa undantagsfall, exempelvis speciellt kins-
liga arenden, skriver enhetschef eller omradeschef under.

Statistik 6ver de orosanméalningar som gors inom regionen finns tillgdnglig i ProDiver. Fo-
retradare frdn BUP far dven information om utvecklingen av orosanmaélningar vid de olika
natverkstréaffar som genomfors med Ostersunds kommun, exempelvis Birgernatverket.

7.2.3 Rutiner for att ta emot anmalan

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram rutinbeskrivningar for hantering
av orosanmalningar:

- Rutin vid anmailan

- Rutin for arbete efter en anmalan
- Rutin skyddsbedomning

- Rutin vid forhandsbedomning

Vi noterar att inte nigot av dokumenten innehéller uppgift om vem som har faststallt ruti-
nen eller datum for nar rutinen faststalldes. Vid intervjuer har framforts att det i doku-
menthanteringssystemet framgar vem som ar ansvarig for dokumentet, datum och dven
datum for nar dokumentet ska uppdateras.

Utifran rutinbeskrivningar och intervjuer med foretradare fran social- och arbetsmark-
nadsforvaltningens kan rutinerna sammanfattas enligt foljande:
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P4 kommunens externa websida framgar att blanketten for orosanmaélan skickas med post
eller fax till social- och arbetsmarknadsforvaltningen eller lamnas 6ver disk pa kommu-
nens kundcenter eller i social- och arbetsmarknadsforvaltningens reception.

En orosanmalan kan aven goras per telefon antingen till kundcenter eller direkt till social-
och arbetsmarknadsforvaltningen. Allmanheten och de som anmaler anonymt vander sig i
forsta hand till kundcenter medan de som har anmalningsplikt vander sig till social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Det finns fyra socionomer inom kundcenter som har kom-
petens inom omradet och kan ta emot en anmaélan. Checklistor har tagits fram for att de
ska kunna ge ratt hjilp och information. Kundcenter registrerar anmailan direkt i social-
tjanstens verksamhetssystem och anmalan blir tillgénglig for mottagningsgruppen. Inom
social- och arbetsmarknadsforvaltningen kan telefonanmalan tas emot av alla an-
stallda som registrerar anmalan innan den lamnas over till mottagningsgruppen.

Inom socialtjansten mottagningsfunktion finns det fyra socialsekreterare som enbart arbe-
tar med orosanmalningar. Utanfor kontorstid finns det en social beredskapsgrupp som
nas via 112 och de hanterar akuta drenden som inte kan vinta till nasta vardag. Akuta
arenden rorande barn avser omhandertagande enligt LVU10 och LVM11 samt familjerela-
terat vald.

Efter att anmalan ar gjord bekraftar socialtjansten att anmalan mottagits och av vem. Det
ska dven finnas information om vad som hander med anmalan. Darefter hindrar sekretess
att anmalaren far uppgifter om personliga forhallanden. Socialtjansten kan dock lamna ut
uppgifter om den enskilde samtycker till detta.

Oavsett hur anmalan inkommit gors en skyddsbedomning inom 24 timmar av mottag-
ningsgruppen. Nir skyddsbedomningen har gjorts fordelar enhetschefer ut drendena till
socialsekreterarna for handlaggning. I de fall det ar ett pagaende drende gors skyddsbe-
domningen av ansvarig socialsekreterare och de har dven ansvaret for den fortsatta utred-
ningen.

Forhandsbedomning av om utredning ska inledas eller inte ska genomforas inom 14 da-
gar. Ar det en pagiende utredning dr det ansvarig socialsekreterare som far drendet an-
nars blir det mottagningsgruppen. En kontakt tas alltid med familjen och om det ar moj-
ligt kallas familjen till ett m6te. Om familjen inte 6nskar stod gors en bedomning av om
det anses behovas stod eller ej. Socialsekreterare har delegation pa att besluta om att ut-
redning ska inledas, ddremot ar det enhetschef som beslutar om att utredning inte ska in-
ledas.

Handldggarna har mojlighet att stimma av drenden 16pande med enhetschef och vid de
veckovisa fredagsmotena finns det dven mojlighet att stimma av med kollegor. Handlag-
garna deltar dven i extern handledning 4-5 ganger per termin. I social- och arbetsmark-
nadsniamndens atgiardsplan 202112 star det att besparing ska goras pa utbildning/handled-
ning men att det inte bedoms medfora storre konsekvenser dé planerad fortbildning in-
ryms i kvarvarande budget. Vid intervjuer bekriftas att ingen neddragning ar planerad
gillande handledning.

Intervjuade anger att férhandsbedomning sker inom de 14 dagar som lagen kraver. For-
valtningen har pétalat for nimnden att de har svart att hinna med utredningar inom
lagstadgad tid. Namnden har beviljat verksamheten tillatelse att 6verskrida budget dels
for att ta in konsulthjalp och 16sa det akuta laget, dels for att rekrytera nya medarbetare
for att mota det 1angsiktiga behovet.

10 | agen om vard av unga
11 | agen om v&rd av missbrukare
12 gocjal- och arbetsmarknadsndmnden 2021-05-19
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7.2.4 Stickprover

Vi har genomfort stickprover av 14 orosanmaélningar med tillhérande forhandsbed6m-
ningar och skyddsbedomningar. Syftet har varit att undersoka efterlevnaden av Social-
tjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt kommunens egna riktlinjer. Dokumentation
av anmalningar regleras i SOSFS 2014:5, 5 kap. Urvalet har varit slumpmassigt och rym-
mer elva forhandsbedémningar med beslut att inte inleda utredning och tre drenden dar
utredning har paborjats. Ett av stickproven avsag en anmaélan som mottagits och doku-
menterats av social- och arbetsmarknadsforvaltningen, 6vriga avsdg anmalningar som
gjorts i tjansten dar anmalaren hade fyllt i och lamnat blankett till social- och arbetsmark-
nadsforvaltningen.

Orosanmailningar
Vi har noterat foljande gillande inlamnade blanketter:

- Alla myndigheter och forvaltningar anviander olika blanketter.

- Péafem av de 13 orosanmélningar dar blanketten fyllts i av den som gjort anmélan
var blanketten ej underskriven.

- Det forekom endast en anmailan dar aterkoppling om att utredning har inletts
fanns med som valbart 6nskemal pa blanketten.

- Papolisens blankett framgar inte om barnet/den unge har fatt information om att
orosanmalan har gjorts.

- Péd en anmailan framgar det inte om vardnadshavaren var underrattad om att oro-
sanmalan hade gjorts eller inte.

- Det framgar inte alltid hur uppgifterna har lamnats, polisen har angivit att de har
lamnat via fax.

Hantering av anméilan
Enligt SOSFS 2014:5, 5 kap 1 § ska dokumentation av en anmalan innehalla uppgifter om:

- Vad saken giller,

- Vem eller vilka som uppgifterna avser,

- Vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har limnats anonymt,
- Nir och hur uppgifterna har lamnats till naimnden, och

- Namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna.

Kraven pa hantering av anméalningar uppfylls i samtliga undersoka stickprov. Det ar dock i
vissa fall otydligt i dokumentationen hur uppgifterna har lamnats till nimnden men att
det framgar indirekt av den inlimnade blanketten.

Skyddsbedomning
Nar en anmalan som ror barn eller unga kommer in ska en omedelbar skyddsbedémning
goras samma dag?3. Detta ska dokumenteras och innehalla uppgifter om:

- Vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

- Vilka faktiska omstandigheter och handelser som ligger till grund for naimndens
beslut,

- Nar bedomningen har gjorts, och

- Namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

13 Filer senast dagen efter om anmalan kommer in sent p& dagen.



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 14 (24)
2021-06-22
Dnr: REV/003/2021

Kraven pa skyddsbedomningen uppfylls i samtliga undersokta stickprov. Om flera orosan-
malningar har gjort pa olika datum har det datum som angetts for skyddsbedomningen
varit samma datum som den sista orosanmaélan gjordes.

Beslut att inte inleda utredning
Om namnden efter en forhandsbedomning beslutat att inte inleda en utredning enligt SoL.
ska detta dokumenteras med uppgifter om:

- Att en utredning inte inleds,

- Skilen for namndens beslut,

- Beslutsdatum

- Namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet
Kraven pa att inte inleda utredning uppfylls i samtliga stickprover.

Beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skil, fatt-
tas inom 14 dagar efter det att anmalan har inkommit?4. I samtliga fall har forhandsbe-
domning gjorts inom den lagstadgade tiden.

Bedomning

e Vibedomer att det finns rutiner for orosanmalningar som foljer lagstiftningens in-
tentioner och att de i stor utstrackning ar kanda i den verksamhet dar anmalnings-
skyldighet foreligger. Daremot behover rutiner och ansvar fortydligas gillande fri-
tidsledares roll inom framforallt foreningsdrivna fritidsgardar och bland personal
som &r anstélld av annan forvaltning men som tjanstgor inom for- och grundsko-
lorna. Aven skolskjutsforarnas roll och ansvar behover fortydligas.

¢ Kommunen har som rutin att rektor eller enhetschef gér anmilan men vi vill fram-
halla att det ar den enskilda medarbetaren som har ansvaret for att géra orosan-
malan och som maste sakerstilla att anmaélan gors.

e Vibedomer att social- och arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat rutiner for
att ta emot anmailan, skyddsbedomningar och forhandsbedomningar. Forvalt-
ningen har anmalt behov om ytterligare resurser till social- och arbetsmarknads-
namnden for att kunna klara de lagstadgade utredningstiderna vilket har beviljats.
Framtagna rutinbeskrivningar saknar dock uppgift om vem som har faststallt ruti-
nen och nar.

e Genomforda stickprover visar att hanteringen sker i enlighet med Socialtjanstlagen
och Socialstyrelsens foreskrifter. Vi anser dock att det skulle underlatta for social-
och arbetsmarknadsforvaltningens hantering och ytterligare sikerstilla en likartad
hantering om samtliga anmailare anvander sig av samma blankett.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsndmnden att tillsammans med berérda
ndmnder se over rutiner for orosanmdlningar avseende foreningsdrivna fritidsgardar
och medarbetare som dr anstdllda av annan férvaltning men som tjdnstgor inom kom-
munens for- och grundskolor. Vidare anser vi att det bor efterstrdvas att samtliga an-
mdlare anvdnder samma blankett vid anmdlan.

14 gocialtjanstlagen 11 kap 1a §
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7.2.5 Utvardering och utveckling av rutiner

Finns det en l6pande utvdrdering och utveckling av rutinerna sa att barn och unga far
stod sa tidigt som mojligt?

Av "Riktlinjer och rutiner for anmalningar fran skolan till Polis och Socialtjanst 2019”
framgar att dokumentet arligen ska foljas upp i det regionala Jamtbusnatverket. se avsnitt
7.4.

I social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2021 finns ett uppdrag om
att sakerstilla myndighetsutovningen vad géller orosanmalningar och barnavardsutred-
ningar. I ovrigt finns ingen strukturerad utvardering av rutinerna.

Vid intervjuer framkommer att rutiner utvecklas efterhand, ofta i samband med att pro-
blem har uppmarksammats.

Bedomning

e Vibedomer att det inte finns utarbetade rutiner for en strukturerad utviardering
och utveckling av rutiner gillande orosanmailningar. Daremot utvecklas rutiner 16-
pande utifran de problem som uppkommer.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden och barn- och utbildnings-
ndmnden att tillsammans sdkerstdlla en strukturerad utvdrdering och utveckling av ru-
tiner gdllande orosanmdlningar i syfte att fanga problem- och utvecklingsomraden.

7.3  ANMALNINGAR
7.3.1 Rutiner for att upptacka om nagon verksamhet inte anmaler

Revisionsfraga: Finns det rutiner for att upptdcka om nagon verksamhet inte anmdiler i
den omfattning som bedoms trolig?

Det finns inga utarbetade rutiner for att uppméarksamma vilka verksamheter som inte an-
maler. I den statistik som tas fram fran verksamhetssystemet ingar uppgifter om vem som
har gjort orosanmailningar. Det ar darfor majligt att se om nagon verksamhet har anmalt i
hogre eller lagre utstrackning dn vad som kan forvantas. Vid intervjuer har framforts att
det gors fa anmalningar fran fritidsgdrdarna. Daremot har det inte kunnat utlasas nagra
skillnader gallande privata utforare, friskolor, jamfort med kommunala skolor.

Socialtjansten hade for ndgra ar sedan noterat att f& anmalningar inkom fran forskolan
och genomforde dé informationsinsatser ute pa forskolorna. Darefter uppges att antalet
anmalningar har okat. Under vintern 2020/2021 har riktade informationsinsatser genom-
forts mot fritidsgdrdarna mot bakgrund av fa anmalningar.

Ingen av de granskade nimnderna har nagon punkt i sin internkontrollplan géllande oro-
sanmalningar.

Bedomning

e Vibedomer att det saknas utarbetade rutiner for att uppméarksamma verksamheter
som inte anmaler. Daremot foljer social- och arbetsmarknadsnamnden statistiken
over orosanmalningar och darmed uppmarksammas till viss del vilka verksam-
heter som inte anmaler.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsndmnden att utarbeta mer strukturerade
rutiner for att bevaka vilka verksamheter som inte gor nagra orosanmdlningar.
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7.3.2 Medarbetarnas anmalningsskyldighet

Revisionsfraga: Finns rutiner for att sdkerstdlla att medarbetare dr medvetna om an-
mdalningsskyldigheten?

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen genomf6r utbildning utifrdn de behov som upp-
kommer, framforallt nar det framkommit att nadgon verksamhet inte anmaler.

Vid utbildningar hinvisas deltagarna till det material som finns pa Socialstyrelsens och
Skolverkets hemsida. Exempelvis finns en broschyr "Till dig som ar skyldig att anmala oro
for barn” som flera av de intervjuade har hanvisat till. P4 Socialstyrelsens hemsida finns
aven en informationsfilm som vander sig till de som ar anmalningsskyldiga.

Grundskolan

Lararna far information om anmalningsskyldigheten i lararutbildningen och det ingar
aven i introduktionen for nya larare. Vid intervjuer framkommer att det inte finns rutiner
for att informera timvikarier vid samtliga skolor.

Medarbetare inom skolan anstillda av annan forvaltning

Vid intervjuer har framkommit att stid- och méltidspersonalen ser eleverna under raster
och kan uppfatta andra signaler dn den vad pedagogiska personalen gor. Det finns inga fo-
rum for att stimma av deras iakttagelser och socialtjansten har inte genomfort nagon ut-
bildning direkt med dessa yrkesgrupper. Vid intervjuer har framforts att diskussioner har
forts pa rektorstraffar hur dessa medarbetare ska kunna involveras for att finga signaler
som ett led i det forebyggande arbetet. Enligt sektorchef Stad & Service har medarbetarna
fatt information pa arbetsplatstraffar.

En annan yrkesgrupp som har en nira kontakt med eleverna ar skolskjutsforare. Vid ge-
nomgang av skolskjutsavtal har vi inte aterfunnit nagon punkt gillande orosanmalan. Det
har inte heller framkommit vid genomforda intervjuer att nagon speciell information har
lamnats till skolskjutsforarna angdende orosanmailan. Daremot har det stillts muntliga
krav till avtalsparten for skolskjutsar om att informera forarna om skyldigheten att an-
mala krankande behandling.

Fritidsgardarna

Utbildning angdende orosanmalningar har genomforts for personalen pa de kommunala
fritidsgardarna, senast under vintern 2020/2021. Antalet genomférda anméalningar har
darefter okat. Ett nytt introduktionsmaterial for nya medarbetare kommer att tas fram dér
anmalningsskyldigheten gillande orosanmalningar ska inga. Aven foreningsdrivna fritids-
gardar har fatt information men fortfarande ar det fa antal anmalningar fran dessa.

Yrkesgrupper utanfor kommunen

Informationsinsatser har aven genomforts for lakare, BUP, frivirden, habiliteringen, rek-
torsgruppen m.fl. Aven ordningsvakter och viktare har fatt information om de kan gora
orosanmalan. Viktare och ordningsvakter anmaler i forsta hand sina iakttagelser till poli-
sen och det blir d& polisen som gor orosanmalan.

Bedomning

e Vibedomer att det finns utarbetade rutiner for att informera de medarbetare som
har anmalningsplikt. Daremot ar rutiner for information till 6vriga medarbetare
som tjanstgor inom eller i sin yrkesutévning har beroring med forskola och skola
inte lika tydliga. Aven deras roll och delaktighet i processen kring orosanmilningar
ar otydliga.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsndmnden att tillsammans med berérda
ndmnder utarbeta rutiner for att sdkerstdalla informationsinsatser for samtliga medar-
betare och yrkesgrupper som tjdnstgor inom eller i sin yrkesutévning har beroring med
forskola och skola samt att deras roll i processen kring orosanmdlningar fortydligas.
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7.3.3 Informationsinsatser till allmanheten

Gor det informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmdnheten om att anmdla
misstankar om att barn far illa?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handldggning av drenden som
géller barn och unga ska socialnamnden i en kommun se till att det pA kommunens webb-
plats finns lattillganglig och lattforstaelig information om hur en anméalan om missforhal-
landen kan goras.

Information om orosanmalan finns pa kommunens officiella websida vilket beskrivs under
punkten 7.2.1. Extra pdminnelser kan laggas ut pa websidan infor skolloven. Utover denna
information har ingen information lamnats till allmanheten.

Bedomning

e Vibedomer att kommunen har information om anmalningsskyldigheten pa den of-
ficiella hemsidan. Utéver detta har inga utbildningsinsatser till allmadnheten gjorts.
Da manga barn deltar i foreningar pa sin fritid menar vi att information till fore-
ningsledare kan vara en viktig insats, bade gillande orosanmailan och om fysiska
och beteendemaéssiga varningssignaler hos barn och unga.

7.4 SAMVERKAN OCH INFORMATIONSOVERFORING

Revisionsfraga: Finns det en samverkan mellan socialtjdinsten och barn- och utbild-
ningsndamnden vid orosanmdlningar till socialtjcinsten?

Revisionsfraga: Sker en tillrdcklig och dndamadalsenlig informationsoverforing mellan
ndmnderna?

Samverkan mellan olika professioner och aktorer ar alltid viktigt. Samverkan kan vara vik-
tigt aven i ett tidigt skede for att snabbt finga upp den enskilde elevens behov, att moti-
vera eleven och forildrarna till att soka hjalp eller att erbjuda dem stod i kontakten med
socialtjansten och hilso- och sjukvdrden. Samverkan ar ocksa angeldget om det finns oro
for att barnet ska fara illa da en orosanmailan ska goras.

Det ar darfor viktigt att det finns en vil utvecklad samverkan bade pa overgripande niva
och lokal niva.

Samverkan pa ldnsniva och lokal niva gillande barn och unga beskrivs i rapporten “Sam-
verkan kring barn med psykisk ohilsa”. Den lansovergripande 6verenskommelsen, Jamt-
bus, omfattar all hélso- och sjukvard samt kommunal verksamhet som pa nagot sétt arbe-
tar med barn och unga dar huvudmannaskapet utgar fran ett offentligt uppdrag enligt lag-
stiftningen. Alltsd omfattas exempelvis, fristdende skolor, enskilda skolor och upphand-
lade verksamheter av riktlinjerna. Inom Ostersunds kommun finns dven ett lokalt Jamt-
busnétverk, Birger, dar polisen ingar.

Social- och arbetsmarknadsndmnden och barn- och utbildningsndmnden har ett gemen-
samt sammantrade en gang per ar dir bl.a. samverkan och orosanméalningar behandlas.

Pé lokal niva sker samverkan bl.a i form av anmalningsmoten och genom det stod som
social- och arbetsmarknadsforvaltningen kan erbjuda i samband med anmaélan. Vid inter-
vjuer har framforts att fritidsledarna anser att samverkan kring enskilda elever har for-
samrats sedan fritidsgardarna fordes over till kultur- och fritidsforvaltningen. Nar fritids-
gardarna ingick i skolans organisation deltog fritidsledarna vid elevvardskonferenser och
kunde bidra med sina iakttagelser.

Vidare har det framforts att det varierar mellan skolorna i vilken omfattning stad- och
maltidspersonalen engageras i skolans verksamhet och vilken dialog/samarbete som finns
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mellan dessa medarbetare och skolans egna medarbetare. Diskussioner har forts pa rek-
torstraffar hur stad- och maltidspersonalen kan engageras i storre utstrackning.

Skolskjutsforare ar en annan yrkesgrupp som har en nara kontakt med eleverna. Vid inter-
vjuer har framforts att det ska finnas en fritidspedagog eller larare som tar emot eleverna
vid skolan och foraren har da mojlighet att formedla iakttagelser som har gjorts i samband
med bussresan.

Det har daven framforts att iakttagelser fran stad- och maltidspersonal samt skolskjutsfo-
rare oftast handlar om en direkt uppkommen situation som giller krinkande behandling.

Informationsoverforing och aterkoppling

Pa kommunens websida framgar att de medarbetare som ar anmélningsskyldiga kan be-
gira att f3 information om ifall utredning har inletts eller inte. Flera av de intervjuade har
framfort att de inte har fatt ndgon information trots att de har kryssat i denna ruta pa an-
malningsblanketten. Vidare framfordes att aterkopplingen fran socialtjansten har blivit
samre de senaste aren. I genomford stickprovsgranskning noteras dock att det endast fo-
rekom en anmalan dar aterkoppling om att utredning har inletts fanns med som valbart
onskemal pa blanketten.

Anm. Enligt socialtjanstlagen 14 kap 1 b § (Lag 2012:776) framgar att socialndimnden far
informera den som har gjort anmalan om att utredning har inletts, inte har inletts eller re-
dan pégar. Sddan information ska pa begiran lamnas till anmélaren om det med hansyn
till omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta. Foretradare fran social-och arbets-
marknadsfoérvaltningen har vid intervjuer framfort att aterkoppling till den som har an-
malt inte har prioriterats och att detta inte dr nagon skyldighet. Den som gjort anmailan
har alltid mojligheten att hora av sig social- och arbetsmarknadsférvaltningen om de vill
ha information. Om socialtjansten har fatt medgivande fran vardnadshavare kan de &dven
dela med sig av ytterligare information som kan anses betydelsefull for forskolans eller
skolans del.

Bedomning

e Vibedomer att det finns en utarbetad samverkan mellan social- och arbetsmark-
nadsndmnden och barn- och utbildningsndmnden, bade politiskt och genom olika
natverksgrupper. Daremot kan samverkan gentemot andra forvaltningar och yr-
kesgrupper som exempelvis stad- och méltidspersonal inom teknisk forvaltning
och fritidsgardspersonal inom kultur- och fritidsforvaltningen forstarkas.

e Vibedomer att det sker en tillracklig informationsoverforing pa politisk niva. Dare-
mot bor rutiner kring aterkoppling fran socialtjansten gédllande om utredning har
inletts eller inte ses Over.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att se 6ver rutinerna gdllande
aterkoppling till berérda verksamheter.

7.5 STATISTIK

Revisionsfraga: Finns det statistik over anmdlningarna och rapporteras dessa till be-
rorda namnder?

BBIC!5 beskriver ett arbetssitt for socialtjanstens barn- och ungdomsvérd. Anviandandet
av BBIC vid registrering och dokumentation ar ett sitt att sikerstilla en systematisk upp-
foljning. Anmaélningsorsaker ingar dock inte i BBIC:s variabellista utan varje kommun

maste sjilv vilja vilka variabler som ska anviandas. Socialtjansten i Ostersund har arbetat

15 BBIC, Barns behov i centrum, &r en struktur fér handldggning, genomférande och uppfdljning av den kommunala sociala
barn- och ungdomsvarden.
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aktivt for att f en bra struktur for registrering av orosanmalningar vilket innebar att det
finns goda mojligheter att ta ut statistik fran verksamhetssystemet.

I skriften ”Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa” lyfts dock att det ar
den som registrerar anmalan som tolkar innehallet och tolkar anmalningsorsak och det ar
darmed en enskild persons tolkning av vad anmalaren har uppmarksammat. Den registre-
rade anmalningsorsaken behover darfor inte vara synonym med den faktiska orsaken till
att barnet far illa eller huruvida barnet faktiskt far illa. Sammantaget beskrivs att anmal-
ningsorsakerna kan ge en bild av vad som uppmarksammas och anmals till socialtjansten,
men att det inte kan ges nagon helhetsbild av barn som far illa och pa vilket sitt.

Flera anmilningsorsaker per anmilan kan registreras. Det blir den orsak som registreras
forst som kommer med i den redovisade statistiken.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen tar fram statistik manadsvis ur verksamhetssy-
stemet som rapporteras bade till social- och arbetsmarknadsnidmnden och barn- och ut-
bildningsndmnden.

Barn- och utbildningsndamnden har ett separat drende "Mé&nadsrapport antal angivna an-
malningar om krankande behandling och orosanmailning till socialtjansten”. Av rapporte-
ringen framgar totala antalet orosanmalningar till socialtjansten och antalet orosanmal-
ningar frin namndens verksamhetsomrade. Sektorchef barn och unga har varit inbjuden
till nimnden vid nagra tillfallen for att presentera statistiken och kunna svara pa fragor.

Social- och arbetsmarknadsndmnden far rapportering i tertialrapporterna och i rsredo-
visningen. Vid intervjuer framfors att ledamoterna inom social- och arbetsmarknads-
namnden aktivt foljer orosanmélningarna och stiller fragor kring den information och
statistik som presenteras vid sammantriadena.

Den statistik som finns framtagen och foljs visar orosanmalningar totalt sett och hur anta-
let anmalningar har utvecklats mellan aren. Det finns dven en arlig statistik fordelat per
anmadlare och orsak. Statistiken ar tillgdnglig i pdf och for att kunna jamfora exempelvis
hur antalet anmélningar per anmalare har 6kat eller summera orsaker oberoende av an-
malare kravs manuell handpéliaggning. Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har
hjalpt oss att sammanstélla statistiken i excel som presenteras i tabell nedan. I bilaga 1
finns dven uppgifter for respektive ar, 2016 till 2019. Uppgifterna avser antalet anmal-
ningar och ett enskilt barn kan omfattas av flera anmalningar.

Uppgiftslimnare 2015 2020  Okning  Okning %
Anhorig 153 238 85 56%
Annan privat person 70 115 45 64%
Anonym 84 259 175 208%
BUP 38 73 35 92%
Forskola (enskild) 5 8 3 60%
Forskola offentlig verksamhet 56 52 -4 -7%
Halso- och sjukvard 157 356 199 127%
Polisen 478 883 405 85%
Skola enskild 11 21 10 91%
Skola offentlig verksamhet 218 412 194 89%
Ovrig extern myndighet 51 105 54 106%
Ovrig intern myndighet 93 146 53 57%
Ovriga 129 164 35 27%

Summa 1543 2832 1289 84%
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Antalet orosanmalningar har okat med 84 % fran 2015 till 2020. Procentuellt sett svarar
anonyma uppgiftslamnare for den storsta 6kningen, 208 %, men dven anmalningarna fran
halso- och sjukvarden har 6kat 6ver genomsnittet, 127 %. Sett till antalet anmaélningar ar
det polisen som star for den stora 6kningen, men dven antalet anmalningar fran halso-
och sjukvarden och skola (offentlig verksamhet) har okat. Procentuellt sett ar dock anmal-
ningarna fran polisen och skola offentlig verksamhet strax over genomsnittet.

Fritidsgardar finns inte som en egen uppgiftslamnare i statistiken utan ingar i “6vrig in-
tern myndighet”. For att f6lja anmaélningar fran fritidsgadrdarna maste darfér en manuell
genomgang av drendena goras. Vid intervjuer har lyfts att antalet anmélningar fran for-
skolan har okat efter genomford utbildning. Sammanstéllningen ovan visar dock pa att
antalet anmailningar fran forskolan har minskat. 2017-2019 6kade antalet anmalningar
fran forskolan men minskade till 2020, se bilaga 1.

Motsvarande analys utifran orsakskod skulle ha givit en ytterligare dimension till ana-
lysen. Den statistik som ar mojlig att ta ut fran verksamhetssystemet kraver dock en om-
fattande manuell handpélaggning for att mojliggora en liknande sammanstéllning. Dessu-
tom finns ett stort antal orsakskoder, dar vissa ar lika, som innebar att 6verskadligheten
och jamforbarheten over tiden forsvaras.

Reflektion gillande statistiken

Antalet orosanmalningar och dven antalet anmélningar per individ har 6kat i hela landet.
En forklaring till att antalet orosanmalningar har okat ar enligt skriften >Anmalningar om
barn som far illa eller missténks fara illa” att informationen och kunskapen om att anmal-
ningar ska goras har forbattrats. Samtidigt anges att barnperspektivet i allt storre ut-
strackning har tagit plats p4 dagordning och fitt en mer framtradande plats. Vid inter-
vjuer bekriftas att detta ar en forklaring dven inom Ostersund.

Socialstyrelsen har genomfort en studie avseende pandemins effekter pa antalet anmal-
ningar?e. Studien visar pa en nationell 6kning av antalet anmalningar under pandemin.
Generellt anses inte 6kningen bero pa pandemin utan pa att anmélningsbenigenheten ar
storre. Nagra typer av anméalningar kan dock kopplas till pandemin, ofta ror de barn i re-
dan utsatta familjer samt barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Under varen 2020
kom en ny typ av anmaélan om elever med hog franvaro sedan foraldrar hallit sina barn
hemma pa grund av radsla for smitta. Flera kommuner har dven sett fler anmalningar om
ungdomar som brakar, tar droger eller begér brott i kolvattnet av stingda gymnasieskolor
och fritidsgardar eller installda aktiviteter och sommarjobb. Pandemin har dven paverkat
mojligheten att fa stod och avlastning av viktiga natverkspersoner som mor- och farforald-
rar som inte funnits tillgdngliga som tidigare pga. nationella rekommendationer eller
radsla for smitta.

De rektorer vi har intervjuat har inte sett denna bild lika tydligt. Exempelvis har "hemma-
sittarna” inte 6kat utan de var hemma redan innan pandemin brot ut. Mgjligtvis fanns
tendenser under varen 2020 men darefter kan de inte se dessa effekter av pandemin.

Bedomning

e Vibedomer att det finns statistik 6ver anmalningarna och att de rapporteras till
ansvariga nimnder och dven till organisationer utanfér nimndernas och kommu-
nens verksamhetsomrade. Vi anser dock att statistiken kan utvecklas for att kunna
folja utvecklingen mellan aren och pa olika nivaer battre.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsndamnden att se 6ver mojligheterna att
utveckla statistiken éver orosanmdlningarna sa att det gar att folja utvecklingen pa ett
enklare stt.

16 Effekter av covid-19 p& anmalningar géllande barn till socialtjansten, Art.nr 2021-1-7155
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7.6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om ansvariga ndamnder har sikerstallt ett dnda-
malsenligt arbete i samband med orosanmaélningar.

Var sammanfattande bedomning ar att ansvariga naimnder delvis har sidkerstillt ett Anda-
malsenligt arbete i samband med orosanmailningar. Rutiner nar det giller medarbetare
som &r anstillda inom forskola och skola dr i stort sett andamalsenliga, de utvecklingsom-
rdden som framkommit rér framfoérallt rutiner, information och dialog med 6vriga medar-
betare och yrkesgrupper som i sin tjanst har kontakt med barn och unga.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden, barn- och utbild-
ningsnamnden och kultur- och fritidsnamnden:

e Rutiner och ansvar kring orosanmdalan bor fortydligas gdllande de medarbetare,
utover skolpersonal, som tjdanstgor inom forskola eller grundskola eller i sin yr-
kesutovning har beroring med barn och unga. Det bor dven utarbetas rutiner for
att sakerstdlla informationsinsatser for dessa medarbetare, att deras roll i pro-
cessen kring orosanmdlan fortydligas och att former for dialog och samverkan
med dessa utvecklas.

e Tillsammans sdkerstdlla en strukturerad utvdirdering och utveckling av rutiner
gdllande orosanmdlningar i syfte att fanga problem- och utvecklingsomrdaden.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:

e Att utarbeta mer strukturerade rutiner for att bevaka vilka verksamheter som
inte gor nagra orosanmdlningar.

e Se over rutinerna gdllande dterkoppling till berorda verksamheter.

e Se dver mojligheterna att utveckla statistiken dver orosanmdlningarna sd att det
gdr att folja utvecklingen pd ett enklare sditt.

7.6.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Finns det rutiner for orosanmal- Del- Det finns rutiner fér orosanmalningar som
ningar som foljer lagstiftningens | yis foljer lagstiftningens intentioner och de ar i
intentioner och &r de kanda i stor utstrackning kénda i verksamheten. Dér-
verksamheten? emot behdéver rutiner och ansvar for évriga

medarbetare som tjanstgor inom forskola el-
ler grundskola eller i sin yrkesutdvning har
beréring med barn och unga fortydligas.

Kommunen har som rutin att rektor eller en-
hetschef gér anmalan men vi vill framhalla
att det &r den enskilda medarbetaren som
har ansvaret for att géra orosanméalan och
som maste sakerstalla att anmalan gors.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen har
utarbetat rutiner for att ta emot anmalan,
skyddsbeddmningar och férhandsbeddm-
ningar.
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Genomfdrda stickprover visar att hante-
ringen sker i enlighet med Socialtjanstlagen
och Socialstyrelsens foreskrifter. Vi anser
dock att det skulle underlatta fér social- och
arbetsmarknadsforvaltningen och ytterligare
sékerstélla en likartad hantering om samtliga
anmalare anvander sig av samma blankett.

Finns det en I6pande utvardering | Nej Det saknas utarbetade rutiner for en struktu-

och utveckling av processen sa rerad utvardering och utveckling av rutiner

att barn och unga far stod s4 ti- gallande orosanmalningar. Daremot utveck-

digt som mojligt? las rutiner lopande utifrdn de problem som
uppkommer.

Finns det rutiner for att upptacka | Nej Det saknas utarbetade rutiner for att upp-

om nagon verksamhet inte an- marksamma verksamheter som inte anma-

maéler i den omfattning som be- ler. Daremot foljer social- och arbetsmark-

doéms trolig? nadsnamnden statistiken 6ver orosanmal-
ningar och da uppmarksammas till viss del
vilka verksamheter som inte anmaler.

Finns rutiner for att sékerstalla Delvis | Det finns utarbetade rutiner for att informera

att medarbetare & medvetna om de medarbetare som ar anstallda inom for-

anmalningsskyldigheten? skolan och skolan. Daremot ar rutiner for in-
formation till 6vriga medarbetare som tjanst-
gor inom eller i sin yrkesutévning har bero-
ring med forskola och skola inte lika tydliga.
Aven deras roll och delaktighet i processen
kring orosanmalningar ar otydliga.

Fors det informationsinsatser for | Delvis | Kommunen har information om anmalnings-

att 6ka medvetenheten hos all- skyldigheten pa den officiella hemsidan. Uto-

méanheten om att anmaéla miss- ver detta har inga utbildningsinsatser till all-

tankar om att barn far illa? ménheten gjorts. D& manga barn deltar i for-
eningar pa sin fritid menar vi att information
till foreningsledare kan vara en viktig insats,
bade géllande orosanmalan och om fysiska
och beteendemassiga varningssignaler hos
barn och unga.

Finns det samverkan mellan so- | Delvis | Det finns en utarbetad samverkan mellan

cialtjansten och barn- och utbild- social- och arbetsmarknadsnamnden och

ningsnamnden vid orosanmal- barn- och utbildningsnamnden, bade politiskt

ningar till socialtjansten? och genom olika natverksgrupper. Daremot
kan samverkan gentemot andra férvaltningar
och yrkesgrupper forstarkas.

Sker en tillracklig och andamals- | Delvis | Det sker en tillracklig informationsoverforing

enlig informationséverféring mel- pa politisk niva. Daremot bor rutiner kring

lan ndmnderna? aterkoppling fran socialtjansten géallande om
utredning har inletts eller inte ses dver.

Finns det statistik dver anmal- Delvis | Det finns statistik 6ver anmalningarna och de

ningarna och rapporteras dessa
till berérda namnder?

rapporteras till ansvariga ndmnder och aven
till organisationer utanfér namndernas och
kommunens verksamhetsomrade. Vi anser
dock att statistiken kan utvecklas for att
kunna folja utvecklingen mellan &ren och pa
olika nivaer battre.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

Anneth Nyqvist Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor
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10 BILAGOR

Statistik 6ver antalet orosanmalningar 2015-2020 per uppgiftslamnare.

Uppgiftslamnare 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Okning Okn%

Anhorig 153 137 217 193 151 238 85 56%
Annan privat person 70 71 92 122 103 115 45 64%
Anonym 84 123 164 235 186 259 175 208%
BUP 38 37 52 61 91 73 35 92%
Forskola (enskild) 5 0 2 4 6 8 3 60%
Forskola off verksamhet 56 51 61 64 86 52 -4 -7%
Halso- och sjukvard 157 170 210 181 233 356 199 127%
Polisen 478 551 564 647 669 883 405 85%
Skola enskild 11 15 20 16 21 21 10 91%
Skola off verksamhet 218 258 279 375 420 412 194 89%
Ovrig extern myndighet 51 55 61 76 113 105 54 106%
Ovrig intern myndighet 93 130 138 135 193 146 53 57%
Ovriga 129 145 78 119 197 164 35 27%

Summa 1543 1743 1938 2228 2469 2832 1289 84%



