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1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Vid foregaende ars granskning bedémdes att nimndens styrning, kontroll, uppfoljning
och maluppfyllelse i huvudsak varit tillracklig. Ndmnden kunde dock inte, pa grund av
oforutsedda héndelser, halla sin budget utan redovisade ett underskott pa -3 mkr.

Inom Miljo och hélsa har i viss utstrackning verksamheten omprioriterats under 2020
med anledning av coronapandemin, exempelvis har resurser fatt avsattas for tillsyn av att
verksamhetsutovare foljer Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vid delarsrappor-
ten per augusti var helarsprognosen +2,8 mkr.

Ovanstaende iakttagelser kommer att foljas upp som en del av den grundlaggande gransk-
ningen.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett Andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstallande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har ndmnden haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har ndamnden fattat beslut om atgiarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har namnden vidtagit atgiarder utifrdn foregdende ars grundldggande gransk-
ning?

e Har namnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifrén en faststalld in-
ternkontrollplan?

e Har nimnden utsett ett dataskyddsombud?

Resultat, ekonomi och verksamhet

e Har namnden genomfort och aterredovisat faststallda uppdrag?
e Har namnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgréansats till verksamhetsaret 2020. Namndens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for naimnden

Mal och budget 2020

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsattningar for méal och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser miljo- och samhallsnaimnden.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL
7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska f6lja upp och mita effekten av det
man gor. Enligt kommunens styrmodell pagar nimndernas verksamhetsplanering under
juni till september.

Forslag till naimndens verksamhetsplan faststilldes den 20 september 20191. Kommun-
fullmaktige faststallde namndens budgetram den 21 november. Namnden fick utover sitt
forslag okad ram for hogre kostnader for ungdomskort och hogre lonekostnader samt
minskad ram for lagre kostnader for leasingbilar. Dessutom gjordes en 6verféring av ram
till kommunledningsférvaltningen for IT- och telefonikostnader, kundcenter och lonehan-
tering.

1 Miljs- och samhéllsndmnden 2019-09-25 § 187 Dnr 00222-2019
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Detaljbudget faststilldes den 29 januari 20202. Namnden beslutade att ge forvaltnings-
chefen i uppdrag att utova attestratt for samtliga verksamheter i nimndens budget. Vidare
beslutades att nyckeltalet for stressindex skulle tas bort da nyckeltalet inte langre méts i
medarbetarundersokningar. Beslut om detaljbudget har anmalts till kommunstyrelsen,
enligt notering i protokoll.

Vid samma mote beslutade namnden att begéra 6verforing av ram fran milj6- och sam-
héllsndmnden till tekniska ndmnden for tjinsten avseende strategisk trafikplanering, ka-
pitalkostnader gillande funktionella mittstraket samt for drift av laddinfrastruktur. Bega-
ran uppgick totalt till 1 347 tkr. I separat beslut begirde nimnden utokad ram avseende
okade lokalkostnader samt inrattande av tjanst som kollektivtrafiksamordnare.

Fullmaiktige godkande begiaran om overforing den 24 mars3 och begaran om utokad ram
den 17 juni*. Kommunstyrelsen beslutade i oktober 2020 om utokad budgetram motsva-
rande 0,3 mkr avseende 16neokningar utover indexuppriakning. Namndens slutliga bud-
getram uppgick till 53,9 mkr.

Niamnden har ett sparbeting pa 0,9 mkr for 2020.

Utifran fullmaktiges dtta kommundovergripande mal har namnden elva uppdrag fran full-
maktige och fyra egna uppdrag. Av fullméaktiges uppdrag ar fyra uppdrag stéllda direkt till
namnden och sju uppdrag till samtliga nimnder. Namnden ska ocksa 16pande f6lja upp 31
nyckeltal, varav fem har faststillts av fullméktige och 26 av namnden.

Bedomning
e Vibedomer att nimnden har antagit en verksamhetsplan och detaljbudget for
2020 i enlighet med kommunens styrmodell.

7.1.2 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga: Har namnden haft en regelbunden uppfoljining och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Niamnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i férhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.

KS foljer ménatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos. Namnderna rap-
porterar resultat kopplat till mél och uppdrag till fullmaktige per den sista april, augusti
och december.

Namndens verksamhet, inklusive fullméktiges uppdrag, och ekonomi har foljts upp per
april, augusti och december.

Manadsrapporter for februari, mars, maj, september och oktober har behandlats som ett
informationsidrende pa nimndens sammantraden.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet.

2 Miljg- och samhélisnamnden 2020-01-29 § 7 Dnr 00222-2019
3 Kommunfullmaktige 2020-03-24 § 24 Dnr 00118-2019
4 Kommunfullméaktige 2020-06-17 § 95 Dnr 00031-2020
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7.1.3 Beslut om atgarder

Revisionsfraga: Har namnden fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och
verksamhetsmdl?

Verksamhet

Vid tertialrapporten per april bedomdes samtliga uppdrag vara delvis genomforda. Till de-
larsrapporten per augusti hade en forandring skett, uppdraget om att 6ka den kommunala
servicendrvaron pa serviceorter och servicepunkter bedomdes vara uppfyllt. I 6vrigt be-
domdes samtliga uppdrag vara delvis uppfyllda.

Ekonomi

Vid budgetuppfoljningen efter forsta tertialets framgar i underlaget till beslutet att nimn-
den efter april prognostiserar ett underskott pa 2,8 mkr. Naimnden godkiande upprattad
budgetuppfoljning och beslutade om att begira utokad ram avseende hogre kostnader for
ungdomskort och 6kade lokalkostnader motsvarande totalt 1,5 mkr.

Vid delarsrapporten per augusti prognostiserade namnden ett 6verskott motsvarande 2,8
mKkrs.

Bedomning

e Vibedomer att namnden har fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget i
form av att begira utokad budgetram fran fullmaktige.

e Vibedomer att namnden har kommenterat och analyserat avvikelser gillande bade
fullmiktiges uppdrag och de egna namnduppdragen i tertialboksluten. Namnden
har dock inte fattat aktiva beslut om atgarder.

Vi rekommenderar namnden att fortydliga beslut gdllande Gtgdrder for att uppna bade
fullmdktiges uppdrag och de egna ndmnduppdragen.

7.1.4 Namndens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har ndmnden bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Av kommunallagen och namndens reglemente framgar att nimndens ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillrdacklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande
satt.

Namnden har tagit stillning till ett forslag till riskanalys fran forvaltningen och inte delta-
git i bedomningen. De har ddremot mojligheter att Ilimna synpunkter pa bedomningarna
och lagga till/dra ifran risker.

Namnden har antagit sin internkontrollplan den 15 januari 20207. Planen omfattar 11 kon-
trollmoment.

Namnden foljde upp internkontrollplanen efter forsta tertialet®. Sju av kontrollmomenten
var genomforda, tva var delvis genomforda och tva var inte genomforda. Av underlaget
framgar att inom livsmedelskontrollen fortydligas rutinerna om att en icke atgiardad avvi-
kelse vid uppfoljande kontroll alltid ska leda till ett forelaggande eller forbud. Forvalt-
ningen arbetar ocksa fram nya rutiner for att kontroll 6ver personal som utfor arbete ute i
falt.

5 Milj6- och samhallsndmnden 2020-05-27 § 118 Dnr 00141-2020
6 Miljo- och samhallsndmnden 2020-09-23 § 195 Dnr 00141-2020
7 Miljé- och samhallsndmnden 2020-01-29 § 10 Dnr 00027-2020

8 Miljs- och samhéllsndmnden 2020-05-27 § 119 Dnr 00139-2020
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Vid den uppfoljning som genomfordes efter andra tertialet® hade samtliga utom ett kon-
trollmoment genomforts. Sanktionsbeslut vid livsmedelskontroller hade inte fullt ut upp-
rattats enligt faststalld rutin.

Vid den slutliga uppfoljningen av internkontrollplanen i samband med arsredovisningen
var antalet genomforda kontrollmoment oforandrat. Av kommentarerna framgar att en ny
forbattrad rutin avseende livsmedelskontroller kommer att gilla fran 2021.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden delvis bedrivit ett systematiskt arbete med internkon-
trollplanen utifran den kontinuerliga uppféljning som gjorts. I likhet med forega-
ende ar har naimnden tagit stillning till en av forvaltningen utarbetad riskanalys.

Vi rekommenderar namnden att bli mer aktiv i riskanalyserna.
7.1.5 Vidtagna atgarder utifran foregdende ars granskning

Revisionsfraga: Har namnden vidtagit Gtgdrder utifran foregaende ars grundldg-
gande granskning?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.

I tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Sékerstalla att detaljbudget faststalls. Namnden har faststéllt detaljbudget 29 januari
2020.

Sékerstalla att det finns forutsattningar for att Ej aktuellt, d& kommunens styrmodell har for-

kunna méta samtliga faststallda mal. andrats.

Tydligare redogora i protokollen vilka delegat- Namndens protokoll hanvisar till forteckning

ionsbeslut som fattas for att sékerstélla med- liksom tidigare ar. Ny rutin for 2021 d& en for-

borgarnas insyn. teckning dver delegationsbeslut finns med i
protokollet.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden har vidtagit atgiarder utifran foregidende ars granskning.
Rekommendationen géllande fortydligande av delegationsbeslut har dtgardats
infor 2021.

7.1.6 Dataskyddsombud

Revisionsfraga: Har namnden utsett ett dataskyddsombud?

Varje nimnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomraden. I ansvaret ingar att
utse ett dataskyddsombud samt anmala ombudets kontaktuppgifter till Integritetsskydds-
myndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjilvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmassiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméga att utféra uppgifterna. Ombudet ska kunna agera

9 Miljé- och samhallsndmnden 2020-09-23 § 196 Dnr 00139-2020
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sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.
Namnden utség ett dataskyddsombud den 25 september 20192°.
Bedomning
e Vibedomer att nimnden har utsett dataskyddsombud enligt Dataskyddsférord-
ningens krav.
7.2 RESULTAT, EKONOMI OCH VERKSAMHET

7.2.1 Uppdrag utifran fullmaktiges 6vergripande mal

Revisionsfraga: Har namnden genomfort och dterredovisat faststdllda uppdrag?

Namnden gor bedomningen att samtliga elva uppdrag fran fullmaktige har genomforts. Av
namndens egna uppdrag har tva av fyra uppdrag genomforts. De uppdrag som inte har ge-
nomforts ar:

e att 0ka kunskapen om héllbart byggande och arkitektur internt och externt,
mindre interna aktiviteter har genomforts men pga. coronapandemin har inga
storre externa insatser gjorts.

e Utveckla samarbetsformer och rutiner for att na en hallbar samhallsutveckling,
pga. personalavgangar har arbetet inte hunnit paborjas &nnu och kommer darfor
att fortsitta under 2021.

Av arsredovisningen framgar att nimnden har genomfort effektiviseringar, besparingar
och intdktsokningar motsvarande 0,9 mkr vilket &r i enlighet med det krav som fanns.

Bedomning
e Vibedomer att namnden har genomfort fullmiktiges uppdrag men att endast half-
ten av ndamndens egna uppdrag har genomforts.

7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfrdga: Har ndmnden ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Namndens ekonomiska resultat uppgar till +3,8 mkr for 2020. Det positiva resultatet for-
Kklaras till storsta delen av statsbidrag som inte var budgeterade samt att nimnden erhallit
tillaggsanslag for en kollektivtrafiksamordnare som dnnu inte har tillsatts.

Bedomning

e Vibedomer att nimnden redovisar ett resultat forenligt med budget.

10 Mili- och samhéllsndmnden 2019-09-25 § 188 Dnr 00200-2019
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande sitt och att den interna kontrollen
delvis har varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har ndmnden antagit en verksam- | Ja Namnden har antagit verksamhetsplan och detalj-
hetsplan och budget fér sin verk- budget i enlighet med styrmodellen.

samhet?

Har namnden haft en uppféljning Ja Namnden har haft en regelbunden uppféljning
och rapportering av ekonomi och och rapportering av ekonomi och verksamhet.
verksamhet i enlighet med styr-

modellen?

Har namnden fattat beslut om at- Del- Namnden har vidtagit atgarder i form av att be-
garder vid avvikelser fran budget vis géara utdkad budgetram.

3|7
och resultatmal? Namnden har inte fattat aktiva beslut om atgarder

gallande uppdrag.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Ja Namnden har vidtagit atgarder. Den ena atgarden
ifrdn foregdende ars grundlag- genomfors forst infor 2021.

gande granskning?

Har namnden bedrivit ett syste- Del- Namnden har faststéllt och foljt internkontrollpla-
matiskt arbete med risker utifran vis nen kontinuerligt men kan bli mer aktiv i riskana-
en faststélld internkontrollplan? lyserna.

Har namnden utsett ett data- Ja

skyddsombud?

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt
tillfredsstallande

Har namnden genomfort och ater- Del- Namnden har genomfoért samtliga uppdrag fran
redovisat faststallda uppdrag? vis fullmaktige. Av namndens egna uppdrag har tva
av fyra uppdrag genomforts.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden ett ekonomiskt re- Ja Namndens resultat uppgar till +3,8 mkr for 2020.
sultat forenligt med budget?

Vi rekommenderar namnden att:

e Fortydliga beslut gdllande datgdrder for att uppna bade fullmdktiges uppdrag och
de egna namnduppdragen.
e Bli mer aktiv i riskanalyserna.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har (har givits mojlighet att) fakta-
granskat lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
staimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framforda forslag.

9 UNDERTECKNANDE

Projektledare: Kvalitetssakring:

Anneth Nyqvist Leif Gabrielsson
Certifierad kommunal revisor Revisionsdirektor



