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Inledning

Fullmaktige i kommuner eller landsting far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att
angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta att lamna éver skotseln av en
kommunal angelégenhet till en juridisk person eller en enskild individ.

Om skotseln av angelagenheten innefattar myndighetsutévning, far den lamnas éver endast om det
finns stod for det i lag.

Kommuninvanare ska kunna forvanta sig att de tjanster som kommunen erbjuder haller en
likvérdig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat utforare. N&r skotseln av en
kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats éver till en privat utforare, ska kommunen eller
landstinget kontrollera och folja upp verksamheten.

Darfor galler att kommunfullmaktige infor varje mandatperiod ska anta ett program med mal och
riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses.

Syfte

Syftet med den har riktlinjen &r att sékra en likvardig kvalitet i de tjanster som kommunen
tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat utforare. Riktlinjen
ska ocksa tillgodose allméanhetens insyn i hur uppdraget utfors.
Avgransningar/fortydliganden

Riktlinjen galler for samtliga verksamheter oavsett driftsform som tillhandahaller tjanster till
kommunens invanare. Den omfattar saval privata som kommunala utforare.

Definitioner

Kommunen ar huvudman for flertalet valfardstjanster och har darigenom enligt lag ansvar for att
tillhandahalla tjanster med god kvalitet till kommunens invanare. Kommunen &r huvudman for
alla sina angelagenheter oavsett vem som ar utforare. Fristaende forskolor och skolor &r
undantagna och ar sjalva huvudman.
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Privata utforare definieras i 10 kap. 7 § kommunallagen (KL); enligt foljande ”Med en privat
utfOrare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skotseln av en
kommunal angelégenhet enligt 10 kap 1 8 KL. Med en privat utférare avses inte ett hel- eller
delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller forening som avses i 10 kap 6 §
KL.”

Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom att

1) vinna en offentlig upphandling enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

2) kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystemenligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) eller

3) salja enstaka tjanster till kommunen.

Kommunen ar huvudman for verksamhet som bedrivs enligt 1) och 2). Daremot & kommunen inte
huvudman for verksamhet enligt 3) och inte heller for privata utforare som driver forskola och
skola.

Sakerstallande av uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet

Kommunfullmaktige uppdrar i och med denna riktlinje till varje ndmnd/styrelse att ansvara for att
sakerstalla att utforare, oavsett driftsform, inom namndens/styrelsens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt:

* De lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att galla for verksamheten
« De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd/styrelse faststaller for respektive
verksambhet.

Né&r en kommunal angeldgenhet genom avtal har [amnats over till en privat utforare ska
kommunen kontrollera och folja upp verksamheten.

Uppféljning gors i huvudsak av tva skal:

« Kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar, godkannande samt
forfragningsunderlag, anbud och avtal, och
« Ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och forbéattrade tjanster.

Varje namnd/styrelse ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. |
avtalen ska det sakras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten, ldmnar nddvandiga statistikuppgifter till kommunen samt rapporterar in
nddvandiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar aterrapporteras
till utféraren och redovisas for allmanheten.

Niamndernas och forvaltningarnas arliga uppféljning och kontroll

Utover maluppfyllelse ska varje namnd/styrelse félja upp de avtal och kvalitetskrav som
namnden/styrelsen tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar med kvalitetskrav
som Overenskommits med verksamheter i kommunensregi. Varje forvaltning ska med
kommunfullmaktiges riktlinje som grund utarbeta en rutin for nar och pa vilket satt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Rutinen ska omfatta samtliga utférare oavsett driftsform, d v s dven
verksamhet i kommunal regi som tillhandahaller tjanster till kommunens invanare.
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Rutinen ska innehélla:

* En sammanfattande beskrivning av ndmndens/styrelsens uppfoljningsansvar

* Vad som ska foljas upp

« Vilka former av uppfoljning som tillampas (exempelvis tillsyn, verksamhetsuppféljning,
avtalsuppfoljning, individuppféljning)

« Ansvarig for uppfoéljning

* Former for aterkoppling av resultat (till nimnd/styrelse, till utforare och till allménhet)

Uppféljningen ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt. Resultaten av
genomford uppfdljning dokumenteras och redovisas till ndmnden.

Former for uppfoljning

Olika typer av uppféljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom
nagra av kommunens omraden ar uppfoljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr vilken typ av
uppféljning som &r mojlig.

Foljande uppfoljningsformer ar generella och omfattar dven verksamhet utford i kommunens egen
regi:

Vad Hur kommentar

Regelbunden och riktad
tillsyn/insyn/uppféljning

Kontrollera att verksamheten
arbetar utifran avtal, lagar
och regler.

Tillsyn/Granskning utévas
dels av kommunen, dels av
tillsynsmyndigheter (t ex

Inspektionen for vard och
omsorg for socialtjanst).

Uppfoljning gors av
kommunen utifran
uppdrag/avtal, kvalitetskrav
lagar och regler.

Kommunen har insynsratt i
fristdende skolor.
Kommunen har dérigenom
ratt att halla sig informerad
om den fristaende skolans
verksamhet, daremot inte att
gora papekanden eller
utfarda forelagganden.

Riktad
tillsyn/insyn/uppfoljning
gors pa forekommen
anledning utifran behov av
att granska ett specifikt
omrade, en specifik fraga
eller efter ett inkomna
klagomal.

Oanmélda besok Ge en dversiktlig bild av
forhallandena pa ett stort

antal verksamheter
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Individuppfdljning Kontroll av att enskild som UtOvas av handlédggare inom
far nagon insats fran respektive verksamhet.
kommunen far ratt stod i
Overensstammelse
medindividbeslut

Allmanhetens insyn

Varje namnd/styrelse ska i avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en privat utforare.
Utforaren ska kunna ldmna information ndr kommunen begar det. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden/styrelsen ska i sin begéran
precisera vilken information som efterfragas. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begréansas
till att omfatta sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete och att det inte strider mot lag
eller annan forfattning.

Den information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Kommunen ska lépande redovisa resultat av lokala och nationella uppféljningar. Redovisning gors
pa kommunens hemsida. Informationen ska vara tillganglig, begriplig, informativ och 6verskadlig
for alla medborgare. | verksamheter som omfattas av valfrihetssystem ska informationen
publiceras i kommunens jamforelsetjanst.

Ansvarig

Den har riktlinjen beslutas av kommunfullmaktige. Kommunledningsforvaltningen, Omrade
styrning, &r dokumentansvarig och har ansvaret for att forvalta dokumentet vilket innebar att
sékerstélla tillampning, folja upp och revidera. Varje chef inom den verksamhet som berdrs av
riktlinjen ansvarar for att dess innehall ar kant och anvéands bland medarbetarna.

Uppfoljning

Kommunledningsforvaltningen, Omrade styrning ansvarar for att infor varje mandatperiod félja
upp och vid behov revidera riktlinjen.
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